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INTRODUCCION

El presente documento es una guia con conceptos y recomendaciones para la formulacién, seguimiento y
evaluacidn de los Compromisos de Gestién (CG) que, en el marco de la normativa vigente, corresponda sean
evaluados por la Comisién de Compromisos de Gestion (CCG) creada por articulo 57 de la Ley N° 19.149 de 24
de octubre de 2013.

Los CG institucionales son aquellos en los que se establece el logro de determinadas metas para que la
institucion reciba partidas presupuestales asignadas, tanto por ley como por otro mecanismo previsto.

En el marco de lo dispuesto en el articulo 752 de la Ley N2 18.719 de 27 de diciembre de 2010, las Instituciones
publicas o privadas que perciban subsidios o subvenciones con cargo al Presupuesto Nacional mayores o iguales
a $ 20.000.000 (pesos uruguayos veinte millones), deberdn contar con Compromisos de Gestidn suscritos con
sus Ministerios de referencia a efectos de poder hacer efectivos los importes correspondientes.

Al final de la guia, se presentan documentos anexos, entre los que se encuentran modelos de contrato y fichas
de metas, que sirven como orientadores para la elaboracién y presentacion del CG a través del Sistema previsto
a tales efectos (https://compromisosdegestion.opp.gub.uy/).

Por dudas o consultas dirigirse a ccg@opp.gub.uy
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COMPROMISOS DE GESTION INSTITUCIONALES

PAUTAS GENERALES PARA SU FORMULACION

Aspectos a tener en cuenta:

Los Compromisos de Gestidn buscan mejorar la gestion y la manera en que se proveen los productos
y servicios de la organizacién. Los pagos deberan estar asociados al logro de resultados concretos que
impliqguen una mejora en la provisidn de bienes o servicios por parte de la institucién.
Las metas deben ser sustantivas para la institucidn y estar alineadas con su planificacién y objetivos
anuales y deben apuntar a:
v" Mejorar el desempefio en productos, procesos y resultados, asi como en metas de coberturay
atributos de calidad relevantes.
v' Lograr resultados extraordinarios que impliqguen una mejora en la provisién de bienes y
servicios.
v" Mostrar una mejora respecto a resultados obtenidos en afios previos, considerando recursos
disponibles.
Se recomienda establecer una gradualidad en el cumplimiento de los compromisos asociada al pago,
definiendo un nivel de cumplimiento minimo para acceder a éste. Esta gradualidad puede expresarse
en tramos porcentuales de cumplimiento que otorguen diferentes niveles de pago. La gradualidad
ayuda a mitigar las consecuencias no deseadas de una politica de “todo o nada”.
En este sentido, se recomienda que la organizacién establezca franjas de valores del indicador, basadas
en niveles deseados de cumplimiento parcial (rangos de cumplimiento).
Se reconoce que, para algunos tipos de metas, la definicién de cumplimientos parciales puede no ser
adecuada, en cuyo caso se aceptara una evaluacion dual: SI/NO o SE CUMPLE/NO SE CUMPLE.
En cuanto al cronograma de vencimiento de las metas, es importante tener en cuenta que periodos
de evaluacion de alta frecuencia pueden generar mayores costos administrativos. A menos que se
justifigue adecuadamente, se sugiere establecer metas intermedias para mayo y metas finales para
noviembre.
Liberacion del pago sujeto al cumplimiento de metas: Con la firma del compromiso y el cumplimiento
de las metas finales del afio inmediato anterior, se habilitara el pago del 50 % del crédito apertura. En
caso que la CCG constate un incumplimiento de las metas finales del aifio anterior, el porcentaje de
ajuste correspondiente sera aplicado al momento de liberar este primer pago.
El cumplimiento de las metas intermedias, previa aprobacién de la Comisién de Seguimiento y
Evaluacion (CSE) y el aval de la CCG, habilitara el pago del 40% del crédito vigente. En caso de
incumplimiento, se aplicara el porcentaje de ajuste correspondiente. El crédito restante se liberara con
la presentacidn de las metas finales.
Que la oportunidad del pago sea anual o semestral, no impide que se puedan establecer metas con
otra frecuencia de evaluacion, si por algun motivo se considera que es lo mejor.
Es fundamental difundir la informacion sobre el CG para que todos comprendan los aspectos que seran
evaluados y el modo en que se realizard la evaluacion.
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Il. ETAPAS DEL PROCESO

Se definen 3 etapas: Formulacion del Compromiso de Gestion, Seguimiento y Evaluacidn.

1. FORMULACION DEL COMPROMISO DE GESTION

1.1 ELABORACION DEL PROYECTO DE COMPROMISO DE GESTION

La elaboracién del proyecto de CG se inicia en el organismo con la anticipacién suficiente para cumplir con los

plazos y criterios de presentacion.

El Organismo debera ingresar en el Sistema de Compromisos de Gestidon para presentar ante la Comision de

Compromisos de Gestidn la siguiente informacién, considerando lo dispuesto en el numeral | “Pautas Generales

para su formulacién”:

a. Borrador del Contrato de acuerdo con el modelo incluido en el Anexo .

b. Anexo con las metas propuestas (ver “Modelo de Ficha para Meta de Compromisos de Gestion

Institucional”).

c. Documentacion complementarial, a cargar en el sistema:

v
v

ASANE NN

Normativa

Flujo de fondos cerrado del 2025, el de 2026 cerrado al 31 de agosto y proyectado el resto del
afio y el proyectado mensual para el afio 2027, en planilla de calculo (Excel).

Plan estratégico vigente

Presupuesto proyectado para el afio 2027

Plan Operativo Anual para el afo 2027

Otra documentacién de respaldo, si corresponde

Para las metas se debera tener en cuenta:

v
v

Completar todos los campos de la ficha para cada una de las metas.

En cada meta debera definirse un tnico indicador de cumplimiento. En caso de que se requiera
establecer mas de un indicador para evaluar distintos aspectos o dimensiones de una misma
meta, deberan formularse fichas de meta independientes.

Para un mismo indicador, podrdn establecerse distintas fechas de evaluacién, cuando
corresponda realizar su seguimiento o verificar su cumplimiento en diferentes momentos.
Ponderacién: las ponderaciones de las metas deberan sumar un total de 100% en cada uno de
los periodos de evaluacién.

1 Los organismos incluidos en el articulo 747 de la Ley 19.924, que en ese marco hayan presentado la documentacién
detallada en este punto, estan exceptuados de incorporarla aqui.
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v’ Definir una gradualidad en el cumplimiento de las metas que estard asociada al pago. La misma
se expresa en los siguientes rangos, definidos por la CCG:

Metas que permitan una | Mayor de 95% — Cobra 100%

gradualidad: Desde 75% hasta 95% — Cobra lineal
Menor a 75% — Cobra 70%
Metas de cumplimiento de hito: Se cumple — Cobra 100%

No se cumple — No cobra

v' Tanto las metas como los resultados alcanzados deben ser comunicados oportunamente a
todos los involucrados.

1.2 PLAZO DE PRESENTACION

El borrador de la propuesta, con toda la informacion detallada en el punto 1.1, se presentara Unicamente a
través del Sistema de Compromisos de Gestion hasta 90 dias antes de la fecha de entrada en vigencia del CG.
El envio para su revision requiere en el Sistema el aval de una autoridad con rango igual o superior al de Director
General de Secretaria del Ministerio de referencia, o de quien sea formalmente designado por dicha autoridad.

1.3 REVISION Y APROBACION DEL PROYECTO DE CG POR LA CCG

La CCG analizard el borrador de CG ingresado en el Sistema, formulando comentarios y solicitando los ajustes
que correspondan al contrato y/o a las fichas de meta. El organismo responde y/o ajusta lo solicitado dentro
del mismo Sistema.

Si se considera necesario, se podra solicitar por parte de la Secretaria Técnica (ST) ampliacién de la informacién
o realizar reuniones con las partes involucradas para aclarar conceptos.

Este proceso de intercambio entre los representantes del organismo y la CCG, ya sea directamente o a través
de la ST, se realiza a través de la etapa “Intercambio” del Sistema de Compromisos de Gestion, y culmina con
una version final para su aprobacion.

Cuando el CG se encuentra en la etapa “Validado” en el Sistema, el organismo debera descargar el contrato y
las fichas de metas validadas para iniciar el expediente correspondiente y remitirlo a la CCG (con sede en la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto), a efectos de obtener la aprobacién formal de la CCG.

Es importante tener en cuenta que el CG debera estar suscrito antes de su entrada en vigencia.
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1.4 SUSCRIPCION

Cuando la versidn final de la propuesta cuente con la aprobacion de la CCG, estard en condiciones de ser
firmada por los responsables de las partes involucradas (6rgano/s comprometido/s y contrapartes-ministerios
firmantes).

Una vez concluido este paso, el documento firmado debera cargarse en el Sistema de Compromisos de Gestion
o remitirse a la CCG por correo electréonico a ccg@opp.gub.uy, lo que dara por finalizado la etapa de

Formulacion en el Sistema (el CG pasa al estado “Compromiso Suscripto”).
No se aceptaran modificaciones a los indicadores y/o metas salvo aquellas debidamente autorizadas por la
CCG en el marco de lo previsto en clausulas de salvaguarda.

2. SEGUIMIENTO DEL COMPROMISO DE GESTION

La etapa de seguimiento comienza a partir de la suscripcidn y se extiende durante el plazo de ejecucién del CG.

En cada CG, se designara una Comision de Seguimiento y Evaluacion (CSE), estableciéndose su integracion en
el texto del propio CG. Esta tendrd como principales objetivos el analisis de la evolucién de los indicadores en
relacién con las metas fijadas, identificando posibles desvios para tomar las medidas correctivas necesarias, asi
como realizar la evaluacién final del grado de cumplimiento de cada una de las metas. Se deberd tener en
cuenta los vencimientos de las metas (intermedias y finales), estableciendo convenientemente las reuniones y
el cronograma de trabajo.

Asimismo, deberd definirse la evolucién esperada del indicador durante el periodo de evaluacién,
estableciendo, cuando sea posible, valores intermedios que permitan monitorear su avance hacia el valor meta
final. Cuando las caracteristicas del indicador no permitan establecer valores intermedios, debera definirse el
grado de avance esperado para cada instancia de seguimiento. Los desvios se determinardn mediante la
comparacion entre el valor observado y el valor o grado de avance esperado. Cuando se identifiquen desvios
significativos, la Comision podra proponer al organismo medidas o acciones correctivas que contribuyan al
cumplimiento de la meta.

Una vez vencido el plazo de una meta, se debera elaborar un informe para remitir a la CCG.

Las partes suscriptoras del CG deberdn proporcionar a la CCG toda informacién que esta solicite relacionada
con el avance en el cumplimiento del CG.

2.1 SALVAGUARDA

En caso que en el marco del seguimiento de las metas incluidas en el CG se verifique (por parte de la Comision
de Seguimiento y Evaluacidn) que el organismo se encuentra ante una situacion extraordinaria y de fuerza
mayor, fuera de su control, que no pudo ser razonablemente contemplada al momento de formular las metas
y/o el indicador, y que obstaculice o impida el cumplimiento de cualquiera de las metas del CG, se podra
solicitar la aplicacion de una salvaguarda.
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La CSE (con aval de las autoridades) debera elevar a la CCG una solicitud de aplicacion de la clausula de
salvaguarda (por expediente). Dicha solicitud debera incluir la debida justificacion y la propuesta de
modificacion en la definicion de la meta, su plazo de vencimiento o, eventualmente, propuesta de sustitucidon
por una meta alternativa.

Este envio debera realizarse antes de transcurrido la mitad del plazo establecido para el cumplimiento de la
meta en cuestion (por ejemplo, en metas semestrales, tres meses antes del vencimiento).

3. EVALUACION DEL COMPROMISO DE GESTION

La etapa de evaluacidn comprende el proceso de evaluacidn global que se efectia inmediatamente después
del vencimiento del plazo de la meta del CG para determinar su grado de cumplimiento. Se evaluara en forma
conjunta todas aquellas metas para las que se haya establecido el mismo plazo de presentacion.

El articulo 12 del Decreto N2 163/014 establece que la Comision de Seguimiento y Evaluacién debera remitir a
la CCG un informe de evaluacidon de cada meta al que se debera anexar la documentacidon probatoria que
respalde el resultado obtenido, en un plazo maximo de 45 dias, contado a partir del vencimiento de cada meta.

3.1 ENVIO A LA COMISION DE CG DE LAS ACTAS Y DOCUMENTACION

Vencido el plazo de cumplimiento de una meta, la CSE debera remitir el informe con los antecedentes a la CCG.
La presentacién a la CCG, a través de su Secretaria Técnica, deberd realizarse mediante expediente.
Una vez recibido el expediente, la CCG tendra un plazo maximo de 30 dias para expedirse.

3.2 ANALISIS DE LA INFORMACION

La CCG podra solicitar ampliacién de informacidn o realizar reuniones con las partes involucradas para aclarar
los aspectos que estime pertinentes. Esto abre un proceso de intercambio entre los representantes del
organismo y la CCG, ya sea por si o a través de la Secretaria Técnica. Este proceso podrd iniciarse antes de
recibir el expediente, pero una vez recibido, no podré extenderse mas de 30 dias. Dentro de este plazo, la CCG
podra devolver el expediente solicitando formalmente las aclaraciones, modificaciones o ampliaciones que
considere.

El organismo contara con 15 dias para responder la solicitud, finalizado dicho plazo, la CCG emitird su informe
tomando en cuenta los elementos que tenga a su disposicidn.

3.3 DEVOLUCION DEL EXPEDIENTE

Transcurridos los plazos o finalizado el analisis, la CCG emitira su informe. Si éste es favorable, el Inciso estara
en condiciones de gestionar el pago cuyo monto estard asociado al grado de cumplimiento alcanzado. De
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 59° de la Ley N° 19.149, la liquidacién correspondiente sélo podra
tramitarse contando con el previo informe favorable de la CCG.
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3.4 EXCEPCIONES

En caso de verificarse un nivel de incumplimiento superior al 10% en las metas intermedias o finales, la CSE
(con aval de las autoridades) debera elevar a la CCG informe explicativo de las causas que motivaron los desvios
observados.

Una vez evaluado el informe explicativo, la CCG podrd autorizar un ajuste del pago menor al que resultaria de
aplicar directamente el porcentaje de incumplimiento constatado. En ningln caso el ajuste autorizado podrd
implicar una reduccidn superior al 90% del pago correspondiente a la meta.
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ANEXOS

Anexo |I: Modelo de Contrato para Compromisos de Gestidn Institucional

Anexo II: Modelo de Ficha para Meta de Compromisos de Gestidn Institucional y Ejemplo

Guia Metodoldgica Compromisos de Gestidn Institucionales — revision agosto 2026



Anexo |I: Modelo de Contrato para Compromisos de Gestién Institucional

COMPROMISO DE GESTION entre el Poder Ejecutivo y el

3

ANO

Tipo de

. Institucional
Compromiso

Organo Comprometido:

Partes firmantes

Contrapartes: 1
Partidas comprendidas en el Presupuesto Nacional a transferir por
Objeto parte del Ministerio 2a 3

en funcion de metas de gestion.

Periodo de vigencia

o : -
del CG 1° de enero de 31 de diciembre de
Ley N° 18.719, del 27 de diciembre de 2010, art. 752.
. Ley 19.149, del 24 de octubre de 2013, arts. 57 a 60.
Normativa L
e Decreto N° 163/014, del 4 de junio de 2014.
especifica

Ley ,del __ de de , art. 4

Antecedentes °

Clausula 1ra. Fechay lugar de suscripcion.

El presente Compromiso de Gestidn se firma en Montevideo, el de de 6

Clausula 2da. Partes que lo suscriben.

El presente Compromiso de Gestidn se suscribe entre 3, en calidad de
Organismo Comprometido, representado por 7y el Poder Ejecutivo a
través de 8, representado por °

Clausula 3ra. Objeto.

El objeto de este compromiso de gestion es fijar, de comln acuerdo, metas e indicadores que
redunden en un mejor cumplimiento de los cometidos sustantivos del organismo comprometido,
estableciendo la forma de pago de la contrapartida correspondiente al cumplimiento de dichas
metas de gestion.

1 Ministerio de Referencia y quien realiza las transferencias (si este ultimo es distinto al Ministerio de Referencia). Por
ejemplo: Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Educacion y Cultura)

2 Ministerio que realiza las transferencias.

3 Organismo comprometido.

4 En caso de que haya normativa especifica sobre CG para la institucion.

5 Breve informe en el cual se describan los antecedentes y el punto de partida (situacion actual) del organismo y la
forma en como se espera o entiende que el Compromiso de Gestidn actual beneficiard o contribuird, a la consecucién
de sus objetivos.

6 El compromiso debera suscribirse antes de finalizar el 4to trimestre del afio civil.

7 Nombre, domicilio y cédula.

8 Ministerio de Referencia y/o quien realiza las transferencias.

9 Nombre, domicilio y cédula.



Clausula 4ta. Periodo de vigencia del Compromiso.

El presente Compromiso de Gestion tendrd vigencia desde 1° de enero de al 31 de
diciembre de 10

Clausula 5ta. Normas especificas a aplicar.
= Ley N°18.719, del 27 de diciembre de 2010, art. 752.11

= Ley 19.149, del 24 de octubre de 2013, arts. 57 a 60.
= Decreto N° 163/014, del 4 de junio de 2014.
= lLey ,del __ de de , art.

Clausula 6ta. Compromisos de las partes.

El 3 se compromete a cumplir con las siguientes metas, que se
detallan en el anexo __ 12

1. ...

2. ...

T

4. ... 13
Por su parte el Poder Ejecutivo, a través 4. transferira a

8 el total de las partidas presupuestales con destino a esa Instituciéon por

concepto de subsidio y/o subvencion, correspondientes al afio 15,

Clausula 7ma. Forma de pago del subsidio.

Contra la firma del presente compromiso y el cumplimiento de las metas finales que forman parte
del Compromiso de Gestion vigente para el ejercicio 16 se habilitara el pago del 50 %
del crédito apertura. En caso de que la Comision de Compromisos de Gestion (CCG) constate
un incumplimiento en las metas finales de 16 el porcentaje de ajuste correspondiente
sera aplicado al momento de liberar el primer pago para 15,

El cumplimiento de las metas acordadas para el mes de 17, previa aprobacion de
la Comision de Seguimiento y Evaluacion (CSE) y el aval de la CCG, habilitar4 el pago del 40%
del crédito vigente, aplicando el porcentaje de ajuste por incumplimiento en caso de
corresponder, y el crédito restante se liberara con la presentacién de las metas finales.

El cumplimiento de las metas finales de 1518 previa aprobacién de la CSE y el
aval de la CCG, asi como la suscripcion del compromiso para el afio 19 seran
condicionantes para liberar las partidas correspondientes a 19 en la forma y condiciones
que se pacten en el compromiso que se suscriba para dicho ejercicio. En caso de que la CCG

10 | a vigencia del Compromiso de Gestion sera de un afio civil.

11 {dem nota al pie 3 y 4, agregando otras normas especificas si las hay.

12 Indicar el nimero de Anexo donde se encuentran las metas (fichas).

13 Listado de las metas que se presentan en el anexo correspondiente.

14 Ministerio que paga (puede o no ser el de Referencia)

15 Afo de vigencia del compromiso actual.

16 Afio de vigencia del compromiso anterior

17 Considerando que el primer desembolso se corresponde al 50% del crédito, se recomienda que las metas
intermedias tengan plazo no mayor a Mayo.

18 Se recomienda que las metas tengan plazo a Noviembre de manera de poder realizar la correcta evaluacion en el
mes de diciembre, previa la firma del compromiso del préximo afio.

19 Afio siguiente al de vigencia del compromiso.



constate un incumplimiento en las metas finales de 15, el porcentaje de ajuste
correspondiente sera aplicado al momento de liberar el primer pago para 19,

En todos los casos, los pagos se distribuiran de acuerdo al cronograma a acordar con el
Ministerio 20 y el Ministerio de Economia y Finanzas.

En caso de autorizarse asignaciones de créditos adicionales con posterioridad a la aprobacion
del compromiso de gestién, que no refieran a incrementos por ajuste de precios, la Comision de
Seguimiento debera informar de esta autorizacion a la CCG, para que la misma se expida sobre
las metas a aplicar. La presentacién a la CCG debera acompafiarse de una propuesta sobre las
metas e indicadores a aplicar para esos créditos adicionales y del periodo propuesto de vigencia.

En todos los casos, cuando existan partidas extraordinarias para cubrir demandas judiciales, su
pago no estara sujeto a las condiciones establecidas en la presente clausula.

Clausula 8va. Comisién de Seguimiento y Evaluaciéon.?

Se constituird una Comision de Seguimiento y Evaluacién del Compromiso de Gestién, integrada
por las siguientes personas en caracter de titular:

L, . Teléfono
Nombre Institucion email Lo
institucional
Y las siguientes personas en caracter de alternos:
o . Teléfono
Nombre Instituciéon email L
institucional

La Comisién de Seguimiento y Evaluacion tiene como cometido evaluar el grado de cumplimiento
de las metas en los plazos establecidos en el compromiso, a partir de la documentacion
pertinente. El informe de la Comision de Seguimiento se emitird en un plazo no superior a 30
dias?? luego de la fecha limite para el cumplimiento de la meta, remitiéndose inmediatamente a
la Comisién de Compromisos de Gestién, junto con la documentacion y/o informes respaldantes.

El informe de la Comisién de Seguimiento y Evaluacién debera estar firmado por la totalidad de
sus miembros. Las decisiones seran tomadas por mayoria simple del total de sus integrantes.

20 Ministerio de Referencia, en caso de corresponder.

21 Todas las partes que suscriben el CG deberan estar igualmente representadas. En caso de que de esa forma se
llegue a un numero par de integrantes las distintas partes deberan ponerse de acuerdo para nombrar a un
integrante mas.

22 Se sugiere no mas de 30 dias. No se aceptaran plazos mayores a los 45 dias.



La Comision de Compromisos de Gestion podra solicitar en cualquier momento a la Comision de
Seguimiento informes sobre el avance en el cumplimiento del compromiso.

Clausula 9na. Transparencia.

3 se compromete a poner a disposicion toda informacion que la Comision de
Seguimiento y Evaluacién requiera para el analisis, seguimiento y verificacion de los
compromisos asumidos a través del presente Compromiso de Gestion.

Una vez suscrito el presente compromiso, se remitira copia digital a la Comision de Compromisos
de Gestion y se publicara en la pagina web de la institucion.

Por otro lado, 3 comunicard los resultados del presente Compromiso al
Ministerio y ,2 y los publicara en la
pagina web de la Institucion.

Clausula 10ma. Salvaguardas.

La Comision de Seguimiento y Evaluacion podra, por consenso y con previa aprobacién de la
CCG, ajustar las metas establecidas en la clausula 62 si su cumplimiento fuera impedido por
razones de fuerza mayor o casos fortuitos fuera del control de la organizaciéon que presenta el
CG, que no puedan ser razonablemente contemplados al momento de formular las metas y/o el
indicador.

La solicitud de aplicacion de una clausula de salvaguarda debera ser elevada por la Comisién de
Seguimiento y Evaluacién a la CCG, con aval de las autoridades correspondientes. Dicha
solicitud debera ser acompafiada de la propuesta de sustitucién planteada y la fundamentacion
correspondiente.

Para ser considerada por la CCG, la solicitud deberé ser presentada, como maximo, antes de
transcurrido la mitad del plazo establecido para el cumplimiento de la meta (por ejemplo, en
metas semestrales, tres meses antes del vencimiento). La decisién de aceptacion o no de la
solicitud presentada sera competencia de la CCG.

Clausula 11lva. Excepciones.

En caso de verificarse un nivel de incumplimiento superior al 10% en las metas intermedias o
finales, la Comisiéon de Seguimiento y Evaluacion debera presentar ante la CCG un informe
explicativo de las causas que motivaron los desvios observados.

Tomando en consideracién las fundamentaciones presentadas, la CCG podra autorizar que los
pagos previstos en la Clausula 72 se ajusten en una proporcion menor al porcentaje de
incumplimiento constatado. En caso de aplicar la presente excepcion, el pago no podra ser
superior al 90%.

Forman parte del presente contrato los Anexos 24

Firma de las partes

23 Contrapartes que suscriben
24 En caso de adjuntar uno o mas Anexos deberan mencionarse aqui.



Anexo Il — Modelo de Ficha para Meta de Compromisos de Gestion Institucionales y Ejemplo

Campos con los atributos y breve descripcién para completar cada ficha.

Identificacion: N° y nombre/breve descripcién

Atributo Descripcién
Obietivo: Indicar de forma clara y precisa lo que se pretende lograr. Propésito/s que se pretende
J ' alcanzar con el cumplimiento de esta meta o eventualmente por un grupo de metas.
Indicador: Establecer la forma en que se medira el grado de cumplimiento de la meta.
Forma de Detallar la formula matematica a utilizar en funcion del indicador propuesto. Si para el
calculo: indicador definido no hay férmulas, debera completarse “No corresponde”.
Indicar la fuente/s de datos, documentos, informes, reportes u otro tipo de
Fuentes de antecedente/s necesario/s para verificar las mediciones del indicador. Debera definirse
informacién: los requisitos de validez de la misma; por ejemplo, si es un informe, debe indicarse
quien/es lo firma/n.
Indicar los resultados de la medicion previa reciente del indicador (minimo dos afios).
Tiene que estar en la misma unidad que el Indicador y la Meta.
Valor base:

En el caso de tratarse de un nuevo proceso y no contar con antecedentes, se debe
indicar N/A.

Indicar el logro especifico -medido a través del indicador- en un tiempo determinado
Meta: por su plazo de cumplimiento. Debe ser especificada teniendo en cuenta los valores
observados en periodos anteriores y la premisa de mejora en los logros de la gestion.

Fecha maxima en que debe haberse logrado la meta. Si por alguna circunstancia, ésta
Plazo de difiriere de la fecha limite para su evaluacion, se especificardn ambas. La Ultima de
vencimiento: estas fechas determinard el momento en que se haran efectivos los incentivos
asociados al logro de la meta.

Responsable/s
del seguimiento y | Supervisores directos de quienes deben realizar las actividades para el cumplimiento
supervision del | de la meta.

cumplimiento:

Indicar:

- a partir de qué valor se considera cumplida la meta

- a partir de qué valor se considera no cumplida la meta

- Rangos de cumplimiento intermedios, en caso de existir

La escala debera incentivar el cumplimiento del 100% de la meta.

Rango de Para metas que permitan una gradualidad:

cumplimiento: e Mayor al 95% meta cumplida (se cobra el 100%)

e Desde 75% hasta 95% inclusive meta parcialmente cumplida (se cobra
proporcional al cumplimiento)

e Cumplimiento menor al 75% meta no cumplida (se cobra el 70%)

Para metas de cumplimiento de hito:

e Se cumple (se cobra el 100%)

e No se cumple (no se cobra)
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Identificacion: N° y nombre/breve descripcion

Atributo

Descripcién

Ponderacion:

Cuando debe cumplirse simultdaneamente mas de una meta en una misma fecha para
recibir el incentivo, es necesario establecer el peso relativo del cumplimiento de cada
una de ellas respecto al 100% del incentivo a otorgar.

La ponderacion debe incluirse necesariamente, pudiéndose distribuir en forma lineal o
asignando mayor peso relativo a aquellas metas que se entienda pertinente en base a
su importancia en el plan estratégico de la institucion y/o el grado de esfuerzo que
demanda su cumplimiento.

Observaciones:

Se debera incluir antecedentes, comentarios/aclaraciones, descripciones o cualquier
informacién que se considere pertinente o sea relevante para la compresion y correcta
evaluacién de la meta propuesta.
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Ejemplo: Meta de un Compromiso de Gestién Institucional

Identificacion: 1 — indice de satisfaccion de los servicios prestados

vencimiento:

Atributo Descripcién
Obietivo: Promover y mantener un alto grado de satisfaccion de clientes de servicios brindados
J ' por el organismo.
Indicador: indice de satisfaccion de Servicios brindados
Promedio simple de las calificaciones recibidas a través de las encuestas de satisfaccion
por parte de los clientes que demandan los servicios:
Forma de Grados de Satisfaccion establecidos por el organismo en sus encuestas: 1=Muy
célculo: insatisfecho, 2=Insatisfecho, 3=Neutro, 4=Satisfecho y 5=Muy satisfecho
Formula de célculo: Y de calificaciones / Cantidad de calificaciones.
Fuentes de Informe descriptivo elaborado por la Gerencia Responsable detallando el nivel de
informacién: satisfaccion alcanzado durante el periodo considerado.
Valor base: 3
Semestral = 4
Meta:
Anual =2 4
Plazo de Semestral: 31/05/2027

Anual: 30/11/2027

Responsable/s
del seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Gerente General

Semestral:
> 3,8 = 100%;
3 a 3,8 = lineal % cumplimiento;
<3=709
Rango de 3=70%
cumplimiento:
umpiimi Anual:
> 3,8 = 100%;
3 a 3,8 = lineal % cumplimiento;
<3=70%
Ponderacién: Semestral 25%
' Anual 20%

Observaciones:
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