COMPROMISO DE GESTION

ENTRE EL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

Y LA DIRECCION GENERAL DE REGISTROS

ANO 2019

Tipo de Compromiso Funcional

Organo Comprometido:
Asociacién de Funcionarios del Uruguay (AFRU)

Asociacion de Técnicos Registrales del Uruguay

Partes firmantes (ATRU),

Contraparte:

Direccion General de Registros (DGR)
Ministerio de Educacién y Cultura (MEC)

Fijar metas e indicadores que redunden en una mejora de laj
Objeto oestién cuyo cumplimiento implica partidas de incentivo para

los funcionarios.

Periodo de vigencia

1° de enero de 2019 — 31 de diciembre de 2019
del CG

Articulo 520 de la Ley 18.719 (inciso final), en la redaccion|

Normativa especifica
dada por el articulo 195 de la Ley N° 18.996 de 07/11/2012 J
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ANTECEDENTES

Misién. La funcion de los registros es la publicidad de los actos y negocios juridicos
que la ley determina como trascendentes, lo cual se concreta en dos aspectos
fundamentales: la inscripcion de esos actos y la informacion de los mismos a quien lo
solicita.

Visién. Organizacién modema y flexible, profundizando en la incorporacion de
Tecnologias de la Informacién y el Conocimiento con una gestion transparenfe,
orientada a la excelencia en la calidad del servicio, descentralizada, acercando los
registros al ciudadano, con el fin de asegurar el trafico juridico.

El sistema de retribuciones por cumplimiento de metas cuatrimestrales en el
periodo 2011-2018 ha sido exitoso, incorporandose durante estos afios a la base de datos
6.500.000 de inscripciones; encontrandose a la fecha las sedes con el 99 % de sus
inscripciones digitalizadas entre los afios 1998-2017. Por tanto surge la conviccion de
mantener el proceso de digitalizacidn como meta porque ¢s uno de los pilares de
nuestra misién para el periodo 1997-1978. Esta actividad a lo largo de los afios ha
redundado en una mejora sustancial del servicio en lo que respecta a la informacion
que se solicita.

Es de destacar el esfuerzo realizado por los funcionarios que consustanciados
con la misién a pesar de las dificultades y la carencia de recursos humanos han logrado
cumplir con las metas satisfactoriamente en todas las 4reas tanto sustantivas como las
unidades de apoyo de la DGR.

En el corter de estos afios en algunas sedes se ha vuelio critico su cumplimiento,
a pesar de esto se han sorteado las dificultades y los desvios se han corregido con las
medidas establecidas desde la Direccion tratando de introducir cambios y/o mejoras en
funcién de las necesidades.

Se espera que la inclusion de la DGR a nuevos tramites en linea (DGR
DIGITAL) sea un puente de inflexion entre las carencias de sus recursos humanos y la
cadena tecnolégica a aplicar. Facilitando la toma de decisiones. Permitiendo construir
conocimiento, que oriente a los funcionarios y usuarios del servicio, que sirva de
insumo a las politicas de la Unidad y que permita operar nuevos procesos. Como

conclusién: se trata de realizar la mejor gestion, aquella que logre hacer lo correcto

correctamente, siendo eficaz y eficiente al plan estratégico.




El trabajo en las Asesorias, Unidad de Recursos Humanos, Gerencia
Administrativa, Division Financiero Contable, Secretaria Direccién General y Unidad
TIC's, se evaluard por sus resultados y calidad de su gestion Cada dependencia

establecié sus metas en consonancia con los objetivos estratégicos definidos por la

Direccion General de Registros.

En 2019 la DGR comienza con la primera etapa de un plan de apertura de
ventanillas de ingreso en sedes del interior (salvo los Registros costeros de Colonia, San
José, las tres sedes de Canelones, Maldonado y Rocha) de documentos correspondientes
a los Registro de Propiedad Inmueble y Propiedad Mueble (Automotores) de
Montevideo, obteniendo el mayor provecho asi, de los adelantos que en materia
informdtica el organismo ha venido alcanzando en los wltimos tiempos, y respetando.
Este primer paso, de otros que se proyectan, significa un gran avance en materia de
atencién al ciudadano, proporcionando un muy importante beneficio y comodidad,

fundamentalmente, a los usuarios del interior mas alejados de Montevideo.

Su implementacion podrd suponer efectuar un leve ajuste en algunos de los
plazos de entrega en alguna de las sedes involucradas —en virtud del mayor nimero de
ingreso de documentos que las mismas tendrdn- lo cual, sin embargo, es irrelevante si se

compara con el beneficio que la medida implica.

SITUACION FUNCIONAL DE DGR

Esta unidad cuenta con personal en un alto porcentaje con causal jubilatoria (28,97%),
esta variable es fundamental en el correr de este afio, debido a que si bien no todos los
funcionarios que componen dicho guarismo se irn, si lo haran un promedio del 30% de
dicha cifra, lo cual determina un monto realmente preocupantc.

Los Registros de Inmuebles y Automotores de Montevideo se veran scriamente
afectados, es por esta razon que se considera oportuno elevar los dias de respuesta en la
meta atencién al ciudadano, circunstancia que no es ajena al resto de la organizacién
que se encuentra en similar situacién de déficit de sus recursos humanos.

Para mayor facilidad en el analisis, se agrega planilla con la indicacion de los datos de
funcionarios existentes a enero 2018, con las indicaciones de funcionarios con LMP

(licencia medica prolongada), y CJ (causal jubilatoria).
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Sobre la base indicada, se realizan los siguientes comentarios de ajuste a la indicacién

en la planilla adjunta:

Departamento Técnicos Administrativos
Paysandi 1 Jubilaciéon (julio 2019) 1 fallecimiento (noviembre 2018)
1 jubilacién (abril 2019) con
licencia tomada hasta esa fecha.
Cerro Largo 1 jubilacién (31/12/18) con licencia
tomada hasta esa fecha.
Rivera 1 pase en comision (setiembre | 1 fallecimiento (30.11.18)
2018) 1 pase en comision (julio 2018)
Treinta y Tres 2 funcionarios con LMP
1 de ellos con causal jubilatoria
Flores 2 jubilaciones (31.12.18)
Colonia 1 jubilacién con reserva de cargo
por enfermedad
San José 1 LMP 2 jubilaciones (31.12.18)
Artigas 1 jubilacién (julio 2019)
Maldonado 1 jubilacién al 31.12.18
Soriano 1 jubilacion al 31.12.18
RPI-Mdeo 1 jubilacién efectivizada 1 funcionario que cumple 70 afios
1 retiro voluntario en mayo 2019
Automotores 1 jubilacién al 31.12.18 con licencia
Mdeo tomada
2 LMP
RAP Mdeo 1 jubilacion al 31.12.18 2 jubilaciones al 31.12.18
1 jubilacién al 10.10.18 1 LMP

Esta situacién, podré llegar a verse beneficiada en su impacto, con la implementacion

del nuevo sistema digital (Programa DGR Digital) que en el correr del afio 2019

(presumiblemente octubre de dicho afio), con la puesta en produccién del nuevo sistema

de inmuebles a nivel nacional, permitira reorganizar procesos y recursos humanos de

una forma mucho mas ponderada.
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En Montevideo, el 3 de junio de 2019 entre:
POR UNA PARTE: El Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) y la Direccién

General de Registros (DGR) representados en este acto por la Sra Minisira (I) Edith

Moraes, vy por el Director General Adolfo Orellano Cancela, respectivamente;

POR OTRA PARTE: La Asociacion de Funcionarios del Uruguay (AFRU),
representada por su presidente Ana Laura De Vargas y por su secretario Inés Vallejo; y
la Asociacién de Técnicos Registrales del Uruguay (ATRU), representada por Edgar
Guillama y Natalia Mega.

CONVIENEN QUE:

Cliusula 1ra, Objeto. El presente Compromiso de Gestién tiene como objetivo fijar,

de comun acuerdo, metas e indicadores que redunden en un mejor cumplimiento de los
cometidos que involucren a los funcionarios en los proyectos que conforman el plan
estratégico de la DGR.

Dichos proyectos se refieren principalmente a la digitalizacion de los asientos,
de forma de contar con una base de datos actual y disponible en todo el pais, que le
permita dar informacién en tiempo real y en cualquiera de sus sedes, sobre la situacion
patrimdnial de las personas y la situacién juridica de los bienes registrables, con las
modalidades y limitaciones que las leyes establecen, tanto a los usuarios ptblicos como
privados.

Para alcanzar estos propositos es necesario:

a- Mantener la digitalizacion de los asientos registrales, manteniendo los
valores del afio 2018. Sc anexa tabla con las cantidades por cada sede
registral.

b- Proceder a la digitalizacién de los asientos de los Registros de la
Propiedad Seccién Inmuebles en los centros de escaneo (hasta que
todas las Sedes tengan escaneadas las minutas desde 1988 a la fecha.

c- Mejorar la atencién al ciudadano. La mejora en este propdsito se
manifestara {en documentos) en tiempos de proceso y controles, una

vez se implemente por Areas el programa DGR Digital.

Alcance subjetivo: Se regird en base a los siguientes critetios:

a) comprende al personal que efectivamente se encuentre prestando funciones en

dependencias de la DGR, aun cuando no pertenezcan presupuestalmente a la
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misma, siempre que tengan la calidad de funcionarios publicos segun lo definido
por Ley Nro. 19121;

b) no comprende expresamente a los funcionarios que estén cumpliendo funciones
fuera de la unidad ejecutora;

c) se basara en la evaluacion por resultados;

d) realizar el pago del incentivo en forma cuatrimestral, para lo cual se evaluara el
cumplimiento de las metas, con informe de cada Director de Registro;

¢) realizar la evaluacién de base colectiva, atin cuando la DGR por razones
fundadas, podra evaluar en forma individual la gestion de los funcionarios, en los
Registros Publicos, y efectuarse en consecuencia los pagos en relacion a dicho

criterio, conforme al principio previsto en la cliusula 9%

Clausula 2°, Periodo de vigencia. 1° de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019.

Cliusula 3a. Compromisos de las partes. Los funcionarios de todas las sedes

registrales de la DGR se comprometen a cumplir con las siguientes metas con la
finalidad de obtener una mejor calidad en la informacién brindada, y contribuir a la
certeza juridica.- A tales efectos se realizara:

A) Mejorar la atenciéon al ciudadano

1) META 1: Documentos (Objetivo 1).

Cada Sede Registral deberd dar cumplimiento a esta meta en los plazos
establecidos en cada ficha correspondientes (anexo).

2) META 2: Certificados de informacién registral (Objetivo 1)

Cada Sede Registral deberd dar cumplimiento a esta meta en los plazos
establecidos en cada ficha correspondientes (anexd).

B) Volcado a la base de datos) (Objetivo 2).

META 3: La inclusién a la base de datos de los asientos historicos en forma
digitalizada es esencial a la finalidad de obtencr una mejor calidad de la informacion
que se brinda y contribuir a la certeza juridica (que deben inspirar el desarrollo de las
tareas de los funcionarios), ¥ que la funcion registral debe garantizar a los usuarios y la
sociedad en su conjunto. Los valores de inclusion a la base, se indican en las fichas
correspondientes; indicando las cantidades a realizar por cuatrimestre por las sedes

registrales.




C) Meta de las Oficina no sustantivas. Cada Oficina de Apoyo (Asesorias, Unidad de

Recursos Humanos, Gerencia Administrativa, Division Financiero Contable, Secretaria
Direccion General y Unidad TICs debera dar cumplimiento a las metas en los plazos

establecidos en cada ficha correspondiente.

Cliusula 4° Ausencias. Una ausencia injustificada u originada en sancion
disciplinaria (suspensiones) o la licencia sin goce de sueldo, generaran la pérdida del
beneficio correspondiente al mes en que ocuné; si es mas de una se perdera el beneficio
por todo el periodo de evaluacion que corresponda.

Las ausencias justificadas registradas en el periodo de evaluacion, generaran un
descuento del 2% por dia de inasistencia.
Los descuentos correspondientes se determinaran tomando como base de célculo, el
porcentaje que surja de la evaluacién del cumplimiento individual de las metas en el
marco del cumplimiento grupal de las mismas en el periodo de asistencia.

No se realizardn descuentos cuando las ausencias sean por:

1. Usufructo de la licencia reglamentaria.

2. Usufructo de licencias especiales establecidas en el art. 15 de la ley 19121,
excepto las licencias médicas que se rigen especialmente a estos efectos
por lo dispuesto en el numeral IV de este inciso.

3. Usufructo de licencia gremial debidamente acreditada.

4, Usufructo de licencia médica:

a) Hasta por diez inasistencias en el periodo de evaluacion. Si se
superan las 10 inasistencias en el perfodo de evaluacion, hasta por
10 inasistencias mas no correspondera realizar descuentos, siempre
que se acredite con certificacién de médico tratante refrendado por
el servicio certificador del MEC, que durante esos dias el
funcionario estuvo con internacién domiciliaria o en centro de
salud, o se trate de motivos psiquiatricos, en cuyo caso la
certificacién por medio especialista debera establecer causa,
tratamiento, plazo, y razones que justifiquen la inconveniencia dela
asistencia.

b) Motivada en accidentes de trabajo certificado por el banco de
$eguros.

¢) Por enfermedades de tratamientos oncologicos, que impidan la




concurrencia del funcionario, certificado por el medico especialista
tratante refrendado por el servicio medico certificador del MEC
indicando, causa, tratamiento, plazo, y razones que justifiquen la
inconveniencia de la concurrencia,

d) Las inasistencias que excedan este numeral, se consideraran faltas
justificadas para la aplicaciéon del inciso segundo de la presente
clausula.

5. Comparecer por citacién a sede judicial en cualquier calidad procesal ya sea en
calidad de actor, demandado, testigo, o tercerista, todo lo cual deberd comprobar con

la constancia que a tales efectos expida el Juzgado competente.

Cliusula Sta. Forma de pago del compromiso. Como contrapartida de las

obligaciones asumidas por los funcionarios en este documento, la DGR se compromete
a abonar un incentivo en forma cuatrimestral igual para todos los funcionarios,
cualquiera sea su grado y escalafén, de acuerdo a lo dispuesto en el decreto 177/2017, y
conforme a la forma de calculo que se dira.

Se realizaran tres periodos cuatrimestrales de evaluacion, que abarcaran desde el
primer dia calendario hasta el tltimo dia calendario del cuatrimestre.

Para tener derecho al cobro de la retribucién por rendimiento y productividad
vinculado al cumplimiento de metas, el funcionario y/o el grupo al que pertenece
deberan haber alcanzado los objetivos propuestos, a lo que se estipule en cada ficha
anexada.

En aquellos Registros y dependencias en los que existan mas de una meta a
cumplir, le correspondera a cada una de ellas, una proporcion en el total, exactamente
igual, salvo que en las fichas se establezca algo diferente a texto expreso.

En los Registros y dependencias que cumplen una sola meta, le corresponderd la
totalidad.

Para ¢l analisis del grado de cumplimiento de las metas u objetivos indicados,
seran fuentes de informacion, para certificados: listado en formato hoja de calculo. Para
documentos y certificados, ¢l informe del responsable de la meta, el listado del 4rea de
Auditoria y Gestién, y otros informes ampliatorios o complementarios que pudieren ser
requeridos, entre otras fuentes que se estimen necesarias.

El pago cuatrimestral a cada funcionario, serd el resultante de la aplicacién de la

siguiente forma: Q




a) el monto total asignado al pago de este beneficio (monto disponible para el
gjercicio 2018, debidamente actualizado por el incremento que disponga el
Poder Ejecutivo para los funcionarios piblicos de la Administracion Central), se
dividira en tercios, correspondiendo cada tercio a cada uno de los cuatrimestre;

b) cada tercio del monto indicado en el literal “a” precedente, se dividira entre los
puestos de trabajo que efectivamente estén ocupados en la plantilla funcional, en

cada cuatrimestre.

Cliusula 6°. Comisién de Seguimiento vy Evaluacién. Se constituird una Comisidn

de Seguimiento y Evaluacion de Gestién, integrada por 5 miembros, y sus alternos, que
se integrard con 2 representantes de la DGR, 2 de los funcionarios y un 5° elegido de
comun acuerdo por los anteriores.

Los gremios, de comun acuerdo, decidirdn la forma de eleccién de los
representantes de los funcionarios. De no existir dicho acuerdo la DGR convocara a su
eleccidn por todos los funcionarios.

Asi, la Comisién de Seguimiento se integrara por los siguientes miembros:

Teléfono
Nombre Repres. Correo electrénico
24025642
Marta MAZZA | AFRU marta.mazza@dgr.gub.uy 1416
Mariela PRATTO | ATRU mariela.pratto@degr.gub.uy 1501
Edgar GUILLAMA | DGR edgar.guillama@dgr.gub.uy 2207
Raquel POMBO DGR ana.pombo@dgr.gub.uy 1603
5
Y sus alternos:
Nombre Repres. Correo electronico Teléfono
Omar GARCIA | AFRU omar.garcia@dgr.gub.uy 4306
Maria J. MARQUEZ| ATRU maria.marquez@dgr.gub.uy
Carlos Tarrech DGR carlos.tarrech@dgr.gub.uy 1622
Andrés ‘
DGR andres.rodriguez@dgr.gub.uy 1607
RODRIGUEZ
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Se reunitd en forma ordinaria cada cuatro meses, a efectos de evaluar el
cumplimiento de metas del cuatrimestre y en forma extraordinaria cada vez que la

convoque cualquiera de sus miembros, la DGR, los Gremios, o el equipo auditor de la
DGR.

A esta comision compete:
e Evaluar el grado de cumplimiento de las metas de las oficinas y de toda la
organizacion, en los plazos establecidos y a partic de la documentacion
pertinente, presentando un informe circunstanciado de dicho cumplimiento a la

DGR.

s Proponer nuevos indicadores o modificacion de los existentes, con previo aviso
ala CCG.

e Proponer la modificacién de las metas fijadas cuando a su juicio no se
correspondan con la realidad del grupo del trabajo en cuestién, con previo aviso
ala CCG.

o Analizar e informar a la DGR, de llegarse a producir incumplimientos, las
causas y eventuales justificaciones de los mismos.

e Establecer pautas para la mejora de continua del CG.

e Asesorar a la DGR en todos los reclamos que se hagan en funcién del presente
CG _

Los directores de oficinas y jefes de proyectos estan obligados a proporcionar a la
Comisién toda la informacion que ésta requiera para el andlisis, seguimiento y
verificacién de los compromisos asumidos.

El informe de la Comisién de Seguimiento se emitird en un plazo no superior a los
10 dias luego de la fecha limite para el cumplimiento de la meta, remitiéndose
inmediatamente a la Comisién de Compromisos de Gestion para que esta se expida.

La Comisién de Compromisos de Gestion podra solicitar en cualquier momento a
Ja Comisién de Seguimiento informes sobre el avance en el cumplimiento del

COMPromiso.

Clausula 7°. Salvaguardas v excepciones. La Comision de Seguimiento y Evaluacion

podra, por consenso y con previa aprobacion de la Comision Compromisos de Gestion,
ajustar las metas establecidas en la clausula tercera y sus fichas respectivas, si su

cumplimiento fuera impedido por razones de fuerza mayor o ¢asos fortuitos
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oportunamente comunicados por cada oficina, no previstos o previsibles respecto de la

situacién funcional de cada Sede descripta en los “Antecedentes”.

Cliunsula 8. Transparencia. La DGR se compromete a poner a disposicién toda

informacién que la Comisién de Compromisos de Gestién asi como la Comisién de
Seguimiento requieran para el andlisis, seguimiento y verificacidén de los compromisos
asumidos a través del presente. Por otro lado, la DGR comunicara los resultados del
presente Compromiso al Ministerio de Educacion y Cultura, asi como su publicacion

en la pagina WEB de la DGR.

Clausula 9%, Equidad vy exclusién del sistema. Si alpun funcionario demostrara en

forma sistemdtica y contumaz wna actitud negativa respecto al cumplimiento de las
metas, que repercuta o pueda comprometer las metas del grupo que integra, al grado de
poner en riesgo su logro, el Director General de Registros, con informe previo del
Director del respectivo Registro, extendide por su decisién (que brinde evaluacion de
desempefio del funcionario involucrado), o bien a solicitud de alguno de los
integrantes de! grupo funcional afectado, y con informe previo de la Comisién de
Seguimiento, podrd excluir a dicho funcionario del sistema de retribuciones por
cumplimiento de metas de desempefio.

Excepcionalmente, en los casos en que uno de los integrantes del grupo afectado
manifieste, por razones fundadas, su imposibilidad de aportar su esfuerzo al
cumplimiento de las metas de! grupo, el Director General de Registros podra excluirlo.

El alcance de la exclusion indicada, podra ser cuafrimestral o definitivo, en
funcion de las circunstancias que den lugar a la referida exclusion.

Para la determinacién de la productividad de los funcionarios, se tomaran los
valores que arroje su actividad en el Sistema Informatico Maestro. En todos los casos, ¥
en especial para aquellas tareas que no se encuadren especificamente en las indicadas
precedentemente, el Director deberd realizar una evaluacion individual y grupal de los

funcionarios vy la gestion a su cargo.

Clausula 10°. Las partes de este acuerdo, se comprometen a aportar sus esfuerzos para
que, durante el afio 2019 y 2020 (dentro del marco del Programa DGR — Digital
coordinado por AGESIC), pueda instrumentarse una aplicacion informatica que permita

T

la medicién objetiva del ingreso de los documentos hasta su d1sp0mb1hdad efectiva en

o /S‘%km\&



Ventanilla, marcandose de esa manera, la medicion de cada una de las etapas del

proceso de inscripcidn de documentos.

Cldusula 11°. Forman parte del presente acuerdo, el Anexo I, conteniendo la totalidad

de las Fichas de Metas de las unidades de la DGR.

Edith Moraes
Ministra (i}
Ministerio de Educacion y Cultura
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ANEXO 1

COMPROMISO DE GESTION
2019

FICHAS CON METAS



JSEDES REGISTRALES MONTEVIDEO E INTERIOR

Mejora en la atencién al ciudadano: realizar la entrega de la documentacién

Objetivo: 1 registral y la expedicién de los certifcados de Informactén en los plazos
establecidos.
indicadar Dias de demora transcurridos desde el ingreso ¥ pago de la tasa registral hasta la

entrega del mismo.

Forma de calculo

Para documentacién registral: Conteo de dias de demora. Para
certificados: % de cumplimiento: Total de certificados dentro del rango meta { Total de
certificados pagos {excluides los cerlificados observados)

Fuentes de informacién

1. Informes de los directores de las sedes con detalle exhaustivo del cumplimiento de
las metas por cada cuatrimestre. ) 2-

Para certificados; planilla de calculo con iistade que incluye total de certificados del
cuatrimestre {n° del certificado, tipo y sede de certificado, fecha ingreso, fecha egreso} .

\alor base 2018
Meta 1; Entregar la documentacion en § dias hébiles a contar del dia siquiente al del |
|paye de la tasa registral. Salvo las sedes gue se indican :
& dias habiles: Registro de Acios Personales, Registro da |a Propiedad de Cerro Largo,
Registro de 1a Propiedad de Florida, Registro de la Propiedad de Soriano,
7 dias habiles: Registro Automotor de Rocha,
8 dias habiles: Registro de ta Propiedad de Treinta y tres
@ dias hablles: Registro de inmueble de Rocha,
10 dias habiles: Registro de automotor e inmobiliaria Lavalleja
15 dias habites: Registro Automotor de Maldonado, Registro de Inmueble de Ciudad de
la Costa, Registro Automotor e inmueble de San Jogé.
17 dias habiles: Registro de Automotor & inmuebles de Colonla, Registra Inmueble de
Maldonado,
Met 18 dias habiles: Registro de Inmueble de Canelones
etas
20 dias habiles; Registro Inmueble de Montevideo, Registro de Perscnas Juridicas
(salvo Cooperativas-4§ dias); Reglstro Inmuebles de Pando, Registro de Aufomatores
de Montevideo, Registro de Automotor Canelones, Pando y Ciudad de 1a Costa.
Meta 2: £l plazo maximo de entrega de certificados de informacién registral es de:
2 dias habiles a partir def paqo de la tasa de los certificados Inmuebles
certificados urgentes en 24 horas, Salvo los casos que se _Indican:
1 dia habll: Certificacos de automotores, Certificados de Registro Nacional de Actos
Personales ingresados via remota que no contengan Personas Juridicas.
2 dias habiles: Certificados de Reglstro Nacional de Actes Personales (ingresados via
remota gue contengan Registro de Personas Juridicas) y/o los ingresadas por
Ventanilla, Certificados Registro automotor de San José y Colonia,
3 dias habiles: Certificados de inmuebles Mentevideo
7 dias habiles: Certificados de inmuebles de los Registras de Pando, Ciudad de la
Gosta, Colonia vy Maldonado.
Plazo 01/01/2019 al 31/12/2018

Responsables del
cumplimiento

Funclonarios de los respectivos Registros.

Responsatles del
seguimiento y supervision
del seguimiento

Directores de las Sedes Registrales,

Rango de cumplimiento

Cumplido el 80% de la metas se cobra el 100%:; entre al 89% y el 75% se paga el 50%,
y si el gumplimiento fuere menar al 75% se pierde el incentivo,

Ohservaciones

En caso gue los certificados de Reglstro Aulomator contenga padrones de mas de un
Departamento y entre ellas exista uno de Colonia o San José el plazo méximo para

entrega sera de 2 dias héblles

Mlnlst;'a {0
Hinistatio de Educaciony C



ler cuatrimestre 2019

2do y 3er cuatrimestre 2019

Sede Reglstral Registro
Inmueble 6 5
Automotor ) 5
Actos Personales 8 6
Artigas Cert, Inmuebles 2 2
Cert. automotor 1 1
Cert. Actos Perscnales 2 1
Cert. Urgente 1 1
KXXXRAUOCOR | IORUXARODDOKIKHHKHNK XHHHAKAKX XXRXAAKXX
Inmueble 15 138
Automotor 15 AD
Actas Personales 8 b
Canelones  |Cert. Inmuebles 2 2
Cert. automotor 1 ;|
Cert. Actos Persanales 2 1
Cert. Urgente 1 1
WRRKKHOKNXEN IOOOD0ENN KX IARXXAKAKK NRXKAKXKK XXNAXKKXX
. Inmueble 6 6
Mobiliario 6 6
Actos Personales 8 6
Cerro Largo  |Cert, Inmuebles 2 2
Cert. Mobillario 1 1
Cert. Actos Personales 2 1
Cert. Urgente 1 1
XAXKNOXANA HOCOCOOORNNKOKXNAXK XHAXNKXHK JOOOOOOKX
inmueble 15 15
Mobiliario 15 <)
Actos Personales 8 6
C.dela Costa |Cert. Inmuebles 7 7
Cert. Mohiliario 1 1
Cert. Actos Persanales 2 1
Cert, Urgente 1 1
KRXOOOKKXKAR | XXXOEKICOKAKKKNXAXK Pt v ret sl AXKKNKXX
inmueble 17 17
Mobiliario 17 17
Actos Personales 8 6
Colonia Cert. Inmuebles 7 7
Cert. Mobiliarlo 1 P
Cert. Actos Personales 2 1
Cert, Urgente 1 1
XEAXHAKXAXNNK [ XXX OXHHKNXK XXXXKHAKN KRRHAAXKX
Inmueble 6 5
Mobillarlo 6 5
Actos Personales 8 6
Durazno  |Cert. Inmuebles 2 2
Cert, Mobiliario 1 1

[
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Cert. Actas Personales 2 1
Cert, Urgente 1 1
KOO0 POOOGONOO0XXXXXK XHXNAXKUKK KXXXKAANXX
Inmueble 6 5
Mobiliaria 6 5
Actos Personales B 6
Flores Cert. Inmueble 2 2
Cert. Mabiliario 1 1
Cert., Actos Personales 2 1
Cert, Urgente 1 1
KXKOENHKNNK | XAXHAXKKHOOOHHXNHKAHX KAKHHAXKA NAXARXXKXX
Inmueble 6 6
Mablliarlo & 6
Actos Persanales ] 6
Florida Cert, Inmuebles 2 2
Cert. Mobiliario 1 1
Cert. Actos Personales 2 1
Cert. Urgente 1 1
HCCONOKKNNK OOXKODOIKXH X KHXK XXHUXUNHKK OO0
Inmueble 10 10
Mobiliario 10 10
Actos Personales 8 6
Lavalleja Cert. Inmueble 2 2
Cert. Mobiliario 1 1
Cert. Actos Personales 2 1
Cert, Urgente 1 1
XXXHXAOONNK | IOODONKKNEX XXX NAAKNK XXXKUAAXY XXX
Inmueble 18 17
Mobiliario 16 15
Actos Personales 8 6
Maldonada  [Cert. Inmuebles 7 7
Cert. Mobiliarlo 1 1
Cert. Actos Personales 2 1
Cert. Urgente 1 1
XIOOOOOOOOMRK | XRXXXKKIOBOKEXAXAX HRHHHNKKK HXAKXANXX
inmueble 22 20
Automotores 20 20
Parsonas Juridicas y 20 20
Cooperativas a5 45
Actos Personales 8 6
Montevideo |Cert. Inmuebies 3 3
Cert. Mabiliario 1 1
Cert. Actos Personales 2 2
Cert. Urgente 1 1
WHOOOCOOOKK | OO KXXX KKK KKK KKK SOOOMKKHAK WO KXX




Inmueble 17 20
Automotores 15 20
Actos Personales 8 4]
Panda Cert. Inmuebie 7 7
Cert. Automotar 1 1
Cert, Actos Personales 2 1
Cert. Urgente 1 1
XOHXXNAKE XX KKK XXNHKANHKK OO0
Inmueble 6 5
Maobiliario 6 5
Actos Persanales 8 6
Paysandli  |Cert. Inmueble 2 2
Cert, Mobiliario 1 1
Cert. Actos Personales 2 1
Cert, Urgente 1 1
YOOOOONOOMNE | XXOOOOBOO0CONNXNK XRUHKKAXX HXOOOIXKX
Inmueble 6 5
Mobiliario 6 5
Actos Personales 8 6
Rio Negre |Cert. Inmueble 2 2
Cert. Mobiliario 1 1
Cert, Actos Personales 2 1
Cert. Urgente 1 1
NXKKAKKXHAXKN | KANHARKAHAKKEXRKXRNAHA XXXNAXHKK FKIOOOKNNAX
Inmuehle 6 5
Mobiliario 6 5
Actos Personales 8 6
Rivera Cert. iInmuehle 2 2
Cert. Mobiliario 1 1
Cert, Actos Personales 2 1
Cert. Urgente 1 1
XXOOOOOKRKIN | IOOCKKEKAR KKK OGN AUXAUKKXK
inmueble 8 9
Mobiliario g 7
Actos Personales 8 6
Rocha Cert. lnmueble 2 2
Cert. Mobiliario 1 1
Cert, Actos Personales 2 1
Cert. Urgente 1 1
XEXXHARXAKNNK | X000C0NKAHXRKKNNK XXKXNXXKNA XXX
Inmueble 3 5
Maobiliario 6 5
Actos Personales 6 6
Salto Cert, Inmuehle 2 2
Cert, Mobiliario 1 1
Cert, Actos Personales 2 1

—



Cert, Urgente 1 1
OOOOODXEXR | X0NOONNKXXARKXKHRNAX XAXXXHXNKN XXX X
Inmueble 8 15
Mobiliario 8 15
Actos Personales 8 6
San losé Cert, Inmueble 5 2
Cert. Mobiliario 1 2
Cert, Actos Personales 2 1
Cert, Urgente 1 1
KOO0 | 00B00O00NKXKKX XXX XXHOXKRAX XUAXUXXKXKX
inmueble 6 6
Mobiliario 6 6
Actos Personales 8 6
Soriano Cert. Inmueble 7 2
Cert. Mobiliaria 1 1
Cert. Actos Personales 2 1
Cert. Urgente 1 1
JOCOOOOODNKN | KHXHXAOEXKAKKRRNKNHKK XXM XOOOAKXX
inmueble 6 5
Mohbiliario 6 5
Actos Personales 8 6
Tacuarembé  |Cert, Inmueble 2 2
Cert. Mobiliario 1 1
Cert. Actos Personales 2 1
Cert. Urgente 1 1
UMK FXXHOOCOEXNNNHXHAXNKN XXKANXAKA WHEXXNXX
inmueble 6 8
Mobiliario 6 8
Actos Personales 8 6
Treinta y Tres {Cert, Inmueble pA 2
Cert. Mobiliario 1 1
Cert, Actos Person 2 1
Cert. Urgente 1 1

W
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TSEDES REGISTRALES DEPARTAMENTALES

Objetivo 2

Digitalizar las inscripciones histéricas a fa base de datos

1Indicador

Cantidad de volcado

|Forma de céleulo

Cantidad de inscripciones ingresadas a la base

Listados de la base de datos del sistema inmueble de DGR acompafado de informes de

Fuentes de informacion |Directores de la sedes con las cantidades realizadas al 30/04, al 31/08 al 31/12. Informe

resumen de la Comision de Seguimiento con cuadro de cantidades por sede .

Valaor Base Afio 2018

Veta Mantener la digitalizacién de las inscripciones a la base de datos, las cantidades se
especifican en el cuadro anexo.

Plazo 01/01/2019 al 31/12/2019 con seguimiento cuatrimestral

Responsable/s del
cumplimignto

Funcionarios de los Registros Departamentales de: Canelones, Maldonado, Rocha, Treinta
y Tres, Cerro Largo, Rivera, Artigas, Salto, Paysandu, Rio Negro, Soriano, Colonia, San
José. Flores, Florida, Lavalleja, Durazno, Tacuarembd, Ciudad de |a Costa, Pando.

Responsables/s del
seguimiento y
supervisian

Directores/ras de los Registros del Interior

Rango de cumplimiento

- X < 75% =metano cumplida,_ no corresponde incentivo

- 75% <= X < 95% se cobra &l 50% del valor / 3 por cuatrimestre

. X >= 95% se cobra el 100% del valor / 3 por cuatrimestre

Observaciones

se le sumara la cantidad que corresponda.- Se mantienen los mismos valores ya que el

meta los Registros de Montevideo : Personas Juridicas y Cooperativas, Asociaciones
Civiles, Registro Automotor e Inmuebles de Montevideo y Actos Personales y Artigas.

A los valores de cada sede que colabore con el completado y 1a calificacion de otras sedes

proyecto de DGR-DIGITAL incluye que a partir de enero de 2019 las sedes de Artigas, Salto
. Rivera, Paysandy , Tacuarembé, Cerro Largo, Durazno, Lavalleja, Florida y Treinta y Tres
ingresen documentos del sistema Automotor e inmuebles de Montevideo. No integran esta




VOLCADO HISTORICO 2018

Por cuatrimestre

CANELONES 1.574 CANELONES
MALDONADO 3.300 MALDONADO
ROCHA 3.008 ROCHA
TREINTA Y TRES 666 TREINTA Y TRES
CERRO LARGO 1.333 CERRO LARGO
RIVERA 4.727 RIVERA
SALTO 3.053 SALTO
PAYSANDU 4,631 PAYSANDU
RiO NEGRO 4,095 RIO NEGRO
SORIANO 2.805 SORIANO
COLONIA 2.798 COLONIA
SAN JOSE 2882 SAN JOSE
FLORES 605 FLORES
FLORIDA 4,805 FLORIDA
CAVALLEJA 1.820 LAVALLEJA
DURAZNO 4,376 DURAZNO
TACUAREMBO 5683 TACUAREMBO
C. DE LA COSTA 1,751 C. DE LA COSTA
PANDO 3.000 PANDO
ARTIGAS
TOTAL 56,912 TOTAL

VOLCADO HISTORICO 2018

Por cuatrimestre

El numero de volcado histérico de 2019 surge de realizar la un promedio entre lo cormiprometido
en el afio 2018 y lo realmente realizado durante tal afio en los 3 cuatrimestres. '




DGR - GERENCIA ADMINISTRATIVA

Encarar el ascaneado de los expedientes archivados anteriores a la puesta en marcha de la cardtula y

Objetivo 3 1er. Informe del expdiente electrénico corrrespondiente al aio 2008, lo que permitira ahorrrar espacio
fisico y facilitar 1a bisqueda
Indicador N°. de expedientes/periodo de tiempo

Forma de célculo

X= (expedientes a escanear/3). Nos da el nimero por cuatrimestre

Fuente de Informe sustanciado con la correspondiente documentacién que avala por cada cuatrimestre 'a cantidad

informacion realizada.

Valor Base No zplica tarea nueva

Meta Escanear 77 expdientes correspondientes al afio 2008, primer cuatrimestre - 26 expedientes; segundo
cuatrimestre - 26 expedientes y tercer cuatrimestre - 25 expedientes

Plazo Del 01/01/2019 al 31/12/2015

Responsable/s del
cumplimiento

Funcionarios de la Gerencia Administratriva

Responsables/s
del seguimignto v

Encargada de Gerencia Administrativa

Rango de
cumplimignto

X < 75% = meta no cumplida, no corresponde incentive

- 75% == X < 80% se cobra et 50% del vaior / 3 por cuatrimestre

X == 95% se cobra el 100% del vaior / 3 por cuatiimestre

Observaciones

P
2



|DGR - ASESORIA LETRADA

-{Objetivo: 4

Mejora del sistema de resguardo de todos los informes juridicos realizados.

Indicador

Infarmes respaldados/total de informesrealizados respaldados®10

Forma de calcula

Controf de las informes respaldados por dia.

Fuentes de informacion

Planilla de contrel.

Valor Base semanal
Meta 100% de los informes emitidos respaidades en el dia.
Plazo Del 01/01/2019 al 31/12/2019 - con seguimiento cuatrimestral

Rasponsable/s del
cumplimiento

Abogados de Asesoria Letrada (3)

Responsables/s del

seguimianto y supervisidn.

Director General de Registros Publicos

Rango de cumplimiento

95% meta cumplida, de 70 a 89% = 50% de meta cumplida y menor & 70% meta no cumplida. Con
cumplimiento cuatrimestral

Observaciones

lLa unidad es exiraible y son respaldos completos. Lo realiza el area por la criticidad de ls tematica y

la confidencialidad de los informes.-

X
%
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DGR ASESORIA TECNICA REGISTRAL
Mantener actualizado el archivo informatico de todas las resoluciones técnico-
Objetivo: 5 registrales de la Direccion general de Registros con su vinculo a la
) correspondiente Acta de Comisién Asesora Registral y el indice tématico de las
mismas.
indicador Numero de actas vy resoluciones técnico-registrales emitidas por la DGR por

cuatrimestre,

Forma de céiculo

Conteo realizado al 15 del Gltimo mes de cada cuatrimestre

Fuentes de informacién

Informe cuatrimestral del Director Encargado de la unidad con las cantidades realizadas.

En el afio 2018 se emitieron 12 actas 8 conteniendo aprox.4 dictamenes cada una) y 32

Valor base . o
resolucionss tecnicas.

Meta 100 % de las actas y resoluciones emitidas hasta el dia 15 de! ditimo mes de cada
cuatrimestre

Plazo del 01/01/2019 al 20/12/2019 con seguimients cuatrimestra

Responsables del cumplimiento

Funcionarios de ia Asesorla Técnica Registral (2)

Responsables del seguimiento y
supervision

Encargado de la Direccién de la Asesoria Técnica Registral Esc. Carlos Milano.

Rango de cumplimiento

X < 75 meta no cumplida, no corresponde incentivo

75 <= X < 90 se cobra el 50% del valor/3 del cuatrimestre

X == 95 se cobra 8! 100% del valor/3 del cuatrimestre

Observaciones

El producto final (archive informatico) queda a disposicién de todos los Técnicos
Registradoras de la DGR.-




DGR - Area Auditoria y Gestién de Proyectos
Colaboracién inter-institucional. Tramitar y procesar los pedidos de informes solicitados
Obietivo: 6 por la Secretria Nacional Antilavados de Activos, Juzgados Especiatizadlos en Crimer
! ! Organizado, Poder Judicial {art, 379 CGP) en un plazo de 2 dias habiles a partir de su pago
y todos los exonerados.
Indicador infarmes realizados en plazoftotal de informes realizados™ 00

Forma de calculo

Control de la cantidad de informes realizados y los plazos de respuesta.

Fuentes de informacidn

Planilla de control de la base de datos y correos electrénicos

Valor Base 3 dias
Meta 1 Expedir todos los informes en 2 dias.
Plazo Del 01/01/2019 al 31/12/2019

Responsable/s del cumplimignto

Funcionarios de Auditoria

Responsabies/s del seguimiento
v supervisidn del seguimisnto

Encargado de! drea de Auditoria y Gestion.

Rango de cumpfimiento

95% meta cumplida, de 70 a 89% = 50% de meta cumplida y menor a 70% meta no cumplida.
Con cumplimiento cuatrimestral

Cbservacionas

La unidad cusnta con 5 funcionarios { 3 técnicos y 2 administrativos). Depende : que la demanda
no supere mas de 50 informes diarios, gue no disminuyan los RRHH del &rea en més de un 20%
y na se den problemas informaticos.

£
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Divisién Informatica

Imagenes de Montevideo

Obijetive 7

Digitalizacion de aslentos histéricos de sedes de Montevideo

tndicador

Cantidades digitalizadas.

Forma de calculo

Conteo de inscripciones escaneadas

Fuentes de informacidn

Listado de la base de datos, acompafado del inferme del Director de Auditoria con cantidades
realizadas por cuatrimestre,

Valor base No aplica
Meta 1 Digitalizar 4000 asientos histéricos de de Montevideo (primer cuatrimestre).
Digitalizar un fotal 4000 asientos histdricos de Montevideo (en el segundo cuatrimestre 2000 y
Meta 2 .
en el tercer cuatrimestre 2000) .-
Plazo Del 01/01/2019 al 31/12/2019 { con seguimiento cuatrimestral)

Responsables del cumplimiento

Funcicnarios de imagenes de MONTEVIDEO

Responsables del seguimiento y
supervisién

Encargado del drea de Auditoria, Gestidn y Proyectos,

Range de cumplimiento

_¥ < 75% = meta no cumplida, no corresponde incentivo

T75%, <= X < 00% se cobra el 50% del valor / 3 por cuatrimestre

- ¥ >= §5% se cobra ol 100% del valor / 3 por cuatrimestre

QObsarvaciones

De acuerdo a la situacién mantenida durante 2018 en cuanto a los RRHH, por licencia médica
sostenida a 1o largo de todo el afio y préximos ratiros jubilatorios se adopta el cambio de objetivo
y las metas para el 2019.- L.a cantidad total comprometida es de 8000 asiantos histgricos anual,

/
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DGR Registro de Personas Juridicas- Asociaciones Civiles

Realizar primer informe técnico de las solicitudes de reconocimiento de personeria juridica y de reformas de estatutos

Objetivo B

jetivo de Asociaclones Civiles y Fundaciones dentro del plazo de 30 dias hablles desde su ingreso a la seccién.
Indicador Cantidad de informes emifidos con plazo de 30 dias /total de informes *100.

Ferma de calculo Conteo de dlas desde el ingresa hasta |a salida de la Asesoria Lda.

Listadas de cantidad de reconocimignto por fecha y cotejo con la etapa Asesoria Lda hecha dentro del plazo. El sistema
Fuentes de informacion|informatico provee distintos accesos para la revision de estos datos. Aval de! Director de ia unidad a través de los informes de
seguimiento cuatrimestral.

Valor base 30 dias 2018
Mantener las informes letrados de reconocimienios da personeria juridica y los informes de refermas de estatutos dentro del

Meta plazo indicado hasta el efestivo trasiado al MEC (30 dias habiles).

Plazo Del 01/04/2018 al 31/42/2019 con cumplimlento cuatrimestral,

Rasponsables del ETFuncionaros de Asociasangs Civiles con dedicacion total para &l proceso documental, T para solicnudes de informacion y
cumplimiento archivo.

Responsables del

. Encargada de Asociaciones Giviles y Funcaciongs.
sequimiento ¥

Corresponde a |a cantidad de informes emitidos con plazo de 30 dias por
cuatrimesire

Ra“ﬁf’_de _X < 75% = meta no cumplida, no corregponde incentivo
cumplimiento T7E5, <= X < B0% se cabra el 50% del valor / 3 por cuatrimestre
_ X »= 95% se cobra el 100% del valor [ 3 por cuatrimestre
La incorporacién desde julio de 2018 de un tecnico encargado en la seccién, ¥ la
. realizaclén de ajustes en el proceso documental y en el sistema de consulias,
Observaciones

han permitido agregar una meta méas ai CG respective.-

Fk
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DGR

RECURSOS HUMANOS

Objetivo 8

Exigir a todos fos funcionarios la presentacién del carné de satud incorperandolos a los
legajos y respaldo en archivo digital, Depuracidn del padrén, por ser afio electoral de

aquellos funcionarios con enfarmedades crénicas, bajas por jubilacion y renuncias en 1o
concerniente a las tareas que reguiere la convocataria a los funcionarios para trabajar en

mesas receptoras de votos, Completar la informacién a ia historia laboral para el B.P.8.

Indicador

Meta 1: cantidad de carné de salud recepcionados ¥ procesados.

Meta 2: cumplimienta con jos requisitos de la Corte Electorai.

Meta 3: nimero de historias laboaraels ingresadas par cuatrimestre.

Mata1 Conteo realizado al 20 del dltimo mes de cada cuatrimestre .

Mata 2: con evaluacion en el Gltima cuatrimestre.

Forma de calculo

Meta 3' Conteo realizado al 20 del dltimo mes de cada cuatrimestre .

Fuentes de infarmacion

Iaforme Director de la Unidad de RRHH especificando cantidades y calidad alcanzada en las
metas.

Valor Base No aplica tarea nueva.

Meta 1 120 carné de saiud por cuatrimestre

Meta 2 Cum;?lir el.100% de las requerimientos de fa Corte Electoral en oportunidad de cada acto
eleccionario. :

Meta 3 9 historias laborales por cuatriemstre (27 anuales)

Plazo De! 01/01/2019 al 31/12/2018

Responsable/s del cumplirignto

Funciorarios de Unidad de RRHH

Responsables/s del seguimiento y
supervision del seguimiento

Directer de la Unidad de RRHH

Rango de cumplimiento

. ¥ < 75% = meta no cumplida, no correspande incentivo / 3 por cuatrimestre

. 75% <= X < 90% se cobra &l 50% del valor / 3 por cuatrimastre.

X >= B5% se cobra el 100% del valor /3 por cuairimasire

Observacicnes

Meta 1:El carné de salud se requiere Ggomo eje del cumplimineto de la politica de salud
ocupacional del organismo. Meta 2: La tarea de coordinacion con 1a Corte Electoral debe ser en
ia oportunidad que elios lo requieran siendo una tarea que demanda mucha atencion,
dedicacidn y horas de labor, ya que hay gue depurar un padron, comunicar 1ag personas que no
estan habilitadas por enfermedad y Tuago de ser citados notificar a cada una de allas, existiendo
tambien funcionarios en comision que dificulta |a tarea, Meta 3 historias laborates, su blsqueda
corresponde desde el ingreso a la unidad, hasta marzo de 1996 (fecha en lacus s& informatize-

Son 27 historias anuales a ingresar,

.-




DGR Soporte-Dominio-Operacion
e Reestructura de servicios, en virtud de la migracién al Data Center de Antel y
Objetive: 10 . . . :
Atencién multicanal a usuarios finales del serviclo registral.
indicador Hitos
Forma de calculo No Aplica

Fuentes de informacién

Informe del Director o Encargado

\alor base No aplica

Meta 1 Reestructurasién de Servicios y Logistica afectados por la Migraciin al data Center de Antal.

Meta 2 |nsta!gcién y ajustes, en la operativa para el manejo multicanal de atencion a usuarios del
servicio registral,

Meta 3 Redisefio del portal Web & Intranet.

Plazo Del 01/01/2019 al 20/12/2019 {cuatrimestral)

Responsables del cumplimiento Funcionarios del area

supervisién

Responsables del seguimiento y

Director 0 Encargado del area

Rango de cumplimiento

Meta 1: Entregable 1er. cuatrimestre. si= 100% se paga, No=0

Meta 2: Entregable 2do. cuatrimestre. Si= 100% se paga, No=0

Meta 3; Entregable 3er. Cuatrimestre SI= 100% se paga, No=0

Observaciones

|
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DGR
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DIVISION FINANCIERO CONTABLE

Objetivo: 1

Digitalizacion de archives

Indicador

Porcentaje de docurmnentacién digitalizada

Forma de célculo

N° de archivos digitalizados/N® total de archivos x 100 en el plazo indicado.

Fuentes de informacion

Listado de archivos, avalado por el respensable de la supervisidn de la meta.

Meta 1: Total de licitaciones realizadas durante el ejercicio 2018

Meta 2: Total de procedimientos de compra directa y compra directa por excepcion  realizadas durante

Valor Base el sjercicio 2018.
Meta 3: Total de recibos digitatizados correspondientes al ejercicio 2009.

Meta 1 1) Al 31/12/2019, digltalizacién del 100% de jos expedientes de licitaciones dei afig 2018,

Meta 2 2) Al 31/12/2019, digitalizacién del 100% de las compras directas y compras directas por excepcion del
eierciclo 2018

Meta 3 3) Al 31/12/2019, digitalizacion del 100% de los recibos de haberes disponibles del afio 2008.

Plazc Del 1!51!2019 al 31/12/2019 - con seguimiento cuatrimestral

Responsahle/s del
cumplimiente

Funcionarios de la Divisién Financiero Contable

Responsables/s del
seguimiento y supervisién del
seguimiento

Encargada de la Direccién de DFC

Rango de cumplimiento

~X < 75% = meta no cumplida, no corresponde incentivo por cuatrimestre.

~75% <= X < 80% se cobra el 50% del valor del cuatrimestre

_ ¥ >= 95% se cobra el 100% det valor del cuatrimestre

Observaciones

Las tres metas de digitalizacién se realizan en los tres cuatrimestres .

Metz 1 - licitaciones realizadas en el ejercicio 2018
Meta 2 - compras directas y por excepcién realizadas en el ejercicio 2018

Meta 3 - recibos del ejercicio 2009,

Se informa que no es cometide ni tarea habitual de esta Divisién realizar digitalizacion de archivos,

expedientes, recibos ni ninguna otra documentacion.
|
|
|
|

i




DGR Desarrollo
Objetivo: 12 Majoramiento de las aplicaciones utilizadas por usuarios internos y externos.
Indicagdor informe sobre las nuevas implementaciones en cada meta segdn correspanda (30/04, 30/08 y

31/12) avalado por ef responsable

Forma de calculo

No aplica

Fuentes ge informacidn

Informe del estado de avance de cada meta segun corresponda ( 30/04, 30/08, al 31/1), avalado por
¢f Encargado del area Ing. Gerardo Ferrari.

Valor base

No aplica

Metas

Meta 1: Upgrade tecnoldgico e incorporacién de nugvas funcionalidaes al Sistema Pedidos,
ofreciendo una mejor trazabilidad del esado de los pedidos salicitados por los usuarios,
Incorporacién de nuevos liasiados para favorecer la visualizacién por tema

Meta 2. Creacion ge un Web Services para ser consumido por fa Caja Notarial. Dicho WS servira
para la consulta de Actuacidn de un escribano en un periade de tiempo dado, devolviendo como
resultado un valor bocleanc.

Weta 3 Creacion de un informe sobre el relevamiento y analisis de impacto de las aplicaciones
existentes en DGR que quedan por fuera de Agesic DGR-DIGITAL. Se estudiaran las necesidades
para los casos de upgrade tecnologico, autenticacién de usuarios, migracién de base de datos,
servidores de aplicaclones, etc.

Plazo

Meta 1: 1er cuatrimestre

Meta 2: 2do cualrimestre

Meta 3: 3er cuatrimestre

Responsables del
cumplimiento

Grupo Desarreiio

Responsables del seguimiento
y supervision

ingeniero encargado del drea Tic's

Rango de cumplimiento

Sl = 100% en cada uno de las metas. NO=0

Observaciones

Depende de:; Agesic, proyecto DGR digital, ya que se debe tener en cuenta que somos contraparts
del mismo y este se estima comience en noviembre de 2018 con una planificacién de 1 afio para el
Sistena Inmuebles. Por lo que puede demandar tener que desarrollar un sistema de integracion
entre la programacion nueva y la existente. Sieste fuera ef caso con antefacion se solicitara a los

organos competentes el cambio de metas.
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DGR Secretaria de Direccidn General
_ Mantener actualizado el archive (Word y PDF) de todas las resoluciones de la
Objetivo: 13 . ‘s .
Direccidn General de Registros
Indicador Numero de resoluciones firmadas dpo la DGR por cuatrimestre

Forma de célculo

Conteo realizade al 15 del dltimo mes de cada cuatrimestre

Fuentes de informacion

Informe cuatriemstral del Director General de Registros

Valor base 2017 se emitieron 184 resoluciones
Meta 100% de las resoluciones emitidas hasta el dia 15 del Oltimo mes de cada cuatrimestre
Plazo del 01/01/2019 al 31/12/2019

Responsables del
cumplimienta

Funcionarios secretaria Direccion General (2)

Responsables del
seguimiento y supervision

Director General de Registros

Rango de cumplimiento

X < 75 meta no cumplida, no corresponde incentivo

75 «= X < 90 se cobra el 50% de! valor/3 def cuatrimestre

¥ >= 05 ge cobra el 100% del valor/3 del cuatrimastre

Observaciones

Secretaria de Direccion continuara apoyando el trabajo que lleva adelante la Gerencia
Administrativa, en esta oportunidad, administrando el resguardo en imagen y
decumento modificable de todas las resoluciones, mantenienda el archivo (word y pdf)
de las mismas.
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DGR Infraestructura
Objetivo: 14 Implementacion de sistema de respaldos de test y preproduccion
Indicador Sistema de respaldo de informacion del area TIC

Forma de célculo

No aplica.

Fuentes de informacion

Informes del Encargado, sustanciados en la documentacién que se realiza y se

guarda en ef CVC (repositorio de la Div. informatica) que corresponden a cada meta,

Valor Base

No aplica

Metas

1. Etapa Analisis {primer cuatrimestre). Analizar herramientas de licenciamineto libre
para modlear la solucion de Backup de los ambientes de tgest y Preproduccion. Se
reutilizaran los componentes de hardware en desuso tras la migracién a Pando y se
rpiorizara la solucion que mejor se adapte a estos fines.

2. Etapa Disefio (segundo cuatrimestre). Se diseiiara un sistema automatica de
backup, el cual podra tener una parte locai del misma y una replicacién en site de
contigencia de Pando. E! disefio prioprizara la automatizacion y la redundancia.

3. Etapa Implementacion y documentacién (tercer cuatrimestre). instalacién del
software de base y del software de backup seleccionado, generacion y70
programacién de las politicas de backup definidas en etapa de disefo.
Configuracién de accesos a filesystems locales y coodinacién con Antel, conexion
remota.

Plazo

04/01/2019 al 20/12/2018

Responsable/s del
cumplimiento

Funcionarios del Area (3).

Responsabie/s del
seguimiento y supervision

Encargado del Area TiC’S - ing. Gerardo Ferrari

Rango de cumplimiento

Si->100%
NG ->0%

Observaciones

Para este objetivo se trabajara con una herramienta free que cumpla con las
siguientes caracteristicas: alto rendimiento, de nivel emprearial.- A su vez con una
interfax web, duplicacién de datos, compresion y codigo abierto.-




