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REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

B

MINISTERIO DE
TURISMO
SECRETARIA DE ESTADO

MINISTERIO DE TURISMO EXP. 201600854

Montevideo, '? ri ;; ?(]16 |

VISTO: El informe elevado por el equipo de trabajo de Compromiso de Gestion -

a nivel de In(':iso' conteniendo la propuesta de Metas para el afio 2016.-----=------
RESULTANDO: 1) Que por el articulo 348 de la Ley N° 19.355, de 19 de
diciembre de 2015 se dispuso la creacion de una compensacion sujeta al
cumplimiento de compromisos de gestién para los funcionarios del Inciso 09
“Ministerio de Turismo”, de las unidades ejecutoras 001 “Direccion General de
la Secretarfa” y 003 “Direccion Nacional de Turismo” ~--=-=--sssmnmmmsmmmsmnmmmmninan-

I) Que asimismo se establecié que la compensacion de
referencia se otorgara en las condiciones que establezca la reglamentacion,
previo informe favorable de la Comisién de Compromiso de Gestion creada por
el articulo 57 de la Ley N° 19.149, de 24 de octubre de 2013.-----------nwmmmmmmmene-

1) Que por Decreto N° 217/016, de fecha 11 de julio de
2016, se aprobo el reglamento del Compromiso de Gestion del Ministerio de
TUTISTYI0 = mrmmm s mmmm s o st i
CONSIDERANDO: 1) Que el mencionado Reglamento proporciona las
herramientas adecuadas para efectuar el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de las metas alcanzadas a nivel institucional.-------------»=------nr---

Iy Que se cuenta con informe favorable de la Comision de
Compromiso de GEstiON. ~r-----mmmssmmmmmmmmssrm oo e om s
ATENTO: A lo expresado, a lo informado y a lo dispuesto por las normas

&
Y



LA MINISTRA DE TURISMO
RESUELVE

1) Aprobar el Compromiso de Gestién del Ministerio de Turismo para el
ejercicio 2016 en los siguientes tMINOS:-----—-wxxwmmmmmmmrmmmmmmm e
COMPROMISO DE GESTION
MINISTERIO DE TURISMO
ANO 2016
En Montevideo, el dia....... por una parte el Ministerio de Turismo en adelante
MINTUR, representado por la Sra. Ministra Liliam Kechichidn y por otra Ia
Directora General de Secretaria, Esc. Hyara Rodriguez, acuerdan el siguiente

Compromiso de Gestion:

CLAUSULA 12: ANTECEDENTES.

No existen antecedentes respecto a herramientas de gestion por resultados en
el organismo, lo cual genera expectativa y entusiasmo por parte de los
funcionarios y jerarcas. Explicitar el aporte que cada funcionario hace al
cumplimiento de las metas planteadas en el anexo, que estén alineadas a la
gestion y objetivos del Inciso, es un aliciente relevante para los integrantes de
los grupos que aportan su esfuerzo a la consecucion de los objetivos a través
de las metas como guia.

La misién y vision planteadas en la reestructura del 6 de junio de 2014,
respondian al rol del Ministerio en dos actividades: Turismo y Deporte. Los
acontecimientos posteriores con la creacién de la Secretarla de Deporte y su
pasaje a la orbita de Presidencia de la Republica implicaran un ejercicio de
Planificacién Estratégica. Por ello consideramos a los efectos de recoger el
norte que guia al Ministerio de Turismo, incluir los aspectos planteados en la
Unidad Ejecutora 003, Direccién Nacional de Turismo en la Ley N° 28.978:

MISION: Disefiar, promover, ejecutar, controlar y evaluar las politicas de
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estado, relativas a las actividades turisticas. Para ello coordinara los esfuerzos
articulando los intereses del sector plblico y privado en un marco ético y
normativo, procurando la mejora sostenible de la actividad asi como la calidad
de vida de la poblacion.
VISION: Desarrollar acciones que permitan la maxima articulacién enre los
diversos protagonistas de la actividad turistica, para que Uruguay, como pais
turfstico, sea reconocido internacionalmente por su compromiso con el
desarrollo sostenible, competitivo, accesible, amigable y seguro, con servicios
de calidad y actores capacitados.
El objetivo general seria pues: Planificar y Ejecutar las politicas de Estado

relativas al Turismo.

CLAUSULA 2*: OBJETO

El objeto de este compromiso de gestidon es fijar metas e indicadores que
redunden en un mejor cumplimiento de los cometidos sustantivos del
organismo comprometido, estableciendo la forma de pago de la contrapartida

correspondiente al cumplimiento de dichas metas de gestion.

CLAUSULA 3%: COMPROMISOS DE LAS PARTES
E| Ministerio de Turismo se compromete a cumplir con las siguientes metas,
que se detallan en el anexo | que es parte integrante de este contrato:

1. Proceso planificado y puesto en marcha que permita comunicar a los
peneficiarios el retiro de cheques en tiempo y forma.

2. Implementacion y puesta en marcha del proceso que permita reservar el
crédito de promociébn en un plazo de 48 horas de ingresada la
documentacion en area “Financiero Contable”

3. Porcentaje de ordenes de compra enviadas dentro del plazo de 48 hs.

habiles



4. Informe de cada etapa semestral sobre la supervision general de la
conservacion, mantenimiento y de las medidas de seguridad de los
vehiculos del ministerio.

5. Porcentaje de expedientes relevados, acondicionados y ordenados de
cada afio

6. Porcentaje de resoluciones escaneadas en el afio de referencia

/7. Cantidad de Auditorias en lo referente al Seguimiento de los Proyectos
Turisticos declarados “Promovidos”

8. Porcentaje de reclamos resueltos en tiempo y forma del total de
reclamos solicitados en el semestre a través del sistema de Help Desk

9. Porcentaje de tiempo que los servicios han estado funcionando
correctamente del tiempo necesario para las tareas el organismo.

10.Porcentaje de cargos relevados y Porcentaje de perfiles descritos

11.Porcentaje de Legajos Organizados

12.Etapas cumplidas de fomento de la cultura preventiva ante riesgos en el
ano

13.Informes realizados a fin de cada trimestre acerca del avance del
proyecto de consolidacién de la region Centro — Sur.

14.Informes realizados a fin de cada trimestre acerca del avance del
proyecto de consolidacién de la regién de Santa Catalina

15.Informe semestral con estado de situacion del stock promocionales

16.Aumento en el nimero de seguidores en Facebook (esto es el
equivalente al niimero de "Me gusta” de la fanpage).

17.Informes por mes y anual de eventos realizados en la sala de Actos del
MINTUR.

18.Informes Turismo Receptivo y Emisivo validados y publicados en la web

del ministerio, referidos al trimestre inmediato anterior.
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19.Informes semestrales de los Press Trips realizados

20.Porcentaje de expedientes que ingresan e egresan en el plazo fijado por
el Inciso.

21.Cantidad de usuarios creados por la herramienta INTEGRADOC. 7

22.Informe del relevamiento y control de los Prestadores Turisticos que
nunca tuvieron tramite en el Ministerio

23.Ficha creada y aprobada por los centros de informes para relevar los

datos relevantes que hacen uso de dichos centros y su aplicacion.

24.Indice de cumplimiento por parte de Secretar(as de las 10 tareas mas

relevantes en cada semestre.

CLAUSULA 4% NORMATIVA

Ley N° 19.149, de fecha 24 de octubre de 2013, articulos 57 a 60.

Decreto N°163/014, de fecha 4 de junio de 2014.

Resolucion de fa Comisic’)h de Compromisos de Gestion del dia 12 de junio de
2014.

Ley N° 19.355, de fecha 19 de diciembre de 2015, articulo 348.

CLAUSULA 5% COMISION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Se constituira una Comisioén de Seguimiento y Evaluaciéon del Compromiso de

Gestion, integrada por ias siguientes personas:

Nombre Representa a | Emall Teléfono institucional

Daniel Umpiérrez | Coordinador dumpierrez@mintur.gub.uy 1885 int. 335

Susana Guzman | Ministerio sguzman@mintur.gub.uy 1885 int. 118

Karina Larruina AFONTU klarruina@mintur.gub.uy 1885 int. 228




Y las siguientes personas en caracter de alternos:

Nombre Representa a | Email Teléfono institucional
Alberto Ferrari Coordinador ferrari@mintur.gub.uy 1885 int 308
Teresa Bosolasco | Minislerio thosolasco@mintur.gub.uy | 1885 int 168
Felipe Gomez AFONTU fgomez@mintur.gub.uy 1885 int 272

La Comision tiene como cometido evaluar el grado de cumplimiento de las
metas en los plazos establecidos en el compromiso, a partir de la
documentacion pertinente. El informe de [a Comisién de Seguimiento se emitird
en un plazo no superior a 15 dias luego de la fecha limite para el cumplimiento
de la meta, remitiéndose inmediatamente a la Comision de Compromisos de
Gestion.

El informe de la Comision de Seguimiento y Evaluacién debera estar firmado
por la totalidad de sus miembros.

La Comisién de Compromisos de Gestion podra solicitar en cualquier momento
a la Comision de Seguimiento y Evaluacion informes sobre el avance en el

cumplimiento del compromiso.

CLAUSULA 62: PERIODO DE VIGENCIA'Y PAGOS

El presente Compromiso de Gestion tendra vigencia desde el 1° de enero de
2016 al 31 de diciembre de 2016.

El cobro serd semestrai en funcion del grado de cumplimiento de cada grupo
respecto a las metas intermedias y finales. El remanente de las metas
intermedias y finales formara parte del monto a repartir equitativamente,
ponderandose en funcién de los porcentajes de cumplimiento alcanzado, al

liguidar las metas finales.
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CLAUSULA 7% TRANSPARENCIA .

El Ministerio de Turismo se compromete a poner a disposicién toda informacién
q'ue ta Comision de Seguimiento y Evaluacion requiera para el analisis,
seguimiento 'y verificacion de los compromisos asumidos a través del presente
Compromiso de Gestion. |

Una vez aprobado el presente compromiso, se remitira copia digital a la
Comisién de Compromisos de Gestion y se publicara en la pagina web del
organismo.

Por otro lado, el Ministerio publicard los resuitados del presente Compromiso

en su pagina Web.
CLAUSULA 87 SALVAGUARDAS

La Comisién de Seguimiento y Evaluacidn podra, por consenso y con previa
aprobacion de la Comision de los Compromisos de Gestion, ajustar las metas
establecidas en la clausula 32 si su cumplimiento fuera impedido por razones

de fuerza mayor.

El presente Compromiso de Gestién se suscribe en Montevideo, el de
de

Forman parte del presente contrato los Anexos




MINISTERIO DE TURISMO

Compromiso de gestion 2016

Grupo 1 Financiero Contable — Meta 1

Objetivo ' Supervisar la Admihié.tr.a(.:ién de los registros
financiero-contables del Inciso, conforme a la
normativa vigente, garantizando la legalidad de los
movimientos.

Indicador 1) Proceso planificado que permita comunicar a los

beneficiarios el retiro de cheques en tiempo y forma.
2) Proceso puesto en marcha que permite comunicar
a los beneficiarios la posibilidad de retirar el cheque

Forma de calculo

1) No corresponde

2) Cantidad de cheques comunicados dentro de las
48 horas habiles emitidos/ cantidad de cheques
emitidos (porcentaje)

Fuentes de informacion

1) Documento del Proceso e Informe firmado por
responsable de la meta

2) Planilla de Tesorer{a, mas informe del responsable
de fa meta

Valor base No corresponde

Metas 1) Plan finalizado.
2)100%

Plazos de vencimiento 1) 30 de junio

2) 31 de diciembre

Responsables del cumplimiento

Grupo 1: “Financiero Contable”

Responsable del seguimiento y
supervisién del cumplimiento

Gerente del Area Financiero Contable

Rango de cumplimiento

1) No corresponde

2) Menos de 70% no corresponde pago

Entre 70 % y menos de 80 % cobra 70%

Entre 80% al 100% pago proporcional al cumplimiento

Ponderacién. “

50%

Observaciones
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| Grupo 1 Financiero Contable — Meta 2

Asesorar en la ejecucion de la gestion patrimonial,

“Objetivo
financiero-contable y presupuestal de todas las
Unidades Ejecutoras del Inciso.

Indicador 1) Informe de planificacién del proceso que permita

reservar el crédito de promocion en un plazo de 48
horas de ingresada la documentacion en érea
“Financiero Contable”

2) Implementacién y puesta en marcha del proceso

referido en meta 1, medido porcentualmente.

Forma de calculo

1) No corresponde

2) Porcentaje de afectaciones emitidas en 48 horas
de ingresadas / cantidad de afectaciones emitidas de
promocién

Fuenteé de informaciéh

1) Informé firmado pc.).r el responsable de la meta
2} Planilla de Secretaria del Area Financiero
Contable, mas informe firmado del responsable.

Valor base

No corresponde

Metfas

1) Plan finalizado.

2) 100% de afectaciones emitidas en 48 horas habiles
desde que ingresa en area “Financiero Contable”
hasta que sale del area referida.

Plazos de vencimiento

1) 30 de junio
2) 31 de diciembre

Resp"onsab.les del cumplimiento

G.r.upo 1: "Financiero Contable”

Responsable del seguimiento y
supervision del cumplimiento

Gerente del Area Financlero Contable

Rango de cumplimiento

1} No corresponde

2) Menos de 70% no corresponde pago

Entre 70 % y menos de 80 % cobra 70%

Entre 80% al 100% pago proporcional al cumplimiento

Ponderacidn

50%

Observaciones

&



Grupo 2 Administracion de Recursos Materiales e Infraestructura - Meta 1

Objetivo Supervisar la eficiente provision de bienes y servicios
a las dependencias ministeriales solicitantes,
realizando un eficaz contro! del inicio del cumplimiento
de fos mismos.

Indicador Porcentaje de drdenes de compra enviadas dentro del

ptazo de 48 hs. habiles

Forma de calculo

(total de 6rdenes de compras enviadas en p!azo/totél
de Ordenes de compra emitidas)*100

Fuentes de informacion

Informe firmado por el responsable de la meta,
conteniendo los datos que surgen del sistema de
planilla de 6rdenes y de los reportes de envio

Valor base En 2015 el 40% de las drdenes de compra se
enviaron en plazo
metas 100% en cada semestre

plazos de vencimiento

1) 30 de junio
2) 31 de diciembre

Responsables del cu.mplimiento

Grupo 2: “Administracién de recursos materiales e
infraestructura”

Responsabie del seguimiento y
supervision del cumplimiento

Encargada de division administracion de recursos
materiales e infraestructura

Rango de cumplimiento

Cumplimiento menor a 80%: no correspbnde pago "
Cumplimiento de 80% a 100%: pago proporcional

Ponderacién

70%

Observaciones (consideraciones a
agregar que sean pertinentes)

El envio de las 6rdenes de compra dentro de las 48
hs. habiles de emitidas permitira exigir el
cumplimiento del objeto contratado en las condiciones
establecidas en la compra.
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Grupo 2 Administracién de Recursos Materiales e Infraestructura -- Meta 2

Bbjetivo

Ejercer la supervision general de la conservacion,
mantenimiento y de ias medidas de seguridad de los
vehiculos del ministerio.

Indi(;ador

Informe de cada etapa semestral

Forma de célcuio

No corresponde

Fuenies de informaciodn

” Reportes del siétema y resﬁhﬁen de resultadds

firmado por el responsable de la meta

Valor base

No corresponde

Metas

Informe de:

1) Preparacién y puesta en marcha / Avances
mensuales de control

2) Incorporacién de gps en control / Procesamiento de
informacion anual del sistema con diagnéstico

Plazos de vencimiento

1) 30 de junio
2) 31 de diciembre

Responsables del cumplimiento

Grupo 2: "Administracién de recursos materiales e
infraestructura”

Responsable del segl.ji”miento y
supervision del cumplimiento

Encargada de dlvision administracién de recursos
materiales e infraestructura

Rango de cumplimiento

Cumplimiento menor a 80%: no corresponde pago.
cumplimiento de 80% a 100%: pago proporcional

Poh&eracién

30%

Observaciones

En la primera etapa se prevé lograr el conocimiento
cabal del sistema.

En la segunda etapa generar los informes de control
efectivo mensual.

En la tercera etapa con la incorporacion del GPS se
permitira un mejor control de los vehiculos en cuanto
a uso y horarios; sohre todo la relacion
vehiculo/destino/combustible

En la cuarta etapa realizar el diagndstico de uso de
tos vehiculos oficiales con la informacién generada
por el sistema.

o




Grupo 3 Gestion Documental — Meta 1

Objetivo

Administrar los documentos y mantener informacion
actualizada sobre el estado del tramile de las
actuaciones administrativas. Vigilar y hacer cumplir
las disposiciones legales y reglamentarias relativas a
la administracion documental.

Indicador

Porcentaje de expedientes relevados, acondicionados
y ordenados de cada afio

Forma de calculo

de un afio / total expedientes de! afio de referencia) *
100

Fuentes de informacion

Valor base

Planilla que incluye datos de los expedientes por aiio
e informe resumen firmado por el responsable

No corresponde

Metés |

Plazos de vencimiento

1. 100 % de los Expedientes afio 2015/2014
2. 100 % de los Expedientes afio 2013/ 2012

1) 30 de junio
2) 31 de diciembre

Responsables del cdﬁiblimiento

Grupo.:. Nro,3 "Gestién Document“ai".r

Responsable del seguimiento y
superyi_si_;')n del cumplimiento

Rango de cumplimiento

Ponderacion

Encargada () Administracion Documental

Menor al 70 % de oumpli.m.iento : no corresponde
cobro
Desde 70 % al 100 % proporcional

33,3 % del totai del grupo

Observaciones

Subgrupo Departamento “Administracion DOCUmentaF

El fin de la meta propuesta es lograr que los
expedientes se encueniren en buen estado de
conservacion y ordenados en forma cronologica tanto
fisicamente como en el sistema informatico. Se
acondicionaran los expedientes por afio empezando
desde el 2015 hacia atras temporaimente.-




Grupo 3 Gestion Documental — Meta 2

HHO.bjet.ivo

Asesorar y proyectar las resoluciones a dictar por las
autoridades del Inciso asi como del Poder Ejecutivo.

Indicador

Forma de célculo

Porcentaje de resoluciones escaneadas en el afio de
referencia.

sobre Resoluciones emitidas en el afio de
referencia)*100

Fuentes de informacién

Valor base

Metas

Nota firmada por el responsable y planilla cﬁour-l -_el
listado total de ias resoluciones.

| Meta 1) 100% de 2015 y 2014

Meta 2) 100% de 2013 y 2012,

Plazos de vencimiento

Meta 1) 30 de junio
Meta 2) 31 de diciembre

Responsables del cumplimiento

Responsable del seguimientoﬁyw
supervisién del cumplimiento

Grupo 3: ‘.'Ges.t.ién Documental”

Encargédo del Departamento de Acué.rd.os. y
Resoluciones

Rango de cumplimientfo

No corresponde.

Ponderacion

33,3%

Observaciones

Esta meta corresponde al Departamento “"Acuerdos y
Resoluciones”.

Digitalizacion de Resoluciones Ministeriales y del
Poder Ejecutivo.

Simuitaneamente se realiza la digitalizacién de las
Resoluciones que se emiten desde el 01/01/2016 en
adelante.




Grupo 3 Gestion Documental — Meta 3

Objetivo Cumplir con lo establecido en la Ley de Inversiones
en lo referente al Seguimiento de los Proyectos
Turisticos declarados “Promovidos”

Indicador Cantidad de Auditorias

Forma de calculo

Numero de Auditorias realizadas

Fuentes de informacion

Informe anual a COMAP (en meta final) & informes
semestrales avalados por el responsable

Valor base

No corresponde

Metas

4 Auditorias por semestre

Piazos de vencimiento

1} 30 de junio
2} 31 de diciembre

Resbd.hsabléé.d.él. c.ﬁlﬁnbfimiento

Grupo: Nro.3 "Gestic’)h”Documental"
Subgrupo "Evaluacion de F’royeg_tps_de Inversion”

Responsable del seguimiéﬁfo y
supervisién del cumplimiento

Rango de cumplimiento

Director de Asesoria Téchica

Hasta 2 auditorias inclusive: No corresponde pago
3 auditorias en el semestre: 70%
4 auditorias en el semestre:100%

Ponderacioén

33,3%

Observaciones
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" Grupo 4 Gestién del gobierno Electronico - Meta 1

Bbjetivo | | | | Fortafecér el uso de herramiéntas de Tibé_

7Indicador % de reclamos resueltos procesados deniro de las 48
horas habiles de realizado del total de reclamos
solicitados en el semestre

E‘).rma de céicui.b . Cantidad de Tickels Procesados (dentro 48hs hab.)
T — 100
Total de Tickets ingresados

Fuentes de informacién Reporte del sistema de Heip Desk (Tickets) del
Ministerio y carta resumen con firma del responsable
de la meta

Valor base No se midié hasta ahora

7Metas 90% de los reclamos resueltos en cada semestre dei_
ano.

aazos de vencimiento 1) 30 de junio

2) 31 de diciembre

Responsables del cumplimiento Grupo 4: “Gestién del Gobierno Electrénico”
Responsable del seguimiento y Director de Gestién del Gobierno Electrénico
supervision del cumplimiento

Rango de cumplimiento Menos de 80% de reclamos resueltos : no

corresponde pago
entre 80 y menos de 90% resueltos: 90 % de cobro

total
| _ 90% resueltos: 100% de cobr_o.
Ponderaciéon 40%
bbservaciones | El sis;fema de ticketé es una aplicacién dondé.todos )

los usuarios del Ministerio reportan sus problemas
respecto al equipamiento informatico. Estos tickets
luego son asignados a un técnico quien se encarga
de resolver el problema. Todos los estados y
situaciones durante el proceso quedan registrados en
dicho sistema, asi como los tiempos de respuesta y
resolucion.




Grupo 4 Gestion del gobierno Electronico - Meta 2

Objetivo |

Fortalecer el uso de herramientas de Tics

Indicador

% de tiempo que los servicios han estado funcionando
del tiempo necesario para las tareas el organismo.

Forma de calculo

Tiempo de funcionamiento
R ELEEEA LA *100
Total del Tiempo laboral

Fuentes de informacién

Repérte del Sistema de Monitoreo de Sérvicios del
Ministerio firmado por el responsable de la meta.

Valor base

Nunca fue medido anteriormente

Veta

90% del tiempo con los servicios funcionando en cada

semesfire,

Plazos de vencimiento

1) 30 de j.unio
2) 31 de diciembre

Resbonsables del cumplimiento

Grup'o 4: “Gestién del Gobierno Eleclr(’)nico"

Eésponsablé del seguimienfo y
supervision del cumplimiento

Director de Gestion dei. Gobierno Electronico

Rango de cumplimiento

Menos de 80% del tiempo funcionando: no
corresponde pago

entre 80 y menos de 90%: 90 % de cobro total
90% funcionando: 100% de cobro.

Ponderacion

60%

Observaciones

(Tiempo laboral: 12horas*dias laborales del afio)
El sistema de monitoreos es un programa que esta
constantemente chequeando todos los servicios y
registrando que los mismos se encuentren operativos,
generando alertas visuales y por correo cuando algun
servicio no responde. El mismo sistema se encarga
de almacenar informacion para posteriores reportes,




| Grupo 5 Gestion y Desarrollo Humano - Meta 1

Objetivo Dotar al Inciso de un instrumento técnico que contenga la
descripcion de los perfiles de cargos que componen la
estructura organizativa del inciso y que sirva como soporte
para la gestion de su Capital Humano.

Indicador Porcentaje de cargos relevados y Porcentaje de perfiles
descritos
Ffit)r}na de éélcuio - (Cantidad de ca}gos rele\)édoleantidad total de carg.o's. déi
Inciso) X 100
(Cantidad de perfiles descritos/Cantidad total de cargos ) X
100
Fuentes de informacion Informes de relevamiento de cargos firmados pormé_l

responsable de fa Meta, con documentacion respaldante,
reporte de estructura de cargos del SGH.

Informe firmado por el responsable de la Meta que avale la
descripcion de |a totalidad de los Perfiles de los cargos

Vaior base No corresponde
Métas | 1) 100% de. “cargos relevadoé y 20% de Pérﬁles de cargos
descritos

2) 80% de perfiles de cargos descritos restantes.

Plazos de vencimiento 1) al 30/06/2016
2) al 31/12/2016

Eégbﬂans.ables del cumplimiento Grupo 5 Gestion y Deﬂsarrollo Humano

Eesponsable del seguimiento y Gerente Gestion Hufnéna
supervision del cumplimiento

Rango de cumplimiento 1) Menor a 70% cargos relevados y menor a 15% perfiles
descritos no corresponde cobro.
Mayor o igual a 70% cargos relevados y mayor o igual a
15% perfiles descritos: 80% del cobro.
100% cargos relevados y 20% perfiles descritos: 100%
del cobro.

2) Menor a 70% no corresponde cobro.

70% al 100% proporcional al cumplimiento de la meta

Ponderacién 349

Observaciones Cargos relevados refieren a los componentes de la nueva
estructura organizativa y su organizacién en niveles grados y
especializacién.Los cargos descritos refieren a la definicion
de perfiles para el cargo de acuerdo a las competencias
necesarias para su desempefio.

o

%

-




GRUPQ 5: Gestion y Desarrollo Humano ~ Meta 2

Forma de calculc

Objetivo Asegurar que la informacién y documentacion que
acreditan los hechos de trascendencia en la vida
funcional se mantengan ordenados en un solo cuerpo,
a efectos de una posterior digitalizacion

Indicador

Porcentaje de Legajos Organizados

7(Cantidad de Iegéjbs organizados/tolél de legajos

activos) X 100

Fuentes de informacion

Reporte SGH de funcionarios activos.

informe de cumplimiento firmada por el responsable
de la meta, con la planilla de detalle de legajos
organizados

Valor base

23% al 31/12/2015

Metas

1) 5.0% legajos activos orga“riizadoé
2) 100 % legajos activos organizados

Plazos de vencimiento

1) al 30/06/2016
2) al 31/12/2016

Resf;g.ﬁéébles del cumplimiento
{grupo)

G"r.upo 5 Gestidén y Desarrollo Humano

Responsable del seguimiento y
supervision del cumplimiento

Gerente del Area Gestion y Desarrollo Humano

Rango de cumplimiento

V 70% dé 'I'a meta no genera derecho a cobro
IV 70 % a 100% proporcional al cumplimiento

Ponderacion

33%

Observaciones

La reorganizacién de legajos implica la clasificacion e
indizacion de la documentacion que contiene cada
uno de ellos, de acuerdo a las siguientes tematicas:
Datos personales, Perfil Educativo, Carrera Funcional,
Méritos y Deméritos, Calificaciones, Licencias e
inasistencias.

Los Legajos organizados cumplen la funcion de
respaldo documental para alcanzar el siguiente
objetivo: la digitalizacion de los documentos.




| Grupoe 5 Gestién y Desarrollo Humano - Meta 3
ijetivo .Fomentar tna Cuitura Pfevenliva de riesgos edilicio.g;
personaies en el Inciso 09
_Iﬁdicador ” Etapas cumplidas de fdfnento de 'Ia cultura preventiva

ante riesgos en el afio

Forma de céalculo

No corresponde

Fuentes de informacién

Informe de cumplimiento con documentacion
probatoria firmado por responsabie de meta.

Vaior ba“se

No corresponde

i\hetas

1) Relevamiento de riésgos edilicios, ..materialeg-ﬂ;

humanos y Plan de respuestas ante posibles eventos.
2) Capacitacion de 6 funcionarios para actuar como
lideres en casos de emergencia y elaboracién de
Manual de procedimientos ante eventos previsibles no
deseados.

Piazos de vencimiento

1) al 30/06/2016
2) al 31/12/2016

hesponsables del cumpiimiénto

érupo 5 Gestion y Desarrollo Humano”

supervisiéon del cumplimiento

Gerente de Area de Gestién y Desarrollo Humano

Rango de cumplimiento

No corresponde

Ponderacion

33%

Observaciones

La meta aplica L’Jnicam"énte y en su totalidad al edificio
sede central.

5O




Grupo 6 Planeamiento — Meta 1

Objetivo

Descentralizar la gestion del Ministerio de Turismo
segun regiones y/o zonas pilotos, para optimizar la
gestion en base al relacionamiento publico — privado.

indicador

Informes realizados a fin de cada trimestre acerca del
avance del proyecto de consoclidacion de la region
Centro - Sur.

Forma de célculo

No corresponde

Fuentes de informacion

Informes validados o avalados por el responsable de
la meta.

No corresponde.

Valolr base

Metas Metal Fi'nal: -
Consolidacion de la Regién Centro - Sur.
ETAPAS

1 - Diagnéstico realizado de la Region.

2 - Disefio de Ruta Tematica.

- Sensibilizacion de actores locales en calidad de
servicios.

3 - Participacion de la Regién como oferta turistica en
un evento.

4 - Presentacion de la oferta Region Centro — Sur al
Sistema Nacional de Turismo Social.

Plazos de vencimiento

ETAPA 1y 2: 30 de junio
ETAPA3 y 4: 31 de diciembre

Rééponsabies del cumplimienfé

Grupo 6: "Pianeamiénto”

Respoﬁsabie del seguirﬁiento y
supervision del cumplimiento

Encargado/a' de divisién Plahea'miento

Rango de cumplimiento

No corresponde

Ponderacidn

50%

Observaciones




" Grupo 6 Planeamiento - Meta 2

'Objetivo

Indicaaor “

segun regiones yfo zonas pilotos, para optimizar la
gestion en base al relacionamiento publico - privado.

avance del proyecto de consolidacién de la regién de
Santa Catalina

Forma de calculo

No corresponde

Fuentes de informacién

!nformes validados o avalados 'porgmré;ohsat;fegé
la meta.

Valor base

No corresponde.

Metas

4 - Concrecion del primer viaje.

Metal Final:

Inclusién del destino “Descubri Santa Catalina” a I3
oferta turistica ofrecida por el Sistema Nacional de
Turismo Social.

ETAPAS:

1 - Relevamiento de la oferta “in situ”.

2 - ltinerario definitivo.

- Presupuestos evaluados.

- Sensibilizacién de actores locales en calidad del
servicio.

3 - Promocion del itinerario.

Plazos de vencimiento

ETAPAS
1y 2: 30 de junio
3y4:31 de diciembre

ﬁesponsables del cumplirﬁiento

Grupo 6: “F’Ianeamienté”

Responsable de! segui.miento y
supervision del cumplimiento

Encargado/a de divisién Planeamientd

Descentralizar la gestion del Ministerio de Turismo

Informes realizados a fin de cada trimestre acerca del

Rango de cumplimiento

No corresponde

7P'onderaci6n

50%

Observaciones

Santa Catalina es el ganador de la 2a Edicion del
premio Pueblo Turistico instaurado por el Ministerio,
que pretende desarrollar peguefias comunidades
(hasta 3000 habitantes) incluyéndolas en la oferta
pais y generando desarrollo local y empleo.

Mediante la incorporacién al Sistema Nacional de
Turismo Social se pretende contribuir al desarrollo de
ios actores locales como prestadores de servicios
turisticos y a través de los talleres de calidad mejorar
fa oferta.




Grupo 7 Promocion y Marketing - Meta 1

Objetivo

Tener un correclo manejo del stock promocional que
permita la existencia de una cantidad suficiente y no
excesiva de todos los materiales en uso, la prevision
a tiempo de la necesidad de compra y la adecuacion
de la cantidad de material en transito a las
posibilidades edilicias.

Tr_l;iicador

Informe semestral con estado de situacion del stock

Forma de calculo

No corresponde

Fuentes de informacion

Meta 1: primer informe semestral, con estado de
situacion, observaciones, presentacion de posibles
mejoras.

Meta 2: segundo informe semestral y anual: estado de
situacion, observaciones, evaluacion y proyeccion de
acciones para el afio siguiente.

Valor base

No corresponde

_Metas

Metai :' informe semestral
Meta 2: informe semestral y anual

Ftﬂazc.).s de vencimiento (ias fechés de
cierre de metas: 30 de junio, 30 de
setiembre y 31 de diciembre)

1) 30 de junio

2) 31 de diciembre

Responsables déi cumplimiento
_(grupo)

G.rupo 7 “Prbmocién y Marketing”

Responsablé del seguimientb y
super_visién del cumplimiento

Encarg"éda Interina de Disefio y Folleteria

Rango de cumplimiento

No corresponde

Ponderacién

25 %

Observaciones

El Ministerio de Turismo dentro de sus objetivos
promocionales, emite un aproximado de 2.500.000
folletos anuales en aproximadamente 80 tipologias
distintas.

Esta produccion genera la existencia de un importante
stock de materiales en constante movimiento, al
mismo se le agrega material de Merchandising con la
misma operativa.




Grupo 7 Promocidn y Marketing - Meta 2

Promocionar el pais y su oferta turistica en mercados

Objetivo
estratégicos y polenciales
Indicador Aumento en el numero de seguidores en Facebookm N

(esto es el equivalente al nimero de "Me gusta” de la
fanpage).

Forma de calculo

F"uentes de informacion

Cantidad de seguidbrés mas de la Fanp“age del
Ministerio de Turismo (Uruguay Natural)

Informe avalado en base a las estadisticas de la

prapia red social firmado por el responsable de la
meta.

Valor base

Valor inicial; 262.357 seguidores al 51./'1.2!20175

Metas

15.00(5 seguidores mas por semestre.,

Plazos de vencimiento

Meta 1) 30de junio
Meta 2) 31 de diciembre

Responsables .del cumplimiento
(grupo)

Grupo 7: “Promocion yul.\'/larketing“

Responsable del seguimiento y
supervision del cumplimiento

Encargado interino del Departamento de Difusion y
TIC's del Ministerio

Rango de cumplimiento (framos
porcentuales de cobro si no se llega al
100 % del cumplimiento)

Ponderacién (importancia porcentual de
la meta en el giobal del grupo)

No corresponde

12.5 %

Observaciones (consideraciones a
agregar que sean pertinentes)

El crecimiento estara fundamentado en la realizacién
de un minimo de 2 posteos diarios (que es lo
recomendado por la red social).

Para cada trimestre se elaborara un informe
detallando el nivel de cumplimiento obtenido.




Grupo 7 Promocién y Marketing - Meta 3

Objetivo

“Planificar, fomentar y estimular el turismo mediante ¢l
desarrollo de aclividades propias”, potenciando la
imagen, las relaciones puablicas y la comunicacién
institucional, mediante la coordinacion y realizacion de
eventos propios del Inciso y de terceros que lo
soliciten.

Indicador

Informes por mes y anual de eventos realizados en la
sala de Actos del MINTUR, elevados al finalizar el
gjercicio a la DGS

Forma de calculo

No corresponde

Fuentes de informacion

Informe Mensual de eventos y Resumen anual de
eventos realizados en la sala de Actos (incluyendo
documento de procedimientos y copia del formulario
utilizado) firmado por responsable de la meta.

Valor base

No corresponde

Metas

1- Elaborar un Procedimiento de Eventos
Institucionales.

2- Elaborar un Formulario (digital) de "Solicitud de la
sala de Actos” para aquellos que reserven la sala de
Actos Horacio Arredondo.

3- Poner en practica puntos 1y 2.

4- Cuadro Resumen de Eventos realizados en el
ejercicio. Evaluacion de la aplicacion del
Procedimiento vy el Formulario de Sclicitud de la sala
de Actos del tercer trimestre.

Plazos de vencimiento

1y 2 - 30 de junio,
3y 4 - 31 de diciembre

Responsables del cumplimiento

Responsabledel segmmlentoy

supervision del cumplimiento

Grupo N° 7 “Promocién y Marketing”

Encargada del area de la Division Comunicacion
Ministerial y RR.PP.

Rango de cumplimiento

No corresponde

Ponderacién

25%

Cbservaciones

Los eventos que no se concretan para realizarse en la
sala de Actos (son los menos) y no son
responsabilidad de esta Division. Muchas veces
dependen de las agendas de las partes intervinientes.




A7

’ Grupo 7 Promocién y Marketing - Meta 4

Objetivo | | Brindar informacion de calidad y actuafizé&gae
Turismo Receptivo y Emisivo en Uruguay, para la
toma de decisiones de los actores publicos y privados

Indicador Informes Turismo Receptivo y Emisivo validados vy
publicados en la web del ministerio, referidos al
trimestre inmediato anterior.

Forma de calculo No corresponde

Fuentes de in.formaci()n 'I.r.\forme de Tufismo Receplivo y Emisivo conteniendo
informacion del perfodo validado y publicado en la
web del Ministerio.

Valor base No corresponde

Metas Informe validado y publicado en la web que incluya no
solo los datos habituales sino también analisis de los
mismaos como insumo para las politicas a desarrollar.

Plazos de véncimiento | 1) 30 de junio
2) 31 de diciembre

Res;;onsables del cumplimiento Grupo 7: “Prorhbcién y Marketihg"

Responsablé del seguimiento y Encargédo del Area de Monitoreo de Mercados )
supervision del cumplimiento Turisticos

Rango de cumplimiento No corresponde

Bonderaciéh ” “ 25% “

6bservaciones | La infdrmacié.n sobre Turismo Receptivo y Emisivo se

proporciona de manera trimestral considerando los
trimestres calendario,

Una de las etapas para la elaboracién de la
informacién utiliza como insumo datos proporcionados
por [a Direccién Nacional de Migracion, cuya
disponibilidad puede afectar el cumplimiento de la
meta. Esto Ultimo deberia ser considerado por
exceder el ambito de responsabilidad del grupa.
Hasta la fecha se presentaban solamente los cuadros
con la informacién y se plantea la incorporacién de
comentarios y andlisis al respecto.




Grupo 7 Promocion y Marketing - Meta 5

Objetivo Planificar yfo coordinar agendas de viajes de
periodistas extranjeros que llegan al pals para su
conocimiento y posterior promocion, recibidos en
cada semestre del afio 2016

indicador informes semestrales de los Press Trips realizados

Forma de calculo

No corresponde

Fuentes de informacién

Informes semestrales avalados por el responsable de
Difusion, con correspondientes documentos anexos
(agendas, publicaciones, ndmina de medios)

Valor base

No corresponde

Metas

Informe semestral de los Press Trips realizados que
contenga toda la informacion sistematizada sobre los
grupos recibidos

Plazos de vencimiento

1) 30 de junio
2) 31 de diciembre

Eesponsables dél cumplim.i'ento
{grupo)

Grupo 7: "Promocién y Marketing”

Responsable del seguimiento y
supervision del cumplimiento

Encargado Interino del Departamento de Difusion del
Ministerio ,

Rango de cumplimiento {tramos
porcentuales de cobro si no se llega al
100 % del cumplimiento)

No corresponde

Ponderacion (importancia porcentual
de la meta en el global del grupo}

12,5 %

Observaciones (consideraciones a
agregar que sean pertinentes)

Estos informes son un nuevo insumo para las

evaluaciones del ministerio de cara a las politicas a
aplicar por lo que representan un desafio para el
grupo.

Dichos informes contendran detalles de los grupos
recibidos: tipos de medios, cantidad de personas,
pais de procedencia, destinos y atractivos visitados,
etc

nota: Se entiende por Press Trips, viajes de
familiarizacion realizados por diferentes medios de
prensa: escrita, television, online, blogueros o radial
acompafiados por funcionarios del MT




Grupo 8 Juridica y Contralor - Meta 1

WObjetivo

actuacion eficiente en litigios, asuntos contenciosos,
sumariales y notariales concernientes al Inciso que
protejan de manera 6ptima los intereses del Ministerio
y de |la Administracién Pablica

Indicador

Porcentaje de expedientes que ingresany egrééan en
el plazo fijado por el Inciso.

Forma de calculo

(Exb“é.d.ientes que egresan en el plaib fijado por el
Inciso / Expedientes que ingresan) x 100

Fuentes de informacion

Valor base

Reporte del Sistema de expedien.té.s avalado por e}
responsable de la meta.

No corresponde.

Metas

Meta 1) 70% tendran 16 dias habiles de demora
maximo
Meta 2) 70% tendran 10 dias habiles de demora
maximo

Plazos de vencimiento

1) 1° de enero a 30 de junio
2) 1° de julio a 31 de diciembre

Respoﬁsables del cumplimi.éhi.o

Responsable del seguimiento y
supervisién del cumplimi_gnto

Grupo 8: “Juridica y"(.jéntraior"

Encargado de la Direccién de la Divisién Servicios

Juridicos y Notariaies.

Rango de cumplimiento

fgonderacién

Observaciones

|80% a 100%= Proporcional a la meta

menor a 80% de cumplimiento: no corresponde cobro

50%

Sub grupo. '

Se deberan excluir del cdmputo del total de
expedientes ingresados los que se remitan a
resguardo, los que refieran a juicios y los de sumarios
e investigaciones administrativas que tienen plazos
propios y distintos a los fijados.




Grupo 8 Juridica y Contralor -~ Meta 2

Objetivo

.ébnl"rbl.a.r La Prestacion De Los Servicios Turisticos

Brindados Por Los Diferentes Operadores, En El
Marco De La Normativa Vigente, Llevando Registro
Actualizado De Los Mismos Y Ejecutando Cuando
Corresponda lLa Accidn Disciplinaria Pertinente.

Indicador

Forma de calculo

Cantidad de usuarios creados por la herramienta
INTEGRADOC.

La sumatoria de los usuarios creados en la

herramienta informatica Integradoc.

Fuentes de informacion

Reporte emitido por sistema informatico asi como el
mismo en soporte papel validado por la direccidn del
sector.

Valor base
usuarios

533 usuarios creados por la herramienta Enformélicé
Integradoc al 31 de diciembre 2015.

Meltas

1) Alcanzar 700 usuarios en total creados en la
herramienta informatica Integradoc.

2) Alcanzar 800 usuarios en total creados en la
herramienta informatica Integradoc.

Plazos de vencimiento

1) 30 de junio de 2016.
2) 31 de diciembre de 2016.

Responsagles del cumplimiento

Subgrupo “Registro de operadores”

Responsabie del seguimiento y
supervision del cumplimiento

Director Divisidon Contralor Operadores.

Rango de cumplimiento (tramos
porcentuales de cobro si no se llega al
100 % del cumplimiento)

Pdnderacién (importancié porcentualde |
la meta en el global del grupo}

Observaciones (consideraciones a
agregar que sean pertinentes)

1) Cumplimiento menor 650: No se cobra partida
Entre 650 y 699: Se cobra el 80%
700 o superior: Se cobra el 100%

2) Cumplimiento menor 750: No se cobra partida
Entre 751 y 799: Se cobra el 80%
800 o superior: Se cobra el 100%

25%

Es un indicador de impacto por lo que el resultado es

producto de las actividades que se mencionan a
continuacion:

a) Integradoc es una Herramienta informatica por ia
cual las empresas pueden realizar todos los tramites
que se realizan en el Departamento en forma remota.
b) Registro de Operadores realiza reuniones
informativas a Directores de Turismo de Intendencias
asl como a operadores a efectos de divulgar el uso de
esta nueva herramienta.

¢) Se envian correos electronicos a empresas
inscriptas, informando la utilidad que esta tiene al
momento de realizar framites asi como su uso
mediante manual explicativo.



i

Grupo 8 Juridica y Contralor — Meta 3

ajetwo

Monitorear el cumplimiento de la normativa vigente

!ndicador

informe del relevamiento y control de los Prestadores
Turisticos que nunca tuvieron tramite en el Ministerio

Forma de calculo

Fuentes de in'f.c.).rmacién

No corresponde

Informe semestral de relevamiento y control de cada

tipo de servicio turistico firmado por el responsable de
la meta

Valor base

No corresponde

ietas

Meta 1)
e Informe de Alojamientos Turfsticos
¢ Informe de Agencia de Viajes
Meta 2)
¢ Informe de Inmobiliarias y Arrendadoras
o Informe de los Alojamientos Turisticos del
resto del pals

Plazos de vencimiento

Me“ta 1) 30 de junio
Meta 2) 31 de diciembre

Responsabies del cu'mplimiento

érupo 8: “Jurldica y Contralof"

Responsable del seguimiento y
supervision del cumplimiento

Director Divisién Contralor Operadores.

Rango de cumplimiento

No corresponde

Ponderacion

25%

Observaciones

La tarea de control se refiere a constatar el
funcionamiento o no de una empresa, a través de
cualquier medio idéneo de comunicacion.

Dicha tarea se realiza con el objetivo de bajar la
informalidad en el sector turfstico.




Grupo 9 Centros de Informes — Meta 1

Objetivo Preparar y brindar informacion actualizada al turista
segun su interés y los propios intereses del pais en
promociones puntuales.

indicadowr 1) Ficha creada y aprobada por los centros de

informes
2) Informe final con resultados de aplicacion de las
fichas

Forma de calculo

No corresponde

Fuentes de informacidn

1) Ficha creada y aprobada por los centros de

linformes y el Director Nacional de Turismo

2) Informe final y copias de las fichas (digitales o
manuales) avalado por Encargada del Departamento
de Difusion del Ministerio

Valor base

No corresponde

Metas

1} Ficha lista para ser aplicada
2) Informe final con informacion estadistica acerca de
los datos recogidos en las fichas.

Plazos de vencimiento

1) 30 de junio
2) 31 de diciembre

_Eesponsab!es del cumplimiento

Grupo 9: “Centros de Informes”

Responsable del seguimiento y
supervision del cumplimiento

Rango de cumplimiento

Encargada del Departamento de Difusion

No corresponde

Ponderacion

100%

Observaciones

La ficha permitira conocer el nimero de personas que
pasan por el Centro de Informes discriminado por
sexo, origen, edad y destino, asi como la principal
pregunta que realizan, entre otros datos que se
puedan incluir relevantes para la toma de decisiones y
politicas a aplicar.




/

Grupo 10 Secretaria - Meta 14

Proporcionar un servicio eficaz y oportuno en apoyo a

Objetivo
las tareas de las distintas jerarquias del inciso
Indicador indice de cumplimiento por parte del grupo de las 10

tareas mas relevantes en cada semestre.

Forma de caiculo

(Sﬁfﬁatoria de la valorécién porcent'ual del
cumplimiento de cada indicador / 10) x 100

Fuentes de inform.écién

Informe semestral firmado por la Directora General

de Secretaria con la valoracion grupal

Valor base

Metﬁé

No corresponde

90% en cada semestre

Piazos de vencimiento

1) 30 de junio
2) 31 de diciembre

Responsabié.é.aél .cumplimiento

Grupo 10: "Secreta.rl;.a.s”

Responsable del seguimiento y

Responsable designada/o del cumplimiento

supervision del cumplimiento

Rango de cumplimiento

Menor a 70% de la meta: N.o corresponde paglo
De 70% a 100% de ia meta: Proporcional al
cumplimiento

Ponderaciéon

100%

Observaciones

La valoracién es cualitativa pero medida
cuantitativamente y la realiza el jerarca responsable
de la DGS. Se expresa porcentualmente de acuerdo a
la calidad del trabajo realizado del grupo en cada item
mencionado a continuacion:

1)asegurar que el Jerarca disponga de los medios
necesarios para desarrollar sus tareas

2)redaccién de correspondencia y documentacion
segln indicacién del Jerarca

3)manejo de archivos

4)btisqueda vy sintetizacion de informacion

5)manejo de agenda

6)organizar y gestionar viajes del Jerarca

7)actas e informes de reuniones del Jerarca

8)toma conocimiento de situaciones , problemas y
peticiones para su traslado al Jerarca

9)cooperacién y calidad de las relaciones
interpersonales en el ambito de trabajo
10)tramitacion de expedientes







