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| — Presentacion

Cada afo, en ocasién de la elaboracion de los proyectos de Ley de Presupuesto o Ley de Rendicidon de Cuentas, todos los Incisos de la Administracién
Central, asi como aquellos organismos contemplados en el articulo 220 de la Constitucion de la Republica que optan por hacerlo, presentan sus planes
estratégicos dando cuenta de sus resultados. Este ejercicio se realiza sobre la base de pautas metodoldgicas desarrolladas por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (OPP)*.

Esos planes estratégicos se recogen en el Tomo Il — Planificacion y Evaluacidn, elaborado por la Direccion de Gestion y Evaluacion (AGEV) de la OPP, y
forman parte de los proyectos de ley mencionados. De este modo, el Tomo Il presenta informacidn sobre: objetivos planificados, recursos asignados y
resultados obtenidos mediante la accion del Estado. Tal informacidn se organiza sobre la base del esquema conceptual del Presupuesto Nacional 2010-2014,
conformado por cuatro niveles de agregacion:

e Areas programaticas.

e Programas presupuestales.
e Incisos.

e Unidades ejecutoras.

El presente Informe institucional constituye la segunda parte del Tomo Il y, por lo tanto, integra el proyecto de Ley de Rendicion de Cuentas 2013. El Tomo |l
se completa con una primera parte, denominada de Contexto y resultados en dreas programdticas, que reune evidencia objetiva sobre contexto, objetivos
de politica, recursos financieros asignados y resultados obtenidos a nivel de area programatica y programa presupuestal. El informe institucional
complementa esta mirada global contenida en la primera parte del Tomo I, proporcionando informacidn financiera, de planificacion y desempefio relativa a cada
Inciso integrante del Presupuesto Nacional.

YEn cumplimiento el articulo 39 lit. F) de la ley 16.736 de 05/01/996.
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Il — Contenido de la Parte 2 del Tomo Il

La informacion institucional que integra la parte 2 del Tomo |l se presenta en separatas independientes para los Incisos de la Administracion Central
(Presidencia y Ministerios: Incisos 02 a 15), la Administracion Nacional de Educacién Publica (ANEP: Inciso 25), la Universidad de la Republica (UDELAR:
Inciso 26), el Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU: Inciso 27) y la Administracidn de Servicios de Salud del Estado (ASSE: Inciso 29), y en un
Unico volumen para el Poder Judicial (PJ: Inciso 16), Tribunal de Cuentas (TC: Inciso 17), Corte Electoral (CE: Inciso 18), Tribunal de lo Contencioso
Administrativo (TCA: Inciso 19) y Universidad Tecnoldgica del Uruguay (UTEC: Inciso 31).

La informacidn de cada Inciso se estructura en cuatro secciones con los contenidos que se resefian a continuacion.

Seccion 1 - Informacion general del Inciso

Contiene la misidn y visién del Inciso, segtin consta en el Sistema de Planificacidn Estratégica (SPE)?, y un cuadro que muestra las areas programaticas y
programas a los cuales contribuye el Inciso, distinguiendo ademas a las unidades ejecutoras que disponen de crédito asignado para dichos programas.

Seccion 2 — Principales resultados

En una primera instancia se presenta informacién financiera relativa al Inciso: graficos de torta con la distribuciéon de la ejecuciéon 2013 del Inciso por
programa y por unidad ejecutora (en porcentaje) y cuadros con el crédito, ejecucién (en miles de pesos corrientes) y porcentaje ejecutado (la relacidn entre
las dos magnitudes mencionadas anteriormente) también por programa y unidad ejecutora. Seguidamente, a través de distintos graficos de torta, se
muestra como las unidades ejecutoras del Inciso distribuyeron su ejecucion 2013 por programa (en porcentaje). Las cifras de crédito y ejecucidén que se
presentan en esta seccidn son las cifras definitivas de cierre del ejercicio 2013 y fueron extraidas del Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) el
20/06/2014.

® El SPE es el sistema informatico desarrollado por AGEV-OPP para soportar el nuevo esquema de formulacién presupuestal. El mismo contiene informacién de las dreas programaticas
(descripcién e indicadores de contexto) y programas presupuestales (objetivos e indicadores de programa) y de la planificacion institucional de los Incisos y Unidades Ejecutoras (objetivos e
indicadores de Inciso y Unidad Ejecutora) mediante la cual pueden identificarse las contribuciones especificas que cada institucion realiza en el marco de los programas en los que participa.
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Por otra parte se presenta informacion de cumplimiento del plan estratégico 2013 del Inciso y sus unidades ejecutoras aproximada a través del valor 2013
ingresado en el SPE para los indicadores validados por OPP contrastado con la meta definida para ese afio. Teniendo en cuenta el comportamiento deseado
definido para el indicador es que se establecen los casos de “cumplié” o “no cumplié”. Adicionalmente, existen indicadores para los cuales es imposible
verificar su cumplimiento debido a que no fue ingresado el valor 2013 y/o la meta correspondiente a dicho afio. Estas situaciones se reflejan como "no
informé valor 2013" y "sin meta 2013" (casos en que se ingresé el valor 2013 pero que no disponen de meta definida).

El resultado de este analisis se muestra en un grafico de barras donde cada barra representa a una unidad ejecutora y la barra final, que se obtiene
mediante la sumatoria simple de todos los indicadores definidos a nivel de las unidades ejecutoras, representa al Inciso. Para cada una de ellas se indica qué
porcentaje de indicadores verifica cumplimiento (area verde), no cumplimiento (drea roja), no informé valor 2013 (area violeta) o no tiene meta 2013
definida (drea gris). Seguidamente se presenta una tabla donde puede consultarse cudntos indicadores se hallan en cada una de estas cuatro categorias
posibles para cada unidad ejecutora. Vale aclarar que en los casos en que Unicamente exista informacion de cumplimiento de plan estratégico a nivel de
Inciso, el grafico que se muestra es de torta, manteniéndose el resto de las especificaciones aqui expuestas.

Finalmente, se incorpora por primera vez para esta Rendicién de Cuentas un apartado que provee informacion sobre la eficacia de la planificacion
institucional al mostrar en qué medida los resultados obtenidos por los Incisos y unidades ejecutoras se aproximan a las metas previamente fijadas por
éstos. La intencidn de este andlisis es reflejar que tan atinada resultd la planificacién realizada a la luz de los resultados obtenidos posteriormente. En este
sentido, se definen tres situaciones posibles: indicadores cuyo valor 2013 tuvo un desvio menor o igual a 25% respecto a la meta fijada, indicadores cuyo
valor tuvo un desvio mayor a 25% e indicadores donde no es posible determinar el desvio dado que no se contaba con meta definida y/o no fuera ingresado
el valor 2013. Es importante aclarar que los desvios resefiados son independientes del comportamiento deseado del indicador y aplican indistintamente
para situaciones donde el valor esta por encima o por debajo de la meta.

Al igual que para el analisis de cumplimiento, la eficacia de la planificacién se muestra en un grafico de barras donde cada una de ellas representa a una
Unidad Ejecutora y la barra final al Inciso, mediante al agregacion de los indicadores definidos para cada unidad ejecutora. Para cada barra se presenta el
porcentaje de indicadores cuyo valor 2013 tuvo un desvio menor o igual al 25% en relacién a la meta prefijada (drea verde, que implica un buen nivel de
eficacia de la planificacion), el porcentaje que tuvo un desvio mayor al 25% fijado por la meta (area amarilla) y el porcentaje para el cual no se pudo realizar
el andlisis de desvio en tanto no se contaba con informacién de la meta a alcanzar o, lo que es mas grave, del valor que tomd en 2013 (area roja). Para
complementar la informacién gréfica se presenta una tabla que indica, para cada unidad ejecutora, la cantidad de indicadores que integran cada categoria.

Cabe destacar que existen algunos Incisos que presentan particularidades en la presentacion de los analisis de cumplimiento del plan estratégico y de
eficacia de la planificacion 2013, las cuales se aclaran a continuacidn. Para el caso del Ministerio del Interior, donde ninguna unidad ejecutora ingresé la
meta para 2013, se presenta un Unico grafico a nivel de Inciso indicando esta situacidn. Para el Ministerio de Relaciones Exteriores, TCA, UDELAR, ASSE y
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UTEC, que ingresan su planificacidn exclusivamente a nivel de Inciso, con indicadores asociados a ese nivel, se realizan los mencionados andlisis tomando en
cuenta estos indicadores. Finalmente, el TC, si bien también tiene su planificacion ingresada a nivel de Inciso no cuenta con indicadores asociados, por lo
cual queda excluido del andlisis que se refleja en esta seccion. En los casos donde la informacidn es a nivel de Inciso, el grafico que se muestra es de torta.

Seccion 3 — Detalle de la planificacion estratégica y valores de los indicadores

Esta seccidon comienza con un cuadro que muestra informacidn sobre las areas programaticas y programas a los cuales contribuye el Inciso y qué unidades
ejecutoras tienen objetivos definidos en cada programa.

Seguidamente figura una tabla extraida del SPE referente a: i) el valor que tomaron en 2013 los indicadores con vigencia para ese afio, y ii) la planificacién
estratégica 2014 de los Incisos y unidades ejecutoras que integran el Presupuesto Nacional ajustada para su presentacion con el actual proyecto de Ley de
Rendicién de Cuentas 2013. Este formato de presentacién permite mostrar la continuidad de la planificacidon para los objetivos que contintan vigentes,
dando cuenta de los logros obtenidos en 2013 a través del valor que tomaron los indicadores asociados y de los desafios planteados para 2014 a través de
las metas fijadas para ese afio.

Para cada Inciso la informacion se presenta organizada por area programatica y programa, de modo de poder identificar la contribucién que cada Inciso y
sus unidades ejecutoras hacen a los distintos programas de los que participan a través de la definicién de objetivos institucionales con sus respectivos
indicadores asociados. A su vez, para esta Rendicién de Cuentas se incorpora una clasificacién de los objetivos que responde a la siguiente ldgica:

e Objetivos sustantivos: aquellos que aportan directamente al logro de la misién, visién y cometidos del Inciso y guardan relacién directa con la
generacion de productos y obtencién de resultados para una determinada poblacidn objetivo.

e Objetivos complementarios: aquellos no alineados directamente con los cometidos del Inciso y/o UE. Pueden incluir objetivos relacionados a tareas
que se le hayan encomendado al Inciso/UE pero no relacionados con sus principales giros de actividad

e Obijetivos de gestidn interna: aquellos dirigidos a generar una mejora en la gestidn de la organizacion (eficiencia, mejora de tramites, comunicacién
interna y externa, etc.).

Como criterio general y en acuerdo con los Incisos y unidades ejecutoras, los objetivos que se presentan son principalmente los sustantivos, sin perjuicio
gue en algunos casos también figuren objetivos de otra clase que por su relevancia se entendid pertinente su publicacion.

El contenido del reporte responde al siguiente formato:
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e En el marco de cada area programatica y programa a los que contribuye el Inciso se presentan los objetivos definidos con su descripcién, vigencia e
indicadores asociados, asi como las unidades ejecutoras que tienen objetivos dependientes del objetivo de Inciso.
e Para cada objetivo de unidad ejecutora asociado a los objetivos de Inciso se presenta su descripcidn, vigencia e indicadores asociados.
e Paralos indicadores asociados a objetivos de Inciso y de Unidad Ejecutora se presentan los siguientes campos:
- nombre del indicador,
- férmula de célculo,
- unidad de medida,
- valor 2012 (cuando este dato no fue ingresado en ocasion de la Rendicion de Cuentas 2012 figura la leyenda “s/i” —sin informacion-),
- meta 2013 (definida en ocasion de la Rendicién de Cuentas 2012; en caso de no haber sido definida figura el valor “0”),
- valor y comentario 2013 (cuando no fueron ingresados figura la leyenda “No informd” en el campo de comentario) y
- meta 2014 (en caso que haya sido definida para la presente Rendicidn y, en caso contrario, figura el valor “0”; para indicadores que ya no estaran
vigentes en 2013 figura la leyenda “n/c” —no corresponde-).

Para algunos Incisos (Ministerio de Relaciones Exteriores, TC, TCA, UDELAR, ASSE y UTEC) que ingresan su planificacidon exclusivamente a nivel de Inciso, la
informacidn de esta seccion se muestra agregada a ese nivel, sin el detalle por Unidad Ejecutora.

Finalmente, en el caso del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y del Ministerio de Desarrollo Social, donde se han identificado productos?, se presenta
un cuadro con informacién sobre su nombre, descripcion, unidad de medida, valor 2012, meta y valor 2013 y meta 2014.

Seccion 4 — Informes de gestion
Con el propésito de brindar informacién del desempefio 2013, asi como los principales desafios que se plantean para el aino 2014, ultimo afio de la presente
Administracidn, los Incisos del Presupuesto Nacional han elaborado un informe de gestién en base a las pautas establecidas por AGEV-OPP. Dichos informes

se presentan a nivel de Inciso y Unidad Ejecutora y se compilan en esta ultima seccién del Tomo Il — Parte 2.

La estructura de contenidos propuesta para su elaboracién comprende cuatro capitulos:

Los productos publicos (bienes y servicios de distinta naturaleza que se entregan a la poblacidn) son los instrumentos con los que cuentan los organismos publicos para generar resultados,
entendidos como cambios en las condiciones de vida de determinada poblacidn objetivo.
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e Mision del Inciso / unidad ejecutora.

e Desempefio: presenta los objetivos vigentes en 2013 ordenados por area programatica y programa y, en relacion a ellos: i) los principales logros
fundamentados por distinto tipo de informacién cuantitativa y cualitativa, ii) los desempefios relevantes no previstos en la planificacion, v iii) los
aspectos del plan estratégico que quedaron pendientes, identificando sintéticamente las razones.

e Evaluacién global: presenta un resumen de los aspectos cuantitativos y cualitativos mas relevantes en funcién de lo resefiado en los puntos
anteriores.

e Principales desafios a encarar en el afio 2014.

En los casos en que el formato de los informes elevados por los Incisos no coincidiera con el propuesto, se buscé adaptarlos al mismo sin modificar el
contenido.

30 de junio de 2014 Nota metodoldgica Tomo Il — Parte 2 — Pagina 6



Inciso 05
MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS







Seccion 1
INFORMACION
GENERAL DEL INCISO







Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicién de Cuentas 2013

MISION

Al Ministerio de Economia y Finanzas le compete la conduccion superior de la politica nacional econdmica, financiera y comercial; coordina la politica fiscal, su planificacion y efectua la
programacion y el control de su ejecucién, asi como la administracion de los recursos publicos de todo origen de acuerdo con prioridades establecidas, promoviendo el desarrollo
econdémico y social del pais.

VISION

Mejorar la calidad de vida de los uruguayos, creando las condiciones necesarias para que, a partir de una creciente equidad en el acceso a las oportunidades sociales, los integrantes de

nuestra sociedad puedan aspirar a realizarse integralmente como seres humanos

AREAS PROGRAMATICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS

UEs con crédito asignado en el

Area programatica Programa Objetivo del programa Alcance del programa
prog [¢] ] prog prog programa
CIENCIA, . ) El mismo responde exclusivamente a partidas que se transfieren a través
. 241 - Fomento a la Fortalecer la produccién nacional de L . } Lo .
TECNOLOGIA E investigacion académica | conocimiento cientifico-tecnolégico del inciso 21 (Subsidios y Subvenciones) a los siguientes organismos y
INNOVACION 9 9 programas: ANII, Instituto Pasteur, INIA y PEDECIBA
Realizar actividades de auditoria,
control, investigacion, y propuesta de . . . »
correctivos ten?jientes};per?erar un Abarca el desarrollo de acciones tendientes a la mejora de la gestion de la
CONTROLY 260 - Control de la . 9 hacienda publica, verificacion de los sistemas de control administrativo de . »
. entorno econémico transparente y o ) 003 - Auditoria Interna de la Nacion
TRANSPARENCIA gestion ) ) ) acuerdo a normas de auditoria generalmente aceptadas y publicar sus
confiable, protegiendo tanto la hacienda ) -
. resultados, analizar el movimiento
publica, como los derechos de
consumidores e inversores en beneficio
Ejecutar y disefar politicas dirigidas al
seguimiento, difusion y cumplimiento de . .
) . . . Controlar y monitorear las relaciones de consumo; educar, asesorar y
normas e informaciones de interés para . ) . L .
. brindar al consumidor la informacién necesaria para que tenga un
., el consumidor, de forma tal de lograr el . ) . 3 .
261 - Proteccién . . consumo eficiente y responsable a través de programas y planes y 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
CONTROL Y equilibrio en las relaciones de consumo, ) . ) ; i .
derechos de los . . basados en la normativa que lo legisla. Intervenir y sancionar las Economia y Finanzas
TRANSPARENCIA ) procurando mayor informacion y . . e . ) . L. .
consumidores ) ) ) practicas anticompetitivas y, en su caso autorizar las concentraciones de | 014 - Direccién General de Comercio
transparencia en el funcionamiento del e . )
. . empresas, emitir instrucciones generales y particulares para la defensa
mercado, eliminando los posibles . )
. L del consumidor y de la competencia
abusos del sistema y las practicas
anticompetitivas
Desarrollar politicas transversales que Abarca el desarrollo de politicas para potenciar la competitividad, la
DESARROLLO 320 - Fortalecimiento de | estimulen el fortalecimiento de la integracion regional productiva, la produccion inteligente, innovacion 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
PRODUCTIVO la base productiva de estructura productiva en su conjunto, tecnologica y politicas de propiedad industrial, el financiamiento/crédito Economia y Finanzas

bienes y servicios

con foco en la competitividad y en el
ambiente requerido para el fomento de

para el desarrollo, la captacién y seguimiento de la inversién extranjera
directa, la infraestructura productiva, la mejora del marco normativo de

014 - Direccion General de Comercio
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Area programatica

Programa

Objetivo del programa

Alcance del programa

UEs con crédito asignado en el
programa

la inversion productiva y tecnoldgica

base, la calidad y eficiencia en los procesos internos, la facilitacion del
comercio internacional, el fomento de cooperativas de produccion, las
redes y consorcios de exportacion, la asistencia técnica a
emprendedores, la capacitacién basica, la formalizacion e
internacionalizacion de productores de artesanias, la certificacién en
calidad, sanidad animal y vegetal, trazabilidad de productos
agropecuarios, turismo entre otros

REGISTROS E
INFORMACION
OFICIAL

421 - Sistema de
informacién territorial

Disefiar, realizar, conservar y
administrar un sistema de informacion
territorial y bienes inmuebles
actualizado, con fines de ordenamiento
territorial, de planificacion econémica y
social, fiscal y registral

009 - Direccion Nacional de Catastro

SERVICIOS
PUBLICOS
GENERALES

488 - Administracién
Financiera

Determinar y aplicar las politicas de
Adminstracion Financiera, incluyendo el
registro, pago y control de la ejecucion
del Presupuesto Nacional

001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
Economia y Finanzas

002 - Contaduria General de la Nacion
004 - Tesoreria General de la Nacion

SERVICIOS
PUBLICOS
GENERALES

489 - Recaudacion y
Fiscalizacion

Asegurar la recaudacion de los recursos
del Estado y fiscalizar el transito de
mercaderias en concordancia con la
normativa aduanera vigente en el
ambito nacional e internacional

005 - Direccion General Impositiva
007 - Direccion Nacional de Aduanas

SERVICIOS
PUBLICOS
GENERALES

490 - Disefio y control de
la Politica Econémica

Disefiar, implementar y realizar el
seguimiento de la politica econdmica,
con énfasis en materia productiva,
salarial, social, fiscal, tributaria y de
gestion de deuda

001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
Economia y Finanzas

SERVICIOS
PUBLICOS
GENERALES

491 - Regulacion de los
juegos de azar

Regular, administrar y controlar los
juegos de azar

008 - Direccion Nacional de Loterias y
Quinielas

VIVIENDA

523 - Politica Nac de
Alquileres de Vivienda de
Interés Social

Disefiar y promover una politica de
alquileres destinada a la vivienda de
interés social

Mediante este programa se otorga a trabajadores publicos y privados
certificados de garantia de alquiler, con el fin de facilitar su acceso y
permanencia en la vivienda. Asimismo, incluye el otorgamiento de
subsidios transitorios por un monto pre-establecido, en los casos en que
al inquilino no le es posible hacer frente al pago del alquiler.

002 - Contaduria General de la Nacién
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2013

DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DEL INCISO POR PROGRAMA Y POR UNIDAD EJECUTORA

Distribucién de la ejecuciéon 2013 del Inciso, por programa

Programas
439 - Recaudacion v Fiscdizacian
488 - Administraci dn Financ ers
421 - Sigtema de informacian territorial
491 - Regulacion de los jusgos de azar
260 - Control de la gestian
320 - Fortd ecimiento de labase produdiva de bienes v servidos
523 - PoliticaMac de Alguileres de Wiviends de Interés Social
261 - Proteccion derechos de los consurmidores

OdDEEEEEEN

Otros progratas gue representan menos del 1%

Fuente: SIIF
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Ejecucion 2013 del Inciso, por programa en miles de pesos corrientes

%

Area Programatica Programa Crédito Ejecutado ejes(::fedo
crédito

4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA 260 - Control de la gestion 167.817 118.952 70,9
261 - Proteccion derechos de los consumidores 109.313 74.425 68,1
Total del AP 277.130 193.377 69,8
7 - DESARROLLO PRODUCTIVO 320 - Fortalecimiento de la base productiva de bienes y servicios 102.640 92.742 90,4
Total del AP 102.640 92.742 90,4
12 - REGISTROS E INFORMACION OFICIAL 421 - Sistema de informacioén territorial 207.063 146.473 70,7
Total del AP 207.063 146.473 70,7
15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES 488 - Administracion Financiera 803.852 555.661 69,1
489 - Recaudacion y Fiscalizacion 3.950.063 3.292.215 83,3
490 - Disefio y control de la Politica Econémica 22.278 19.050 85,5
491 - Regulacion de los juegos de azar 169.207 135.986 80,4
815 - Personal excedentario de ejercicios anteriores 1.932 1.932 100,0
Total del AP 4.947.332 4.004.844 80,9
17 - VIVIENDA 523 - Politica Nac de Alquileres de Vivienda de Interés Social 90.147 81.361 90,3
Total del AP 90.147 81.361 90,3
Total por Inciso 5.624.312 4.518.797 80,3
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Rendicién de Cuentas 2013

Distribucion de la ejecucion 2013 del Inciso, por Unidad Ejecutora

46,8%

Fuente: SIIF

ODFEEEEEN

Unidades Ejecutoras
005 - Dir. Gral. Impositiva
0ay - Dir. Mal. de Aduanas
002 - Contaduia Gral. dela Macidn
001 - Dir. Gral. Secratatia MEF
009 - Dir. Mal. de Caasto
003 - Dir. Mal. de Loteras
003 - Auditors Interra de |aMadon
014 - Dir. Gral. de Comercio
LE= que representan menos del 1%
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Rendicién de Cuentas 2013

Ejecucion 2013 del Inciso, por Unidad Ejecutora en miles de pesos corrientes

%

Unidad Ejecutora Crédito Ejecutado ejecutado
sobre
crédito

001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas 448.748 287.484 64,1
002 - Contaduria General de la Nacion 493.497 397.488 80,5
003 - Auditoria Interna de la Nacion 167.817 118.952 70,9
004 - Tesoreria General de la Nacion 36.712 23.585 64,2
005 - Direccion General Impositiva 2.382.195 2.115.671 88,8
007 - Direccion Nacional de Aduanas 1.568.117 1.176.793 75,0
008 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas 169.207 135.986 80,4
009 - Direccion Nacional de Catastro 207.317 146.727 70,8
014 - Direccion General de Comercio 150.702 116.111 77,0

Total por Inciso 5.624.312 4.518.797 80,3
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2013

DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DE CADA UNIDAD EJECUTORA POR PROGRAMA

Distribucion de la ejecucién 2013 por programa de la UE 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas

Programas

754% 433 - Adminiztracion Financiers

320 - Fortdedmiento de la baze produdiva de bienes y servidos
490 - Dizefio v control de la Politica Econdmica

01%
261 - Proteccidn derechas de los consumidares

B B 215 - Personal excedentano de ejerdicos antetores

Fuente: SIIF

Distribucioén de la ejecucion 2013 por programa de la UE 002 - Contaduria General de la Nacién

Programas
B 483 - Adminigtracion Finandeta
B 523 - Politica Mac de Alguileres de Yivienda de Irterés Sodial
[0 815 - Perzonal excedentario de ejerdicios antetores

79,3%

20,5%

Fuente: SIIF
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Rendicién de Cuentas 2013

DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DE CADA UNIDAD EJECUTORA POR PROGRAMA

Distribucion de la ejecucién 2013 por programa de la UE 003 - Auditoria Interna de la Nacién

100%

Fuente: SIIF

Distribucioén de la ejecucion 2013 por programa de la UE 004 - Tesoreria General de la Nacion

100%

Fuente: SIIF

Programas
B 260 - Control de la gedicn

Programas
B 485 - Adwminigracion Financiers
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DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DE CADA UNIDAD EJECUTORA POR PROGRAMA

Distribucion de la ejecucion 2013 por programa de la UE 005 - Direccion General Impositiva

Programas
B 489 - Recaudacion v Fiscalizacion
B 515 - Perzsonal excedentario de ejerdcios anterores

100%

Fuente: SIIF

Distribucioén de la ejecucion 2013 por programa de la UE 007 - Direcciéon Nacional de Aduanas

Programas
B 189 - Recaudacidn v Fiscsizacion
B 215 - Perzonal excedentario de ejerddos antetores

100%

Fuente: SIIF
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DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DE CADA UNIDAD EJECUTORA POR PROGRAMA

Distribucion de la ejecucién 2013 por programa de la UE 008 - Direcciéon Nacional de Loterias y Quinielas

Programas
B oo Regulacion de loz juegos de azar

100%

Fuente: SIIF

Distribucioén de la ejecucion 2013 por programa de la UE 009 - Direcciéon Nacional de Catastro

Programas
B 121 - Sigema de informacidn teritarial

B 215 - Perzonal excedentario de ejerddos antetores

99,5%

Fuente: SIIF
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DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DE CADA UNIDAD EJECUTORA POR PROGRAMA
Distribucioén de la ejecucion 2013 por programa de la UE 014 - Direccion General de Comercio

591%

Programas
B 281 - Proteccidn derechos de los consumidores

B 320 - Fortslecimiento de |a base produdtiva de bienes y sendcos
02% 15 - Personal excedentario de ejerddos antetores

40 5%

Fuente: SIIF
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DESEMPENO DEL INCISO

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

El grado de cumplimiento del plan estratégico 2013 del Inciso y sus Unidades Ejecutoras se aproxima a través del contraste entre el valor alcanzado por los
indicadores definidos en el mismo con su respectiva meta, teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para cada indicador.

De este modo, se obtienen los casos de “cumplié” o “no cumplié”. Adicionalmente, existen indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento
debido a que no fue ingresado el valor 2013 y/o la meta correspondiente a dicho afio. Estas situaciones se reflejan como "no informé valor 2013" y "sin meta
2013" (casos en que se ingreso el valor 2013 pero que no disponen de meta definida).

EFICACIA DE LA PLANIFICACION

Se busca reflejar la bondad de la planificacion realizada por el Inciso y sus Unidades Ejecutoras para el afio 2013, mostrando en qué medida los resultados
obtenidos por dichas instituciones se aproximan a las metas previamente fijadas por éstas.

En este sentido, se definen tres situaciones posibles: indicadores cuyo valor 2013 tuvo un desvio menor o igual al 25% respecto a la meta fijada, indicadores
cuyo valor tuvo un desvio mayor al 25% e indicadores donde no es posible determinar el desvio dado que no se contaba con meta definida o no fue
ingresado el valor 2013. Es importante aclarar que los desvios resefiados son independientes del comportamiento deseado del indicador y se aplican
indistintamente para situaciones donde el valor esta por encima o por debajo de la meta.
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DESEMPENO DEL INCISO
Cumplimiento del Plan Estratégico

Grado de cumplimiento del Inciso y sus Unidades Ejecutoras

| I I I I I I I I I I
3
c
Q
O
| =
o
o
UE: O JE: D02 JE: 003 IE: 004 JE: 005 UE: OOF JE: 003 E: 003 JE: 014 Inci=n
B Sinmets 2013 Moinformd valor 2003 [ Mo cumplic [ Cumplid
Fuente: SPE
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Cantidad de indicadores de cada Unidad Ejecutora clasificados por cumplimiento

Etiqueta Nombre Cumplié No cumplié Sin meta No :’r;flzl;mo
UE: 001 Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas 0 0 0
UE: 002 Contaduria General de la Nacién 3 0 0
UE: 003 Auditoria Interna de la Nacion 16 7 1 0
UE: 004 Tesoreria General de la Nacion 0 1 0 0
UE: 005 Direccion General Impositiva 7 6 2 0
UE: 007 Direccion Nacional de Aduanas 7 10 0 0
UE: 008 Direccion Nacional de Loterias y Quinielas 1 1 0 0
UE: 009 Direccion Nacional de Catastro 4 0 0 0
UE: 014 Direccion General de Comercio 2 4 0 0
Inciso Total UEs del inciso Ministerio de Economia y Finanzas 40 32 3 0
Nota:

*  Cumplié: indicadores cuyo valor 2013 alcanzé o super6 la meta definida para ese afio, teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para el indicador.
»  No cumplié: indicadores cuyo valor 2013 no alcanzé la meta definida para ese afio, teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para el indicador.

»  Sin meta: indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no se ingresé la meta correspondiente al afio 2013.

*  No informé valor: indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no se ingresoé el valor 2013.

Por mas informacion, ver Nota Metodoldgica.
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Rendicién de Cuentas 2013

Eficacia de la planificacion

Grado de ajuste de la planificacion del Inciso y sus Unidades Ejecutoras

[4.2% | 4% |
35,3%
T75%
o
g L
; 100%:

8

5]

m -

LIE: O JE:; 002 E: 00z UE: 004 E: 00 UE: OCF UE: 002 E: 009 UE: 014 Inci=so
Bl o determinable [ ] Desvio = 25% [ Desvo == 25%
Fuente: SPE
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Cantidad de indicadores de cada Unidad Ejecutora clasificados por eficacia

Etiqueta Nombre Desvio <= 25% | Desvio > 25 % Nc.’
determinable

UE: 001 Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas 2 0 0
UE: 002 Contaduria General de la Nacion 1 3 0
UE: 003 Auditoria Interna de la Nacioén 13 10 1
UE: 004 Tesoreria General de la Nacién 0 0
UE: 005 Direccion General Impositiva 9 4 2
UE: 007 Direccion Nacional de Aduanas 11 6 0
UE: 008 Direccion Nacional de Loterias y Quinielas 0 2 0
UE: 009 Direccion Nacional de Catastro 2 2 0
UE: 014 Direccion General de Comercio 1 5 0
Inciso Total UEs del inciso Ministerio de Economia y Finanzas 40 32 3
Nota:

*  Desvio <= 25%: indicadores cuyo valor 2013 tuvo un desvio menor o igual al 25% respecto a la meta fijada.

+  Desvio < 25%: indicadores cuyo valor 2013 tuvo un desvio mayor al 25%.

*  No determinable: indicadores donde no es posible determinar el desvio dado que no se conté con meta definida o no fue ingresado el valor 2013.
Por mas informacion, ver Nota Metodologica.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicion de Cuentas 2013

AREAS PROGRAMATICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS

A o, o UEs con objetivos definidos para el
Area programatica Programa Objetivo del programa Alcance del programa ! P
programa
CIENCIA, 241 - Fomento a la Fortalecer |a produccién nacional de El mismo responde exclusivamente a partidas que se transfieren a
TECNOLOGIA E investiqacion académica conocimientopcientifico tecnoléaico través del inciso 21 (Subsidios y Subvenciones) a los siguientes
INNOVACION 9 9 organismos y programas: ANII, Instituto Pasteur, INIA y PEDECIBA
Realizar actividades de auditoria,
control, investigacion, y propuesta de
correctivos tendientes a generar un Abarca el desarrollo de acciones tendientes a la mejora de la gestion de
CONTROLY 260 - Control de la entorno econdmico transparente y la hacienda publica, verificaciéon de los sistemas de control . .
- ) . . . o 003 - Auditoria Interna de la Nacion
TRANSPARENCIA |gestion confiable, protegiendo tanto la administrativo de acuerdo a normas de auditoria generalmente
hacienda publica, como los derechos de | aceptadas y publicar sus resultados, analizar el movimiento
consumidores e inversores en
beneficio
Ejecutar y disefiar politicas dirigidas al
seguimiento, difusiéon y cumplimiento . .
. : ) i Controlar y monitorear las relaciones de consumo; educar, asesorar y
de normas e informaciones de interés . ; ) . .
) brindar al consumidor la informacién necesaria para que tenga un
. para el consumidor, de forma tal de - .
261 - Proteccién o . consumo eficiente y responsable a través de programas y planes y
CONTROLY lograr el equilibrio en las relaciones de . . } ; ) . .
derechos de los basados en la normativa que lo legisla. Intervenir y sancionar las 014 - Direccion General de Comercio
TRANSPARENCIA . consumo, procurando mayor L. ) e . )
consumidores ) . ; practicas anticompetitivas y, en su caso autorizar las concentraciones de
informacion y transparencia en el N . )
. . empresas, emitir instrucciones generales y particulares para la defensa
funcionamiento del mercado, . )
. ) del consumidor y de la competencia
eliminando los posibles abusos del
sistema y las practicas anticompetitivas
Abarca el desarrollo de politicas para potenciar la competitividad, la
integracion regional productiva, la produccion inteligente, innovacion
tecnoldgica y politicas de propiedad industrial, el financiamiento/crédito
Desarrollar politicas transversales que | para el desarrollo, la captacion y seguimiento de la inversion extranjera
- estimulen el fortalecimiento de la directa, la infraestructura productiva, la mejora del marco normativo de
320 - Fortalecimiento de . . . . . I
DESARROLLO . estructura productiva en su conjunto, base, la calidad y eficiencia en los procesos internos, la facilitacion del . - .
la base productiva de " L . ) . 014 - Direccion General de Comercio
PRODUCTIVO bienes v servicios con foco en la competitividad y en el comercio internacional, el fomento de cooperativas de produccion, las
y ambiente requerido para el fomento de |redes y consorcios de exportacién, la asistencia técnica a
la inversién productiva y tecnolégica emprendedores, la capacitacion basica, la formalizacion e
internacionalizacion de productores de artesanias, la certificacion en
calidad, sanidad animal y vegetal, trazabilidad de productos
agropecuarios, turismo entre otros
REGISTROS E . Disefar, realizar, conservar y
. 421 - Sistema de - ) ) . . i .
INFORMACION ) D o administrar un sistema de informacion 009 - Direccion Nacional de Catastro
informacion territorial o . .
OFICIAL territorial y bienes inmuebles
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Area programatica

Programa

Objetivo del programa

Alcance del programa

UEs con objetivos definidos para el
programa

actualizado, con fines de ordenamiento
territorial, de planificacién econémica y
social, fiscal y registral

SERVICIOS
PUBLICOS
GENERALES

488 - Administracion
Financiera

Determinar y aplicar las politicas de
Adminstracion Financiera, incluyendo
el registro, pago y control de la
ejecucion del Presupuesto Nacional

001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
Economia y Finanzas

002 - Contaduria General de la Nacion
004 - Tesoreria General de la Nacién

SERVICIOS
PUBLICOS
GENERALES

489 - Recaudacion y
Fiscalizacion

Asegurar la recaudacion de los
recursos del Estado y fiscalizar el
transito de mercaderias en
concordancia con la normativa
aduanera vigente en el ambito nacional
e internacional

005 - Direccion General Impositiva
007 - Direccién Nacional de Aduanas

SERVICIOS
PUBLICOS
GENERALES

490 - Disefio y control
de la Politica Econémica

Disefar, implementar y realizar el
seguimiento de la politica econémica,
con énfasis en materia productiva,
salarial, social, fiscal, tributaria y de
gestion de deuda

001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
Economia y Finanzas

SERVICIOS
PUBLICOS
GENERALES

491 - Regulacion de los
juegos de azar

Regular, administrar y controlar los
juegos de azar

008 - Direccion Nacional de Loterias y
Quinielas

VIVIENDA

523 - Politica Nac de
Alquileres de Vivienda
de Interés Social

Disefiar y promover una politica de
alquileres destinada a la vivienda de
interés social

Mediante este programa se otorga a trabajadores publicos y privados
certificados de garantia de alquiler, con el fin de facilitar su acceso y
permanencia en la vivienda. Asimismo, incluye el otorgamiento de
subsidios transitorios por un monto pre-establecido, en los casos en que
al inquilino no le es posible hacer frente al pago del alquiler.

002 - Contaduria General de la Nacién
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA

Programa 260 Control de la gestion

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2010 a 2014| | UEs que contribuyen
Descripcion: Asegurar, mediante la mejora de los procedimientos y el aumento en la eficiencia de la administracién
financiera e impositiva los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la
ejecucion de politicas publicas que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

3 - Auditoria Interna de la Nacion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacion

Objetivo sustantivo de UE: Control interno Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: Evaluar el sistema de control interno en los organismos de su competencia, examinar el grado de cumplimiento de objetivos y la correcta aplicacidon de recursos publicos.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Cantidad de auditorias selectivas y
posteriores efectuadas

Auditorias anuales Unidades 27,00 20,00 13,00 20,00

Objetivo sustantivo de UE: Controles de legalidad de Sociedades Anénimas Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: Controlar que las Sociedades Andnimas sujetas a su competencia den cumplimiento al marco legal que las regula.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Controles de legalidad efectuados/

Atenciéon demanda de controles Controles de legalidad demandados | Porcentaje 90,00 82,50 84,00 82,50
*100

Objetivo sustantivo de UE: Legalidad y funcionamiento de Cooperativas, S.A. y Casino Conrad Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Velar por la calidad y transparencia de la informacién que las sociedades anénimas abiertas y cooperativas de su competencia brindan a la sociedad, asi como fiscalizar la
explotacion del Casino Conrad de Baluma S.A.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Total de asistencias a asambleas/
Asistencia a asambleas S.A Total de sociedades anénimas Porcentaje 98,00 95,00 97,00 95,00

abiertas * 100

Asistencia a asambleas Sociedades | Total de asistencia a asambleas/
Andnimas total de asambleas comunicadas*100

Porcentaje 98,00 95,00 97,00 95,00
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 260 Control de la gestion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacién

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Cantidad de estados contables

Visacién de Estados contables |nformados/ca.nt|dad de estados Porcentaje 82,78 75.00 0,00 En el ellno 2013 no se designaron 50,00
contables designados para su expedientes a esos efectos.
analisis*100
Cantidad de certificados emitidos/ ﬁ]e rlzg;rdn;zrolaogr zlnojsecfseoc:esr;tes

Certificados de regularidad cantidad de solicitudes de certificados | Unidades 87,94 90,00 110,71 9 . y g ) L 75,00
100 otorgd primero certificado provisorio

y luego el definitivo.

Informes Casino Conrad de Punta | - 4ad de informes elevados. Unidades 17,00 12,00 23,00 12,00

del Este
Visitas realizadas a S.A abiertas/

Visitas de S.A. abiertas Visitas programadas a S.A abiertas* | Porcentaje sli 90,00 40,00 90,00
100

s Estados Contables informados/
X|sa0|on de Estados Contables de S. Estados contables designados para | Porcentaje sfi 80,00 45,00 80,00
' su analisis

Objetivo sustantivo de UE: Registro de Estados Contables Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Administrar y gestionar el Registro de Estados Contables

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Consultas de balances respondidas/

Atencion de consultas Consultas de balances efectuadas* Porcentaje 100,00 100,00 100,00 100,00
100
Total de balances registrados/Total

Inscripcién de Balances de balances presentados para su Porcentaje 100,00 100,00 100,00 100,00
registgro sin observacion*100

Objetivo sustantivo de UE: Superintendencia técnica Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Ejercer la superintendencia técnica de las unidades de auditoria interna de los érganos y organismos de su competencia.
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 260 Control de la gestion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacién

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Superintendencias anuales Cantidad de actividades efectuadas |\ - oo 32,00 26,00 22,00 26,00
de superintendencia

Objetivo sustantivo de UE: Contribuir en la elaboracién de normativa contable Vigencia 2011 a 2014
Descripcion: Contribuir en la elaboracion de normativa contable aplicable en el pais.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Informes técnicos Cantidad de informes técnicos Unidades 2,00 1,00 2,00 1,00
Objetivo sustantivo de UE: Control de Legalidad para prevenir lavado de activos Vigencia 2011 a 2014

Descripcion: Supervisar y controlar el cumplimiento de la normativa de prevencion del delito de lavado de Activos y financiacion del terrorismo

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Lavado de activos Cantidad de actuaciones Unidades sli 0,00 10,00 5,00
Objetivo sustantivo de UE: Seguridad de la informacion Vigencia 2011 a 2014
Descripcion: Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién de la AIN mediante la implantacién de un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
(SGSI)

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Al no haber sido aun aprobada la
Cantidad de procesos con algun evaluacion de riesgos, no se ha

riesgo superior al maximo aceptable/ podido completar la implementacion

Nivel de riesgo . . Porcentaje 4,00 10,00 4,58 ) 10,00
cantidad de procesos con riesgos de los controles necesarios que
evaluados*100 surgen como recomendaciones de
dicho estudio.
Concientizacion en Seguridad de la Cantidad de funcionarios Porcentaje 100,00 100,00 100,00 100,00

informacién concientizados en Sl/total de
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 260 Control de la gestion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacién

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre

Formula de calculo

U. de medida

Valor 2012

Meta 2013

Valor 2013

Comentario 2013

Meta 2014

funcionarios*100

Gestion de incidentes

Cantidad de incidentes de Sl
reportados y gestionados en un
plazo mayor a 15 dias habiles/
Cantidad de incidentes de Sl
reportados y gestionados*100

Porcentaje

5,00

0,00

Se espera que la cantidad de
incidentes gestionados en mas de 15
dias no supere el 5% del total de
incidentes gestionados.

5,00

Incidentes reportados y gestionados

Cantidad de incidentes de Sl anuales
reportados y gestionados/Cantidad
de incidentes de Sl anuales
reportados*100

Porcentaje

100,00

100,00

100,00

100,00

Riesgos en Division Estudios
Técnicos

Cantidad de procesos con riesgos
evaludos en Estudios Técnicos/
Cantidad de procesos totales de
Estudios Técnicos*100

Porcentaje

100,00

100,00

26,67

Solo se ha iniciado la valoracion de
controles, estando pendiente su
revisacion.

100,00

Riesgos en Division Sociedades
Anodnimas

Cantidad de procesos con riesgos
evaluados en Sociedades An6nimas/
Cantidad de procesos totales de
Division S.A.*100

Porcentaje

sfi

100,00

46,15

Se esta finalizando el analisis.

100,00

Revision de riesgos en Division
Cooperativas

Cantidad de procesos con
evaluacion de riesgos revisada en
Division Cooperativas/Cantidad de
procesos totales de Divisiéon
Cooperativas*100

Porcentaje

100,00

100,00

100,00

Revision de riesgos en Division
Sector Publico

Cantidad de procesos con
evaluacion de riesgos revisada en
Division Sector Publico/Cantidad de
procesos totales de Division Sector
Publico*100

Porcentaje

100,00

100,00

100,00

Objetivo sustantivo de UE: Legalidad y funcionamiento

Vigencia 2013 a 2014

Descripcion: Contribuir al cumplimiento y mejoras de las normas juridicas en el ambito de sus competencias.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicion de Cuentas 2013

Programa 260 Control de la gestion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacion

Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Informes técnicos Cantidad de informes elevados Unidades sli 10,00 10,00 10,00
Objetivo sustantivo de UE: Registro de Entidades Inversoras Vigencia 2013 a 2014
Descripcion: Contribuir al cumplimiento de la normativa legal relacionada con el registro de las entidades inversoras, de su participacion en las sociedades cuyo patrimonio se adquiere.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Cantidad de inscripciones realizadas/
Inscripcion de Inversiones Cantidad de solicitudes de Porcentaje sli 100,00 100,00 100,00
inscripcion calificadas para su
inscripciopn*100

Programa 261 Proteccion derechos de los consumidores

Objetivo sustantivo del Inciso 5: RELACIONES DE CONSUMO Y COMPETENCIA |

Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Asegurar un adecuado equilibrio en las relaciones de consumo y competencia, procurando mayor
informacion y transparencia en el funcionamiento del mercado, eliminando los posibles abusos del sistema y
atendiendo las demandas de los consumidores.

UE 14 - Direcciéon General de Comercio

UEs que contribuyen

14 - Direccion General de Comercio

Objetivo sustantivo de UE: Derechos del consumidor Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: Perfeccionar la proteccion de los derechos del consumidor
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Numero de oficinas de orientacion al | Cantidad de oficinas en el interior en Se abrio Oficina del Area Defensa
Consumidor en gobiernos el afio / cantidad de oficinas en el Unidades sli 1,00 1,50 del Consumidor en Punta del Este, 1,00
departamentales interior en el afio anterior Departamento de Maldonado
Actuaci icios brindad | Cantidad d tuaci del afio -

cf uacnc?nes y servicios brin .? osal |(( a.n idad de ac ugmones e ~ano Porcentaje Si 10,00 7.70 10,00
consumidor (consultas, mediciones y | cantidad de actuaciones del afio

30 de junio de 2014

Planificacion Estratégica - Pagina: 7



Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2013

Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 261 Proteccion derechos de los consumidores

UE 14 - Direcciéon General de Comercio

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
anterior) / cantidad de actuaciones
del afio anterior)*100

((Cantidad de procedimientos
realizados en el afio - cantidad de
Numero de Procedimientos procedimientos realizados en el afio
inspectivos anterior) / cantidad de
procedimientos realizados en el afio
anterior)*100

audiencias)

Porcentaje 5,57 10,00 71,27 10,00
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicion de Cuentas 2013

Area Programatica 7 - DESARROLLO PRODUCTIVO

Programa 320 Fortalecimiento de la base productiva de bienes y servicios

Objetivo sustantivo del Inciso 5: DESARROLLO DE LA INVERSION

[ Vigencia 2010 a 2014

proceso de crecimiento con equidad

Descripcion: Promover, mediante la coordinacion de politicas y acciones , el mejoramiento del clima de negocios y
los niveles de inversién productiva, contribuyendo a la generacién de empleos de calidad y a la continuidad del

UE 14 - Direcciéon General de Comercio

UEs que contribuyen

14 - Direccion General de Comercio

anterior) * 100

2011:

Todas las Zonas
Francas: 64,08%

Sin Punta

Objetivo sustantivo de UE: Zonas Francas Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: Contribuir a la actividad productiva y aumentar el impacto econémico de las Zonas Francas
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
((Cantidad de procedimientos ,
. - ) La forma de calculo es erronea,
realizados en el afio - cantidad de . . .
rocedimientos realizados en el afio tendria que indicar recaudacion
Recaudacioén del canon de ZF P ) . Porcentaje 23,75 10,00 6,14 | pesos uruguayos en el afio - 10,00
anterior) / cantidad de - _
- . ~ recaudacién pesos uruguayos afo
procedimientos realizados en el afio )
. anterior.
anterior)*100
No existen datos aun al no
completarse censo
((Cantidad de personas ocupadas en Incremento del empleo en ZF,
el afio - cantidad de personas crecimiento 2012 con respecto a
Incremento del empleo en ZF ocupadas en el afio anterior) / Porcentaje sli 5,00 0,00|2011: 5,00
cantidad de personas ocupadas en Todas las Zonas
el afio anterior) * 100 Francas: 23,66%
Sin Punta
Pereira: 8,00%
No hay informacién al no
completarse censo
L . L - Formacién Bruta de Capital Fijo en
((Inversion def afio - inversion del ZF, crecimiento 2012 con respecto a
Formacion bruta de capital fijo en ZF | afio anterior) / inversién del afio Porcentaje sli 10,00 0,00 ! P 10,00
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2013

Area Programatica 7 - DESARROLLO PRODUCTIVO

Programa 320 Fortalecimiento de la base productiva de bienes y servicios

UE 14 - Direcciéon General de Comercio

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Pereira: 15,74%
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2013

Area Programatica 12 - REGISTROS E INFORMACION OFICIAL

Programa 421 Sistema de informacion territorial

Objetivo sustantivo del Inciso 5: INFORMACION TERRITORIAL | Vigencia 2010 a 2014 | |UEs que contribuyen

Descripcion: Facilitar el acceso a informacién actualizada contenida en un sistema nacional de informacién territorial
multifinalitario

9 - Direccion Nacional de Catastro

UE 9 - Direccion Nacional de Catastro

Objetivo sustantivo de UE: Actualizacion de la informacién catastral Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Actualizar la informacién fisica y geométrica de los inmuebles para mantener el registro catastral asi como contribuir con la Infraestructura de Datos Espaciales del Estado.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Numero de padrones actualizados/
numero total de padrones

Factor de actualizacion Porcentaje 0,06 0,03 0,04 0,03

Objetivo sustantivo de UE: Actualizar Valores Catastrales Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Actualizar los valores catastrales para lograr que la recaudacion se realice bajo el principio de justicia tributaria y se mantenga valores de referencia homogéneos para el conjunto de
inmuebles.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Numero de padrones actualizados/
numero total de padrones

Porcentaje de actualizacion Porcentaje 0,06 0,03 0,03 0,03

Objetivo sustantivo de UE: Desarrollar Interconexiones con Organismos Publicos Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: Compartir informacion de interés comun con Organismos Publicos vinculados a la tematica catastral para brindar mayor seguridad juridica y tributaria.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Cantidad de organismos Se mantuvieron contactos con DGI
Interconexiones operativizadas interconectados/cantidad de Porcentaje 0,20 0,10 0,10 y 0,10
) DGR. 10 % de avance.
organismos a conectar
Objetivo sustantivo de UE: Mejorar la Cartografia Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Actualizar, modernizar y mejorar la calidad de la Cartografia Catastral, para que sirva de base para la Planificacién y Desarrollo a nivel urbano y rural.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2013

Area Programatica 12 - REGISTROS E INFORMACION OFICIAL
Programa 421 Sistema de informacion territorial

UE 9 - Direccion Nacional de Catastro

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Numero de inconsistencias resueltas

Calidad cartografica / nimero detectado de Porcentaje 1,20 0,40 0,78 0,50
inconsistencias
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2013

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Programa 488 Administracion Financiera

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2010 a 2014 | |UEs que contribuyen

Descripcion: Asegurar, mediante la mejora de los procedimientos y el aumento en la eficiencia de la administracién 1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas
financiera e impositiva los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la
ejecucion de politicas publicas que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

2 - Contaduria General de la Nacion

4 - Tesoreria General de la Nacion

UE 1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas

Objetivo de gestion interna de UE: Asistir a la jerarquia ministerial para una oportuna y eficaz toma de decisiones Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: Administrar los recursos materiales y financieros, y mantener la infraestructura que permita el normal funcionamiento de la Unidad Ejecutora

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Gastos funcionamiento obligado
sobre total de crédito vigente
asignado de los grupos 1,2y 7 de la
unidad ejecutora 05 001

Total obligado ejercicio sobre total
credito vigente al final del ejercicio Porcentaje 79,90 90,00 93,05 95,00
de la Unidad Ejecutora 05 001

Porcentaje de ejecucion anual en
gastos funcionamiento Financiacion
11

Porcentaje 90,65 85,00 94,66 90,00

Porcentaje de ejecucion de gastos
de inversiones de la Unidad Ejecutora

Objetivo de gestion interna de UE: Brindar un servicio de excelencia, enfocado en la satisfaccion del usuario | Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: Brindar a nuestros usuarios un servicio de excelencia asegurando su accesibilidad y la optimizacion de los tiempos de respuestas

Objetivo de gestion interna de UE: Coordinar la gestion de las Unidades Ejecutoras del Inciso | Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: Coordinacién de distintas funciones que se desarrollan en cada Unidad Ejecutora

Objetivo de gestion interna de UE: Desarrollo de los Recursos Humanos | Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: Incrementar la capacidad de respuesta de los Recursos Humanos para el cumplimiento de los cometidos del MEF a través del desarrollo organizacional y de las competencias
laborales de los funcionarios

UE 2 - Contaduria General de la Nacion

Objetivo sustantivo de UE: Cobertura a la totalidad de los Incisos con informacion calificada Vigencia 2010 a 2014
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2013

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Programa 488 Administracion Financiera

UE 2 - Contaduria General de la Nacion

Descripcion: Divulgar y capacitar en las herramientas existentes (ejemplo business Intelligence) o a adquirir, a los efectos de facilitar el acceso y la confeccién de informes a medida de cada
usuario respecto de la informacioén de su interés.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
numero de Incisos cubiertos/namero
total de Incisos x 100

Porcentaje de cobertura Porcentaje 50,00 60,00 83,33 100,00

Objetivo sustantivo de UE: Facilitar el acceso a la informacion por parte de los usuarios Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: a) Redisefiar los tomos de la Rendicién de Cuentas y Balance de Ejecucion Presupuestal a los efectos de su presentacion en el Parlamento.

b) Publicar en la WEB informacién de la Rendicién de Cuentas y Balance de Ejecucion Presupuestal de modo comprensible y amigable.

c) Incorporar nuevas areas de negocios al sistema de analisis de informacion

Objetivo sustantivo de UE: Mejorar la calidad y oportunidad de la informacion generada Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: a) Desarrollo conceptual del Sistema de Contabilidad Patrimonial

b) Reingenieria del Siif

c) Coordinar con todas las oficinas recaudadoras

d) Coordinar con el TCR

UE 4 - Tesoreria General de la Nacién

Objetivo sustantivo de UE: Aumentar la proporcion de pagos por Transferencia electréonica Vigencia 2011 a 2014

Descripcion: Aumentar la proporcién de pagos por Transferencia Electronica en funcion de la disminucion de pagos en Cheque, atendiendo beneficiarios con cuenta en el sistema de banca
privada y del BROU

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Se logré que la totalidad de las
instituciones bancarias privadas se
adhieran al sistema de pagos por
transferencias electrénicas. Se
continua trabajando en informar al
beneficiario las ventajas de

Proporcién de pagos por
Transferencia electronica sobre el
total de pagos

pagos por transferencia electronica/

P taj 7 1
total de pagos realizados * 100 orcentaje 85,00 97,00 88,8

92,00
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2013

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Programa 488 Administracion Financiera

UE 4 - Tesoreria General de la Nacién

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
incorporarse a este sistema.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora vigentes a partir de 2014

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor base Meta 2014
Disminuir la cantidad de cuentas bancarias activas del GC Cuentas cerradas - Cuentas abiertas Unidades 86,00 150,00
Planificacion financiera de incisos Incisos que envian proyecciones / Total de incisos Porcentaje 95,00 100,00

Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2010 a 2014 UEs que contribuyen
Descripcion: Asegurar, mediante la mejora de los procedimientos y el aumento en la eficiencia de la administracién
financiera e impositiva los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la
ejecucion de politicas publicas que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

5 - Direccion General Impositiva

7 - Direccién Nacional de Aduanas

UE 5 - Direccion General Impositiva

Objetivo sustantivo de UE: Combate al fraude y al incumplimiento fiscal. Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: Detectar y sancionar el incumplimiento fiscal, extremando controles basados principalmente en la utilizacion de herramientas de inteligencia de negocios, en acuerdos de intercambio
de informacion de interés fiscal e interaccién permanente con otras Administraciones Tributarias. Prevenir maniobras evasivas, aumentando la percepcién de riesgo e incentivando el

cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Cantidad de actuaciones de control
.Cantld.ad de actuaciones de control |nFe.n§|vo terrmna.das.r’)or las Unidades 1.423,00 1.400,00 1.339,00 0,00
intensivo Divisiones Fiscalizacion y Grandes
Contribuyentes

Cantidad de actuaciones de control
Cantidad de actuaciones de control extensivo terminadas por las
extensivo Divisiones Fiscalizacion y Grandes
Contribuyentes

Unidades 8.138,00 0,00 0,00| Indicador discontinuado. n/c

30 de junio de 2014 Planificacion Estratégica - Pagina: 15



Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2013

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 5 - Direccion General Impositiva

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Se encuentran comprendidas las
citaciones enviadas con origen 266 y
Cantidad de citaciones enviadas ?3??:36101, ’61122’311’55:’2; gf” ‘;1%22(1’8 Unidades 75.04300|  68.630,00]  93.713,00 0,00
origen 120 con excepcion de las
citaciones con motivo 62.
Cantidad de citaciones enviadas Cantidad de citaciones enviadas con
. origen 510 y motivos 25-26-27-28 y | Unidades 14.462,00 14.300,00 14.427,00 0,00
para actualizar y depurar el RUT ) .
63 y origen 120 y motivo 62.
La meta de 10.500 puntos es la
cantidad esperada para una dotacion
Indicador=?Ai. Pi, donde Ai s Ia goerr?;aez;agz;‘r’rzs'zlstzzztores'
Actuaciones homogeneizadas iésima actuacion y Pi es su Unidades 10.509,00 10.500,00 9.732,00(. _ . 0,00
correspondiente ponderador. |.nfer|or la meta se prorratea
linealmente. En este caso la meta
resulté ser 9078 puntos, para una
dotacion de 134.
Cantidad de actuaciones de control Suma simple de las actuaciones
extensivo de devoluciones de . . e . Unidades 316,00 230,00 293,00 0,00
) incluidas en los codigos indicados.
Grandes Contribuyentes
Objetivo sustantivo de UE: Facilitacion del cumplimiento voluntario de los obligados Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias brindando a los contribuyentes y responsables servicios de informacion, atencién y asistencia de calidad. A tal
efecto se simplificaran tramites y se utilizaran adecuadamente las tecnologias de la informacién y el conocimiento (TICs), procurando la reduccién de tiempos y costos asociados tanto para el
contribuyente como para la Administracion.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Proporcion de constancias emitidas (Cantidad de constancias de
via WEB Grandes Contribuyentes, CEDE y Porcentaje 51,60 50,00 69,24 0,00
NO CEDE emitidas via WEB sobre
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2013

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 5 - Direccion General Impositiva

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
cantidad total de constancias
emitidas)*100
6cceS|b|I|dad al sitio de servicios en Canquad de Ylsﬁas al sitio de Unidades 1.400.853,00| 1.500.000,00| 1.720.313,00 0,00
linea. servicios en linea.
Cociente de la sumatoria de
. . solicitudes de certificados de crédito
Proporcion de solicitudes de realizadas con programa de ayuda
certificados de crédito realizadas con P ) g v Porcentaje 76,24 70,00 87,85 0,00
roarama de avuda sobre total de solicitudes, calculado
prog yuda. a partir de la entrada en vigencia de
los nuevos programas de ayuda.

Objetivo sustantivo de UE: Fortalecimiento de la relacién de la DGI con la sociedad

Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Promover un desemperio proactivo de la DGI con el medio en el que actda, foraleciendo la conciencia tributaria y la relacion con los distintos actores sociales nacionales e

internacionales que inciden en su accionar, con iras a favorecer el cumpllimiento de la mision institucional.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
A | Portal de Ed i6 tidad d | Portal d A Agi del |
gceso§ al Portal de Educacion Canti a” e gccesc?s al Portal de Unidades Si 60.100,00 54.635.00 ccesgs a paginas del cana 60.100,00
Tributaria Educacion Tributaria educativo
” Descargas detectadas con Awstat:
Accesos a la opein de descarga de Cantidad de accesos a la opcién de 1825 descargas del software Clink
juego didactico con objetivo de . e P Unidades sl 8.482,00 7.711,00 9 y 8.482,00
e . descarga de juego didacitco. 5886 descargas del software +
promover educacion tributaria .
Ciudadano
Objetivo sustantivo de UE: Fortalecimiento y modernizacién de la DGl incrementando su eficiencia y eficacia Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestién, continuando el proceso de cambio organizacional y reformulacion de procesos y procedimientos tendientes a consolidar la direccion
por objetivos y afianzar una cultura de planificacién, con el apoyo de personal comprometido y calificado, maximizando la utilizacién de las TICs mas apropiadas.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre

Formula de calculo

U. de medida

Valor 2012

Meta 2013

Valor 2013

Comentario 2013

Meta 2014

Recaudacion Bruta Anual

Recaudacién bruta realizada en

Millones de

196.439,90

223.005,00

223.656,40

0,00

30 de junio de 2014

Planificacion Estratégica - Pagina: 17




Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2013

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 5 - Direccion General Impositiva

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
millones de pesos corrientes. pesos
uruguayos
((((A/B) - 1)/ ((C/D) - 1))-1)*100,
siendo: Se mantuvo el porcentaje como
ot delaRecasacn |12 e B 1 Eno
sin Empresas Publicas por sobre el ” Porcentaje 20,60 0,00 6,50 ) L 0,00
) B - Recaudacién Bruta (excl Emp en base a datos preliminares de la
incremento del PIB B L . "
Pub) afio n-1 recaudacion 2013 y a la estimacién
C-PBlafion del PBI para el mismo afio.
D - PBI afio n-1
Recaudacion bruta anual excluyendo | Recaudacion bruta mas retenciones Millones de
. y ) L " | pesos 166.475,90 189.687,00 188.800,37 0,00
empresas publicas sin empresas publicas.
uruguayos
Recaudacion neta realizada en Millones de
Recaudacion neta anual ) . pesos 181.078,70 205.260,00 207.210,62 0,00
millones de pesos corrientes.
uruguayos

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Objetivo sustantivo de UE: Aduana Modelo

Vigencia 2011 a 2014

Descripcion: La DNA sera reconocida como un referente en sus ambitos de actuacion y sera vista como una aduana predecible, con autonomia técnica y al servicio del pais.
- Ser una aduana predecible significa ofrecer certeza juridica, brindar un trato igualitario y actuar de acuerdo a procedimientos y normas preestablecidos.

- Con autonomia técnica: significa contar con recursos capacitados, que estén involucrados en las decisiones y que participen en la definicion de nuevas normas y politicas de comercio exterior.
- Al servicio del Pais: se entiende como una aduana eficaz, eficiente y con personas integras.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
1. Porcentaje de respuestas
positivas por agente (por Respuesta

Imagen externa positiva Positiva se consideran aquellos Porcentaje 44,00 47,00 43,00 El indicador es el promedio total. 47,00

casos en que de los 5 elementos que
intervienen en el indicador, se han
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
valorado 4 elementos de forma
positiva).
2. Promedio de dichos porcentaje
Cantld.ad de pllares. 'de la OMA Indicador medido por el método
cumplidos. Aclaracion: A través del Delphi.
Cantidad de Pilares de la OMA Método Delphi se realizan encuestas El valor del indicador para el afio
(Organizacion Mundial de Aduanas) |basadas en el documento de Unidades 2,00 2,00 0,00 ) . . 2,00
cumplidos "Aduanas XXI", en el cual se 2013 es'('), lo cudl quiere decir que la
plantean preguntas relacionadas a percepcion de los e.ncuetc,ta(?os e.s
cada uno de los 10 pilares. que no se ha cumplido ningun Pilar.
Objetivo de gestion interna de UE: Capacidad de aprovechar tecnologias Vigencia 2011 a 2014
Descripcion: Esto supone contar con el dinamismo organizacional necesario para adaptarse a los cambios rapidamente, evaluar, proponer e incorporar tecnologias adecuadas vinculadas a la
actividad aduanera, que faciliten el logro de los objetivos organizacionales propuestos.
Sin tratarse de una lista exhaustiva, este objetivo implica las siguientes tecnologias:
- Técnicas de andlisis no intrusivas
- Informacion y comunicacion
- Logistica
- Domética
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Las alternativas de respuesta son:
1= Nunca
Utilizacién de tecnologias 2= Se Iograra: en mas de~5 afos Unidades 2,00 4.00 4,00 Un valor d? 4 implica que se lograra 4.00
recomendadas 3= Se lograra en 3 a 5 afios de 1 a2 afos.
4= Se lograra de 1 a 2 afios
5= Existe actualmente
Disponibilidad de los sistemas de (A-B/A) * 100 El valor del indicador es el promedio
3 .| A= Tiempo total en el cual fueron Porcentaje 98,00 98,00 98,45 | ponderado uniformemente de la 98,00
tecnologias, como soporte al negocio | .. - . .
utilizados los servicios. disponibilidad de cada uno de los
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014

B = Tiempo en el cual los servicios
no estuvieron disponibles.

Se realiza el calculo para los
siguientes servicios: Web LUCIA,
Servicios LUCIA, GEX, Pre EXP. e
INNOVA (WEB)

sistemas considerados.

Objetivo sustantivo de UE: Comunicacion eficaz y consistente Vigencia 2011 a 2014
Descripcion: La DNA tendra una politica de comunicacion con pautas de accién claras y conocidas, con procesos informativos y comunicacionales que aseguren por un lado la cabal comprension
de los mensajes a los distintos grupos de interés (internos y externos) y por otro, que la DNA comprenda sus inquietudes y necesidades.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
. - . . Aun no se han obtenido los
Satisfaccion de los funcionarios Cantidad de respuestas positivas / resultados de la encuesta para el
acerca del proceso de comunicacion . . Porcentaje 34,00 40,00 0,00 . . 40,00
interna Cantidad total de respuestas *100 afo 2013, por eso el indicador es 0
para el mismo afo.
1. Porcentaje de respuestas
Opinién Grupos de Interés sobre el positivas por agente consultado )
proceso de comunicacién de la DNA. | (Comex, Gobierno, Opinién Publica). Porcentaje 45,00 52,00 °8,10 60,00
2. Promedio de dichos porcentajes.
Objetivo sustantivo de UE: Control y facilitacion Vigencia 2011 a 2014

Descripcion: El objetivo es realizar controles agiles y efectivos que agreguen valor al proceso y no dificulten el flujo del comercio y la circulacion de personas.

El control efectivo supone brindar seguridad y proteccion a la sociedad, proteger la industria y el comercio combatiendo la competencia desleal, utilizando de forma eficiente los recursos de la
DNA.

La facilitacién supone contar con los servicios mas adecuados para los distintos usuarios, logrando reducir los tiempos y costos para todos los involucrados en las actividades de COMEX.
Para ellos la DNA brindara:

- Atencién Profesional

- Servicios 24*7 en aquellos casos que se definan fundamentales para la actividad de COMEX

- Certeza juridica
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

|- Procesos estandares y respuestas uniformes. |

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
1- Eficacia de Incautaciones: (A/B) El indicador no se mide aun debido a
A = Numero de Incautaciones que se esta desarrollando el
Realizadas en el mes calculado procedimiento para el registro de

Eficacia de Incautaciones (paso de frontera, ruta, encomiendas | Porcentaje sfi 70,00 0,00 total de operativos de control que 0,00
y equipajes) realiza Aduana. Actualmente se
B= Numero de Operativos cuenta unicamente con el registro de
Realizados en el mes calculado los operativos con resultado positivo.

(C/D)x100 siendo C= Cantidad de
DUAs controlados a Priori con
Eficacia en Controles A Priori Reliquidaciones y D= Cantidad total | Porcentaje 1,18 1,62 1,55 1,62
de DUAs controlados a Priori (canal
Rojo y Naranja).

(E/F)x100 siendo E= Cantidad de
DUAs controlados a Posteriori con
Eficacia en Controles a Posteriori Reliquidaciones y F= Cantidad de Porcentaje 87,00 70,00 94,00 70,00
DUAs Totales controlados a
Posteriori (inspecciones a empresas).
(A/B)x100 siendo A= Cantidad de Tiempo de despacho es el tiempo
DUAs con tiempo de despacho entre el pedido del canal y la

Porcentaje de operaciones con

ti h | t; P taj 4

c;Z?npigade despacho menor a la meta menor a 8 hs. (meta definida) y B= orcentaje 93,00 95,00 94,00 autorizacion para levante de 95,00
Cantidad total de DUAs. mercaderia

Objetivo sustantivo de UE: Desterrar la corrupcion Vigencia 2011 a 2014

Descripcion: Esto supone erradicar las practicas irregulares que puedan darse con los propios funcionarios de la DNA o bien por actores externos. Para lograrlo se buscara, de forma continua,
concientizar sobre las irregularidades entendidas como malas practicas y delitos, reforzar el control interno para prevenir y detectar irregularidades y ser mas rigurosos con las sanciones y penas,
actuando coordinadamente con la justicia competente.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Consenso sobre las iniciativas Las alternativas de respuesta son: Unidades 4,00 5,00 4,00| Se utiliza el Método Delphi para 5,00
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UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
1= Nunca
. e 2= Se lograra en mas de 5 afios hacer la medicién.
relacionadas a la concientizacion . ~ o ,
. 3= Se lograra en 3 a 5 afios Un valor de 4 implica que se lograra
acerca de una conducta integra i i -
4= Se lograra de 1 a 2 afios de 1 a2 afos.

5= Existe actualmente

% de Individuos con Respuesta

Los individuos con respuesta positiva
Positiva. Los individuos con P P

son aquellos que de las preguntas

P i6 del nivel d t iti I
ercepc.:llon ac.:erca elnivel de respuesta posiiiva son ague os que Porcentaje 31,00 37,00 39,31 | contenidas en la encuesta han 45,00
corrupcion existente en la Aduana de las preguntas contenidas en la }
valorado la mayor cantidad en forma
encuesta han valorado la mayor ositiva
cantidad en forma positiva. P )
Objetivo sustantivo de UE: Liderar la comunidad de Comercio Exterior Vigencia 2011 a 2014

Descripcion: El objetivo implica:

-Lograr una posicién de respeto frente a la comunidad aduanera en particular y a la sociedad en general.

- Ser fuente de consulta calificada en todos los temas relacionados a la actividad aduanera y al Comercio Exterior en ambitos Nacionales e Internacionales.

- Ser promotor de debates, actualizaciones y soluciones con la comunidad de COMEX.

- Participar en instancias nacionales o internacionales donde se elaboren o produzcan acuerdos relativos a la actividad aduanera.

- Estrechar las relaciones con los miembros de la comunidad de comercio exterior: despachantes, importadores, exportadores, transportistas y demas operadores, asi como con otros organismos
publicos que estén involucrados en los procesos de comercio exterior y/o seguridad.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
1. Porcentaje de respuestas
Percepcion de liderazgo de la positivas por agente consultado Porcentaje 44,00 48,00 40,30 El indicador es el promedio total. 48,00
Aduana (Comex, Gobierno)
2. Promedio de dichos porcentajes.
. A /B * 100 donde A = suma Aun no se han obtenido los
Cumplimiento de planes de onderada de los resultados resultados de la encuesta para el
actividades integradoras de Ia ponde d , Porcentaje 75,00 90,00 0,00[" estap 90,00
] obtenidos para cada actividad, hito o afo 2013, por ello el indicador es 0
comunidad de Comex " . n
producto, en funcién de su para el mismo afo.
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Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
cumplimiento y B = suma ponderada
de los valores asignados a cada
actividad, multiplicado por el % de
meta.

Objetivo de gestion interna de UE: Normativa y Procesos actualizados y simples Vigencia 2011 a 2014
Descripcion: La normativa y los procesos deben estar alineados al resto de los objetivos estratégicos.

La normativa que aplica a los distintos procesos se mantendra constantemente actualizada y debe ser clara e inequivoca, de modo de recoger los cambios y tendencias a nivel internacional y las
oportunidades de mejora detectadas internamente. A tales efectos la DNA sera proactiva en la propuesta de los cambios normativos.

Asimismo las normas seran de aplicacion universal, es decir, aplicadas del mismo modo por todos los actores, lo que permitira ofrecer certeza a los usuarios y dotara de eficiencia a los procesos.
Los procesos seran optimizados a través de su racionalizacién e informatizacion (siempre que sea posible) y disefiados de forma simple para lograr: ser facilmente difundidos y comprendidos,
reducir los tiempos de ciclo, que sean auditables, de facil medicién y de aplicacién universal.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
(A/B)x 100 siendo A= Numero de
procesos documentados que son
Cumplimiento de procesos (% de auditados con observaciones sobre
auditorias) incumplimiento y B= Numero de
procesos documentados que son
auditados en el mismo periodo.

1. Porcentaje de respuestas

El indicador no se midié durante afo
2013. Porque la DNA esta en pleno

Porcentaje sfi 90,00 0,00 proceso de elaboracion de sus 90,00
procesos de gestion para que
posteriormente sea auditados.

Opinién Grupos de Interés sobre positivas por agente consultado
normativa y procesos simples y (Comex, Gobierno y Operadores Porcentaje 60,00 52,00 47,00 | El indicador es el promedio total. 52,00
actualizados. Privados).

2. Promedio de dichos porcentajes.

Objetivo de gestion interna de UE: Sistema de Inteligencia aduanera integrada Vigencia 2011 a 2014
Descripcion: El sistema de inteligencia aduanera integrada brindara informacién para la toma de decisiones y para prevenir, con acciones coordinadas, ilicitos aduaneros y otros conexos. El
objetivo implica disponer de un sistema que integre la labor de analisis y de inteligencia de campo, basada en la recoleccién de datos y su procesamiento en tiempo y forma. Adicionalmente, la
DNA determinara los instrumentos necesarios para que el control inteligente y no intrusivo se aplique en pos de operaciones eficientes y agiles de comercio exterior.
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Estara basado en el uso intensivo de tecnologia, en nuevas investigaciones, intercambio de informacion entre las areas, evaluacion de resultados y aplicacion de mejores practicas globales.
El sistema tendra alcance Nacional, centralizado por una unidad organizacional responsable de coordinar a las sedes regionales y a los organismos internos y externos capaces de producir
informacion para el andlisis de inteligencia. Asimismo, se llevaran a cabo actividades d
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Las alternativas de respuesta son: A través de la metodologia Delphi se
1= Nunca intenta medir cuan cerca esta la
Consenso acerca el desarrollo de la | 2= Se lograra en mas de 5 afos . Aduana de contar con un programa
5 . grare g Unidades 4,00 4,00 4,00[ 201" N prog 4,00
Gestién del Riesgo. 3= Se lograra en 3 a 5 afios Gestién y control del riesgo basado
4= Se lograra de 1 a 2 afios en inteligencia.
5= Existe actualmente Meta: nivel 4: 1 a 2 afios
Programa 490 Disefio y control de la Politica Economica
Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2010 a 2014| | UEs que contribuyen
Descripcion: Asegurar, mediante la mejora de los procedimientos y el aumento en la eficiencia de la administracién 1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas
financiera e impositiva los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la
ejecucion de politicas publicas que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.
UE 1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas
Objetivo sustantivo de UE: Unidad de Gestion de la Deuda | Vigencia 2012 a 2014

Descripcion: Creacion e implementacion de una oficina que centralice la informacion y tratamiento del endeudamiento

Programa 491 Regulacion de los juegos de azar

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2011 a 2014| | UEs que contribuyen
Descripcion: Asegurar, mediante la mejora de los procedimientos y el aumento en la eficiencia de la administracién
financiera e impositiva los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la
ejecucion de politicas publicas que contribuyan al bienestar de los ciudadanos

8 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas

UE 8 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas
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Objetivo sustantivo de UE: Promocién del desarrollo con mejora de gestion del juego de Loteria | Vigencia 2011 a 2014
Descripcion: Promocion del desarrollo con mejora de gestion del juego de Loteria
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
En el 2013 se trabajo sobre la
Vent line de billetes de Loteria/ factibilidad d del li
enta on fine de biiietes 4e Loteral\/enta on line/emision * 100 Porcentaje sli 30,00 0,00 2ctbrIdad de modeioon fine y en 50,00
emision total de Loteria 2014 se realizara una prueba piloto
en Montevideo.
Objetivo sustantivo de UE: Proteccion de los derechos del consumidor mediante el control proactivo de los juegos Vigencia 2011 a 2014
Descripcion: Proteccion de los derechos del consumidor mediante el control proactivo de los juegos, revision de los mismos e incorporacion de nuevos controles
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
Apuestas que ingresan al sistema en .
Apuestas por sorteo controladas/ . . El 100% de las apuestas ingresan en
P P tiempo real/apuestas totales por Porcentaje 20,00 30,00 100,00{ ,. ’ P 9 40,00
apuestas por sorteo sorteo * 100 tiempo real
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Area Programatica 17 - VIVIENDA

Programa 523 Politica Nac de Alquileres de Vivienda de Interés Social

Objetivo sustantivo del Inciso 5: FACILITAMIENTO ACCESO A LA VIVIENDA | Vigencia 2010 a 2014| | UEs que contribuyen
Descripcion: Extender el sistema de garantias de alquileres a mayor cantidad de trabajadores publicos y privados 2 - Contaduria General de la Nacién
de todo el pais, en forma eficiente y de acuerdo las politicas establecidas en el Plan Quinquenal de Vivienda

UE 2 - Contaduria General de la Nacion

Objetivo sustantivo de UE: Desconcentracion y optimizacion del S.G.A. eliminando la barrera de la distancia | Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: a)Divulgacion en todo el interior del pais del Servicio

b) Reduccion de las actuales alicuotas cobradas por concepto de comision

c) Reingenieria de todos los procesos administrativos vinculados a la gestion e implementacion del Sistema Integral de Gestion de Garantia de Alquileres (SIGGA)

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Meta 2013 Valor 2013 | Comentario 2013 Meta 2014
(nimero de contratos vigentes a
diciembre de cada afio - numero de
contratos vigentes a enero de 2010) | Porcentaje 37,00 60,00 39,53 100,00
x 100 / nimero de contratos vigentes
a enero 2010

Incremento porcentual de contratos
en el interior del pais

En el denominador de este indicador

se incluye "numero de arrendadores

, = . vinculados con el negocio

numero de oficinas vinculadas . .

Porcentaje de difusion e instruccion | instruidas x 100 / numero de oficinas | Porcentaje sfi 100,00 0,00 inmobiliario”. CGN nq cuenta cor.1 n/c
vinculadas este dato ya que no tiene un registro

de la totalidad de las inmobiliarias

del pais, por lo que no se ha podido

calcular

(nimero de dias de cada tramite a
enero de 2010 - numero de dias de
Reduccion de plazos cada tramite al finalizar el afio) x Porcentaje 30,00 70,00 65,00 70,00
100 / numero de dias de cada
tramite a enero 2010
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Rendicion de Cuentas 2013

Informe de gestion 2013

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 1 — Direccion General de Secretaria
I.  Mision

Brindar el asesoramiento y el apoyo necesarios para la toma de
decisiones en lo referente a la politica nacional econdmica, financiera,
comercial y fiscal. Coordinar las acciones de las Unidades Ejecutoras que
integran el Inciso, y aquellas referidas a politica fiscal de los organismos
del Estado.

Fuente: SPE

Il.  Desemperio del afio 2013

Como es su funcion, la Asesoria Macro Econémica y Financiera y la
Unidad de Presupuesto Nacional elaboraron los ajustes presupuestales
correspondientes al ejercicio 2014 en un escenario internacional y
regional caracterizado por una desaceleracién del dinamismo mostrado
en anos anteriores, como consecuencia de un crecimiento mitigado de
las principales economias emergentes y la dificultad de las economias
avanzadas de consolidar una recuperacion. Este contexto ha
condicionado una expansion mas atenuada de la economia uruguaya y
consiguientemente, de los ingresos fiscales. Este hecho, conjuntamente
con la existencia de gastos ya comprometidos por el presupuesto
nacional, rendiciones de cuentas anteriores y leyes especiales
(flexibilizacion de las jubilaciones, incorporacién de nuevos colectivos al
FONASA, entre otras), determind que las autorizaciones presupuestales
dispuestas en dicha rendicién de cuentas se limitaran a la dotacién de
recursos para la Universidad Tecnoldgica (UTEC) y el Sistema de
Responsabilidad Adolescente (SIRPA), el adelanto del aumento salarial
correspondiente a ANEP previsto para 2015, mayores recursos para ASSE
y algunos gastos imprescindibles de menor relevancia.
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La Asesoria Macro Econémica y Financiera elaboré el proyecto de ley de
inclusidn financiera y uso de medios de pago electrénicos, que tiene
como objetivo el acceso generalizado de la poblacién a dichos servicios.
El acceso pleno al sistema financiero de los sectores de menores
ingresos, asi como de las micro, pequefias y medianas empresas, implica
una mejora sustancial de las condiciones financieras de acceso al crédito,
al ahorro y a los servicios de pago para estos agentes, lo que constituye
un elemento esencial para el desarrollo econémico.

Particularmente destacables son los estudios realizados por la Asesoria
Macroecondmica y Financiera vinculados al cambio estructural operado
en la economia uruguaya en los ultimos afios, dirigidos a producir
insumos para la evaluacion y eventual redefinicion de las politicas
publicas, que contribuyan a la consolidacién de este proceso en funcion
de la busqueda de los incentivos mas adecuados para el incremento de
la competitividad de la economia. Este analisis vincula las distintas
politicas promocionales en materia de inversidén, exportacién vy
desarrollo tecnoldgico con los resultados obtenidos en términos de
crecimiento de las actividades promocionadas, diversificacion de la
matriz productiva y mejora en la calidad del empleo, entre otros
aspectos.

La Asesoria Politica Comercial (APC) continué con el proceso de
profesionalizar y fortalecer sus areas internas, ampliar y profundizar la
negociacién con los mercados regionales y extra regionales y facilitar el
comercio.

En materia de negociacidn internacional el desafio permanente es la
apertura efectiva de mercados para productos uruguayos a través de la
Negociacién Internacional.

Durante 2013 se reiniciaron los trabajos para intercambiar ofertas entre
el Mercosur y la Unién Europea siendo el objetivo encaminar la

negociacién de forma de culminar con éxito un acuerdo.
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Asimismo, continuaron las rondas de negociacidn con Japdn, tendientes
a culminar con éxito un acuerdo de inversiones y se trabajé
intensamente respaldando las negociaciones en la OMC que culminaron
con los acuerdos de Bali. Durante 2013 no se registraron avances en
negociaciones con otros mercados extrarregionales, excepto en aquellas
gue surgieron de las comisiones administradoras de los acuerdos con
ALADI.

Se trabajé en la reglamentacidon un protocolo de profundizacién de la
relacion bilateral con Brasil que ya esta casi pronto para la firma.

En el MERCOSUR hubo pocos avances en materia de negociacién y la
coyuntura no ha sido favorable para lograr nuevos avances, mientras
que los modestos objetivos planteados apuntan a preservar lo logrado
concentrando los esfuerzos hacia el ambito bilateral.

Se ha trabajado en la revisién de la bateria de instrumentos vinculados
con la promocién de inversidon extranjera y exportaciones, la
simplificacion de los métodos de trabajo del SGP y la certificacion de
origen.

Las acciones dirigidas a la facilitacion del comercio estuvieron presentes
en todas las normas y en el trabajo con la Direccidn Nacional de Aduanas
agilitando tramites y disminuyendo sus tiempos.

Organizativamente se consolidé la unidad de analisis como un drea
altamente especializada que brinda apoyo a las dreas de negociacion y
administracién de instrumentos.

Varios técnicos participaron en programas de formacion en el exterior y

en el pais en procura de la mayor profesionalizacién y fortalecimiento
de la Asesoria.
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Un desafio para todas las dreas es llevar a cabo el proceso de
incorporacién y formacién de los nuevos profesionales que ingresaran en
el corto plazo. Finalmente, se espera que en los préximos meses se
pueda poner en practica una nueva metodologia de gestion documental.

La Unidad de Presupuesto trabajé activamente en el proyecto de ley de
Rendicion de Cuentas del ejercicio 2012, de acuerdo a los lineamientos
impartidos por la Asesoria Macroeconémica y en coordinacidn con la
Contaduria General de la Nacién y la Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto. Participd en todas las etapas del proceso: formulacion,
costeo, preparacion para la presentacion del articulado, elaboracion de
la exposicion de motivos y seguimiento del proceso de discusion
parlamentaria.

Se continué con el perfeccionamiento del sistema de Gestidn de
Modificacidon de Asignaciones Presupuestales (GEMAP), con una nueva
aplicacion que permite realizar la prevision de las modificaciones
presupuestales y su asociacién con las solicitudes de los diferentes
Incisos.

Sin perjuicio de las actividades permanentes de la Unidad, se profundizé
en el seguimiento y andlisis de la ejecucion de los Incisos del
Presupuesto Nacional durante el ejercicio, asi como en la proyeccién de
los créditos presupuestales de los mismos. Adicionalmente, se
sistematizo el anadlisis para mejorar la coordinacidén entre los créditos
presupuestales, la planificacién de caja y la estimacion y seguimiento del
resultado fiscal.

Se actua en la Comisién Reguladora de Compromisos de Gestién en
representacion del Ministerio de Economia y Finanzas, participando en
las etapas de elaboracién, aprobacion y seguimiento de los compromisos
de gestidn de los organismos que reciben subsidios de parte del Estado,
asi como en los correspondientes a incentivos al personal.
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La Asesoria Tributaria ha realizado diversas tareas en materia tributaria
y de politica fiscal a lo largo del afio 2013.

La Asesoria Tributaria ha elaborado o participado en la elaboracion de
proyectos de ley vinculados con la reimplantacién del Impuesto al
Patrimonio agropecuario (Ley N2 19.088.creacién del Adicional IRAE a la
Mineria de Gran Porte (Ley N2 19.126), ajustes tributarios en las
modificaciones al régimen de Zonas Francas (Zonas Econdmicas
Especiales),creacién de la Tasa URBA en el marco del Proyecto de Ley
sobre Regulacidn del Consumo de Bebidas Alcohdlicas, depuracién del
padrén de sociedades andnimas con acciones al portador inactivas y los
aspectos tributario y de control de operaciones en las disposiciones para
fomentar la inclusion financiera.

Ha sido su responsabilidad asesorar y elaborar decretos reglamentarios
de significacion vinculados al Impuesto al Patrimonio agropecuario,
beneficios tributarios a las actividades de exploracién de hidrocarburos,
las desarrolladas por la terminal regasificadora, y las de construccion de
un recinto penitenciario en el régimen de Participacién Publico Privada,
identificacion de titulares de participaciones patrimoniales portador.

Conjuntamente con el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Direccién
General Impositiva, es responsabilidad de la Asesoria Tributaria, la
participacion en la negociacién de convenios para evitar la doble
imposicién y para el intercambio de informacidn.

La Asesoria Juridica ha continuado realizando durante el afio 2013
aquellas propias de su funcién de asesoramiento a los jerarcas y las
unidades de la Direccion General sobre los aspectos juridicos de su
accionar cotidiano o extraordinario, asi como realizar las acciones y
defensas en nombre del Estado o del propio Inciso ante juzgados y
tribunales.

Dirigidos en el sentido de mejorar sus acciones y funciones, el personal
técnico de la Asesoria ha participado en instancias de capacitacién y
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actualizaciéon y se han promovido con éxito los procesos dirigidos al
reforzamiento de los recursos humanos de la organizacion.

La Unidad Centralizada de Adquisiciones es un organismo
desconcentrado del Poder Ejecutivo que funciona en el Ministerio de
Economia con la misidon de adquirir alimentos, servicios alimentarios,
medicamentos, insumos médicos y afines, por cuenta y orden de los
Organismos integrantes del sistema, de acuerdo a la cantidad y calidad
requerida por los mismos, en condiciones de transparencia vy
accesibilidad para los oferentes, en forma oportuna y a un precio
ajustado a los valores de mercado.

La UCA realiza el 53% de las compras que realizan los organismos
integrantes del sistema, registrandose un ahorro promedio con respecto
a los precios de mercado minorista se estima en el 30%.

El Sector Insumos Médicos ha comprometido la adquisicion de cerca de
5.000 items, referidos a reactivos, ropa quirdrgica, medicamentos,
oxigeno 'y material médico quirdrgico representativo del
aproximadamente el 66 % de compras que realizan sus organismos
integrantes, siendo el de mayor participacién ASSE con
aproximadamente un 85% del total.

La ley 19.149 establecié que a partir del 1 de enero de 2014 |la
determinacién de los lineamientos estratégicos de la UCA correspondera
a la Agencia de Compras y Contrataciones Estatales.

En materia de gestion interno, debe destacarse que ingresaron al MEF,
por la Mesa de Entrada de la Direccién General 24.725 expedientes
iniciados por distintos motivos y se tramitaron un total de 45.641.-

Durante el aflo 2013 en la instancia del relevamiento para la publicacién
en el Portal Uruguayo de los tramites que realizan los usuarios, se
realizaron mejoras en los procedimientos internos a los efectos de
minimizar los plazos con eficiencia y eficacia en beneficio del
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gestionante, entre ellas se fusiond el Centro de Informacién al Usuario
con Mesa de Entrada. Mejora en la recepcion de los expedientes en el
Archivo, actualizandolo en forma permanente.

Asimismo se produjo un avance sustantivo en el proceso de
implementacion en el Ministerio del Sistema de Gestion GRP-K2B,
capacitaciones modulares con el equipo implementador de la Unidad
Ejecutora y adoptando las definiciones y revisiones de casos de uso no
contemplados en el Modelo Unico Replicable (MUR) elaborado en
2012.Siguiendo las pautas y lineamientos de AGESIC, se continud
trabajando en la adecuacién de paginas web, y en el apoyo a otras
Unidades Ejecutoras en la materia. Se continla en la implantacién del
modulo de Presentismo del Sistema de Gestion Humana (SGH) en el
Inciso, llevandose a cabo en esta Unidad Ejecutora y en la Direccién
Nacional de Aduanas, siendo a la fecha 6 unidades ejecutoras con dicha
aplicacion.

La Comisidon de Promocion y Defensa de la Competencia, actud en la
investigacion de 14 denuncias, de las cuales se finalizaron 9
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Informe de gestion 2013

INCISO: 05 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 2 - Contaduria General de la Nacién

i) Situacion actual de la UE

La CGN ha organizado su trabajo en torno a tres proyectos sustanciales:
la optimizacién del Servicio de Garantia de Alquileres (SGA), la
reingenieria del Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF2) y el
Sistema de Gestion Humana y de Liquidacién de Haberes (SGH-SLH). Para
ello, en la reestructura organizativa aprobada por decreto de fecha
09/09/13, se introdujeron modificaciones organizativas que contribuyen
a una mejora de gestion. La unidad de gestién y desarrollo humano
vuelve a un formato de division y en las divisiones contabilidad vy
sistemas se crean un departamento en cada division, a los efectos de dar
cabida a la gestion informatica y al analisis de normativa contable. A su
vez y en especial en el Servicio de Garantia de Alquileres, sin alterar la
cantidad de departamentos, se adecua su denominacién para la
implantacién del modelo de atencidn integral con foco en la calidad del
servicio y en el ciudadano usuario.

A su vez se fortalecié la gestion de la capacitacion interna y externa asi
como se avanzo en la adopcién de un modelo comunicacional formal
institucional.

ii) Metas trazadas y logros obtenidos hasta el momento

Las metas trazadas para el afio en curso fueron la maduracion de los
proyectos institucionales.

Se puede afirmar que en lo referido al SGA se esta “en obra”. Las obras

de refaccién y remodelacién del nuevo edificio sito en la calle Misiones
comenzaron el 19/11/13.
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Respecto al SIIF2, el desarrollo de los lineamientos generales del modelo
conceptual de alto nivel de la administracién de las finanzas publicas ha
culminado, obteniéndose un documento consensuado y avalado por las
oficinas intervinientes. Se integré un equipo de proyecto a nivel del MEF,
que avanza en dos ejes centrales, la firma de un programa de
financiamiento para el desarrollo e implantacién del SIIF2 con el BID y la
identificacién, optimizacién de procesos, armonizacion de normas vy
definicién de arquitectura tecnolédgica para proceder al Ilamado a
licitacion internacional en el mes de octubre del afio 2014.

Respecto al SGH-SLH, se ha definido una vigorizacién del mismo, a través
de la integracién de un equipo especialmente destinado a la
coordinacion con la ONSC, la capacitacion a los incisos y la definicidn de
un cronograma de implantacion integral para la Administracion Central.

iii) Lineamientos generales sobre los objetivos necesarios para una
mejor ejecucion de los cometidos y asignados

CGN ha desplegado un énfasis especial en sus RRHH. Desde la ley
presupuestal se ha dimensionado las necesidades de recursos humanos
calificados. Se han culminado todos los llamados a ascensos mejorando
la carrera administrativa para cerca de 20
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Informe de gestiéon 2013

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 3 - Auditoria Interna de la Nacidn
I.  Mision

La Auditoria Interna de la Nacidn encabeza el sistema de control interno
de los actos y gestion econdmica y financiera de todos los érganos y
reparticiones comprendidas dentro de la persona publica Estado. Su
actuacién abarca los aspectos presupuestales, patrimoniales,
econdmicos, financieros, normativos y de gestion.

Fuente: SPE

II.  Desempefio del afio 2013

AREA PROGRAMATICA: CONTROL Y TRANSPARENCIA

PROGRAMA: 260 - CONTROL DE LA GESTION

OBJETIVOS:

Nombre: Contribuir en la elaboracién de normativa contable
Descripcidn: Contribuir en la elaboracién de normativa contable

aplicable en el pais.

En este aspecto se duplicod la meta esperada en cuanto a la elaboracién
de informes técnicos.

Nombre: Registro de Estados Contables
Descripcion: Administrar y gestionar el Registro de Estados Contables
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Se cumplieron los dos indicadores relacionados a este obijetivo,
inscribiéndose el total de balances que se presentaron sin observaciones
y respondiendo a todas las consultas formuladas.

Se implementé el nuevo procedimiento y formulario de presentacién de
Estados Contables ajustado a normativa contable vigente y se avanzé en
el Proyecto XBRL.

Nombre: Control de Legalidad para prevenir lavado de activos
Descripcion: Supervisar y controlar el cumplimiento de la normativa de
prevencion del delito de lavado de Activos y financiacion del terrorismo

Se analizé y se realizaron todos los procedimientos administrativos
referidos a la compra-venta de la estancia El Entrevero.

Nombre: Registro de Entidades Inversoras

Descripcion: Contribuir al cumplimiento de la normativa legal
relacionada con el registro de las entidades inversoras, de su
participacién en las sociedades cuyo patrimonio se adquiere.

Se cumplidé con la meta, en este caso soélo se presentd una solicitud de
inscripcion.

Nombre: Seguridad de la informacion

Descripcion: Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los activos de informacion de la AIN mediante la implantacién de un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn (SGSI)

Se han realizado avances en el abordaje de las areas y objetivos de
control logrando que en los procesos analizados disminuya la cantidad
de riesgos con niveles superiores al nivel de riesgo maximo aceptado. Se
ha logrado:

e |dentificacidn y registro en la Unidad Reguladora y de Control de
Datos Personales de bases de datos personales.
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e Tratamiento de los accesos de informacidn publica a través de la
Comisién de Transparencia Pasiva.

e Evaluacion de riesgos en los procesos de
Sociedades Andnima y Sector Publico.

e I|dentificacién y valoraciéon de activos de informacion de los
procesos de la Divisidon Estudios Técnicos.

e Identificacién de nuevas amenazas y vulnerabilidades relativas a
cambios tecnoldgicos o nuevos requerimientos normativos.

e Auditoria de vulnerabilidades de red e implementacion de
soluciones propuestas

e Gestidn de eventos e incidentes

e Formulacién de politicas y procedimientos documentados
relativos a distintas areas y objetivos de control.

¢ Implementacién de controles para mitigar diversos riesgos

e Seguimiento de propuestas realizadas en ejercicios anteriores
como lo referido a la definicidon de areas seguras y controles de
acceso fisico.

e Seguimiento de la formulacion de un Plan de Evacuacién
documentado por parte de la DNB.

las Divisiones

Se alcanzo el 100% de la meta en los indicadores “Concientizacidén en
S.I”, “Gestion de incidentes”, “Incidentes reportados y gestionados”,
“Revision de riesgos en Division Cooperativas”, “Revisién de riesgos en
Sector Publico”.

Con respecto al indicador “Nivel de riesgo”, se cumplié sélo el 45,83% de
la meta debido a que al no haber sido aun aprobada la evaluacion de
riesgos, no se ha podido completar la implementacién de los controles
necesarios que surgen como recomendaciones de dicho estudio.

En cuanto a los indicadores “Riesgos en Division Estudios Técnicos” y
“Riesgos en Division Sociedades Andnimas” no se alcanzaron los valores
previstos. En la Divisién Estudios Técnicos se inicid la valoracidon de
controles pero resta su revisacion. En el caso de Sociedades Andnimas
se estad finalizando el analisis.
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Nombre: Control interno

Descripcion: Evaluar el sistema de control interno en los organismos de
su competencia, examinar el grado de cumplimiento de objetivos y la
correcta aplicacidn de recursos publicos.

Se realizaron auditorias de gestion principalmente en la Administracién
Central, apuntando a mantener la calidad de las mismas a pesar de la
pérdida de recursos humanos. Esto motivé que no se lograra cumplir
con la meta fijada, la cual se vio reducida en un 35%.

Nombre: Superintendencia técnica
Descripcion: Ejercer la superintendencia técnica de las unidades de
auditoria interna de los érganos y organismos de su competencia.

Si bien se ha continuado con actividades de relacionamiento,
intercambio y capacitacion de las unidades de la Administracidon Central,
apoyando el desarrollo de la funcidon de auditoria interna, no se logré
alcanzar la meta.

Nombre: Controles de legalidad de Sociedades Anénimas

Descripcion: Controlar que las Sociedades Andnimas sujetas a su
competencia den cumplimiento al marco legal que las regula.

Se ha superado la meta prevista en cuanto a la aprobaciéon de estatutos.
Nombre: Legalidad y funcionamiento

Descripcion: Contribuir al cumplimiento y mejoras de las normas
juridicas en el ambito de sus competencias.

Se alcanzé la meta fijada.

Nombre: Legalidad y funcionamiento de Cooperativas, S.A. y Casino

Conrad
Descripcion: Velar por la calidad y transparencia de la informacién que
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las sociedades andnimas abiertas y cooperativas de su competencia
brindan a la sociedad, asi como fiscalizar la explotacién del Casino
Conrad de Baluma S.A.

Se estd trabajando en la gestién de certificado de regularidad via
Internet, para la consulta por parte de los usuarios. Asimismo se viene
gestionando la implementacidon de un sistema informatico para la base
de datos de las cooperativas inscriptas, cuya inscripcion se ha
incrementado en el 2013.

La carencia de personal técnico afectd el cumplimiento de las metas de
visacion de Estados Contables. Sin embargo se ha superado la meta
establecida de certificados de regularidad, dado que se le ha dado
prioridad por ser lo mds urgente y requerido por las Cooperativas.

Los indicadores relacionados con la Asistencia a asambleas de
Sociedades Andnimas y de control de funcionamiento de S.A. abiertas
muestran una superacion de la meta prevista. No se ha dado la misma
situacion con la Visacion de Estados Contables de este tipo de
sociedades ni con las Visitas a S.A abiertas, en donde la ejecucién llegé
al 56,30% vy 44,40% respectivamente de lo previsto. El motivo de esta
situacidon estd en que se debid asignar personal del Departamento de
S.A. abiertas a informar expedientes de S.A cerradas ocasionado por el
gran caudal de expedientes en tramite.

En relacion al Casino Conrad se superd en casi un 92% la meta y se
brind6 asesoramiento al Poder Ejecutivo, lo cual no estaba previsto.

I1l.  Evaluacién global de la gestién 2013

Se puso en produccidn el sistema Apia (expediente electrénico), sugerido
por AGESIC.
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Se celebré un acuerdo especifico de cooperacidn interinstitucional entre
la AIN y AGESIC para relevar el nivel de madurez del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion de los Organismos en los que la AIN
realice auditorias.

En cuanto al Programa de Fortalecimiento de los Organismos de Control,
se culmind con la consultoria de diagndstico de necesidades de
tecnologia, estando pendiente la adquisicion del software de auditoria.
Se celebré un convenio marco con ANTEL, para desarrollar distintos
proyectos tecnoldgicos a través de los respectivos convenios especificos.
Uno de ellos es la Central Electrénica de Balances.

Se mejoro la informacidn que brinda la pagina web en cuanto a tramites
de la Division Cooperativas.

Continué el egreso de funcionarios de la oficina, en su mayoria
profesionales, lo que afectd alcanzar algunas de las metas trazadas. La
AIN perdid el 12,70% de sus recursos humanos en el periodo diciembre
de 2012 - diciembre de 2013.

La AIN en forma conjunta con otros organismos del MEF, elaboraron el
decreto reglamentario de la ley No. 18.930 y participd en la redaccion de
la nueva ley.

En cuanto a Seguridad de la informacion se lograron avances,
disminuyendo la cantidad de riesgos con niveles superiores al nivel de
riesgo maximo aceptado.

En setiembre de 2013, comenzé a implantarse la Central Electrénica
Balances con la herramienta (XBRL). Se ha cumplido la etapa de

definicion de taxonomias.

Se encuentra en proceso el Sistema de Gestién Humana 2.0.
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IV. Principales desafios a encarar en el afio 2014

e Finalizar con el proyecto de la Central Electréonica de Balances.

e En el marco del convenio con ANTEL, se procurard digitalizar
algunos tramites de las distintas divisiones.

e Aprobacidn del decreto sobre Superintendencia de Unidades de
Auditoria a consideracion del Poder Ejecutivo.

e Que la cobranza de los proventos, pueda realizarse a través de
las redes de cobranza descentralizada.

e Informatizar otros procesos en las distintas Divisiones de la U.E.

e Estandarizar criterios de visacién de Estados Contables de
Cooperativas y proponer modificaciones al art. 121 inciso 22 del
Decreto 198/2012 a efectos de hacer mas eficiente el control
para la visacion.

e Profundizar en la concientizacion de seguridad de la informacién
a fin de que sea integrada a todos los procesos y proyectos de la
oficina.

e Puesta en marcha del Sistema de Gestién Humana 2.0.
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Informe de gestion 2013

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 4 - Tesoreria General de la Nacién

I.  Mision

Es ser el organismo responsable de la ejecucién financiera del
Presupuesto Nacional, administrando las disponibilidades del Tesoro.
Formular, ejecutar y controlar la planificacién financiera del gasto
publico tomando como base y meta la consistencia entre el Programa

Financiero y el Presupuesto Nacional.

Fuente: SPE

Il.  Desemperio del afio 2013

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

PROGRAMA: 488 - ADMINISTRACION FINANCIERA

OBJETIVOS:

Nombre: Aumentar la proporcién de pagos por Transferencia electrénica
Descripcidon: Aumentar la proporcion de pagos por Transferencia
Electrénica en funcion de la disminucidn de pagos en Cheque,

atendiendo beneficiarios con cuenta en el sistema de banca privada y del
BROU
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En funcién del objetivo establecido se logré disminuir la cantidad de
pagos por cheque sustituyéndolos por Transferencias electrdnicas.

Concomitantemente la Tesoreria General de la Nacion ha logrado
incorporar con éxito a la totalidad de las instituciones bancarias privadas
a su sistema de pago por transferencias electrdnicas, lo cual ha implicado
un salto cualitativo en el grado de desarrollo del sistema, adaptandose a
las nuevas exigencias que impone el mercado.

CUN — Se avanzé en el proceso de analisis y depuracion de la base de
datos de las cuentas bancarias de los incisos que integran el Presupuesto
Nacional, en coordinacién con los responsables financieros de los incisos.
Se redujo el nimero de las cuentas bancarias oficiales y las solicitudes de
apertura de las mismas.

Se mejord la coordinacién entre las gerencias financieras de los incisos
del Presupuesto Nacional, la UPN y TGN para la planificacion financiera y
seguimiento del Programa Financiero del Gobierno Central.

Las reformas edilicias y de equipamiento se vieron finalizadas en el este
afo.

Se ha concretado el lanzamiento de la pagina web Institucional.

Se discutié y formalizé la redaccién de un Cédigo de Etica para la
Institucidn con la creacidn de un Comité.

Por otro parte, se han fortalecido las capacidades de los recursos
humanos de la TGN, para lo cual se han llevado a cabo dos tipos de
acciones. Por un lado, se contrataron profesionales en el area contable,
en una institucion con grandes carencias de profesionales, por otro se
han realizado diversos cursos de actualizacidn tanto en materia
informdtica como en materia contable y tributaria.
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Se ha impulsado la participacion en talleres que incorporan tematicas de
interés nacional, asi como diversos cursos de especializacion en
tematicas concretas relacionadas a la profesionalizacion de las funciones
que se desempefian lo cual ha incluido la participacién en programas no
sélo a nivel nacional, sino regional e internacional.

Se ha alcanzado por primera vez la presidencia del FOTEGAL (Foro de
Tesoreria Gubernamentales de América Latina), por el periodo 2014-
2015, siendo nuestro pais anfitrion del préoximo Seminario Anual
Latinoamericano sobre Gestidn de Tesorerias Publicas.

El Proyecto SIIF 2 es un proyecto transversal del MEF en el que la TGN, se
constituye como uno de los responsables de la conduccidn estratégica
del proceso de reingenieria del SIIF.

Se participd en diferentes instancias de capacitacién, en cursos vy
seminarios, a nivel nacional e internacional.

IIl.  Evaluaciéon global de la gestion 2013

-Evolucion de pagos por cheque y transferencias Banca privada + BROU
(cantidades)- Periodo: 2012-2013.

Evolucién de pagos por chegue y transferencias Banca privada + BROU (cantidaces)
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Aumentan los pagos por transferencias electrénicas a la banca publica y
privada mientras disminuye el nro.de pagos por cheque
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-Fortalecimiento de CUN — Racionalizacion cta. bancarias de incisos

Valor 2012 a noviembre: cierre neto de 117 cuentas (cierres - aperturas)
Valor 2013 a noviembre: cierre neto de 85 cuentas (cierres - aperturas).

Datos nov.12-nov.13 no tenemos los datos de dic.2013 base BROU.

IV. Principales desafios a encarar en el afio 2014

Planificacion financiera.-
e Fortalecer el proceso de seguimiento de la programacién
financiera con los ejecutores.
e Evaluacién de diferentes alternativas de TIC’s para la realizacién
y el seguimiento de la programacion financiera.

Coordinaciodn institucionalizada entre TGN, UPN y AMF.-
e Continuar mejorando el proceso de coordinacidn, tendiente a
monitorear la consistencia entre planificacidn presupuestal,
financiera, y proyeccién del resultado fiscal.

Gestion de la disponibilidad del Gobierno Central.-
e Finalizar el proceso de andlisis y depuracion de la base de datos
de las cuentas bancarias oficiales.
e Continuar con el proceso de fortalecimiento de la CUN
procurando reducir los saldos ociosos en cuentas de los incisos y
reduciendo la cantidad de cuentas.

Sistema de Pagos del Gobierno Central.-
e Difusidn de la incorporacidn de toda la banca al sistema de pagos
de TGN.
e Minimizar el nUmero de cheques como medio de pago.
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Informe de gestiéon 2013

INCISO: 05 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 5 - Direccidn General Impositiva

I.  Mision

Obtener la recaudacién de los recursos del Estado provenientes del
sistema tributario interno mediante la eficaz aplicacidon de las normas
qgue lo sustentan, promoviendo el cumplimiento voluntario de los
obligados, en un marco de respeto a sus derechos, actuando con
integridad, eficiencia y profesionalismo con el fin de brindar un buen
servicio a la sociedad.

Fuente: SPE

1.  Desempefio del afio 2013

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 489 - RECAUDACION Y FISCALIZACION
OBJETIVOS:

1. Facilitacion del cumplimiento voluntario de los obligados

Descripcion: Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias brindando a los contribuyentes y responsables servicios de
informacién, atencién y asistencia de calidad. A tal efecto se
simplificardn tramites y se utilizardn adecuadamente las tecnologias de
la informacion y el conocimiento (TICs), procurando la reduccién de
tiempos y costos asociados tanto para el contribuyente como para la
Administracién.
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Logros vinculados al objetivo

En el segundo afio de funcionamiento de la Division Atencion y
Asistencia se priorizd la incorporacién de nuevos servicios y
modalidades de atencién, contando con el apoyo de nuevas
tecnologias. Ademds de superarse mayoritariamente las metas
previstas en el POA 2013, las nuevas tecnologias permitieron
implantar diferentes modalidades de atencidn y asistencia, como por
ejemplo:

e Servicios a través de dispositivos moviles: Se implanté una
aplicacién mévil multiplataforma que permite acceder a servicios
Informativos generales (noticias, sala de prensa, lectura QR, CFE,
vencimientos, mapa de oficinas) y consultas de borradores y
devoluciones de la Campafia IRPF-IASS 2012. No fue posible
implantar el pago a través de dispositivos moviles ya que se
requiere que las entidades externas (PEU y servicios bancarios)
implementen aplicaciones moviles y de backend necesarias para
atender servicios de pago. Se espera su implantacion para 2014.

e Contact Center multicanal instalado en sustitucidon de software
de Call Center que se disponia. Esto permite implantar una
nueva modalidad de atencién y la disponibilidad de nuevos
servicios, los que estan en proceso de definicidon e instalacién
prevista para 2014 (tales como grabacién de voz y colaboracién
via Web), dado que las adquisiciones y la entrega de SW y HW se
retrasaron por falta de rubros presupuestales.

e Software de atencidon al publico disponible en planta baja,
subsuelo y 52 piso del edificio central de DGI, en el local
destinado a la atencidn de IRPF-IASS y en algunas dependencias
del interior del pais. Se implementé un Call Center piloto en
Cassinoni, agregando la funcionalidad de desvio de llamadas.

INCO5 UEOOS5_Informe de Gestion Pag. 2



Rendicion de Cuentas 2013

Terminales de autoservicio implantadas incorporando la entrega de
numeros para el software de atencidn al publico. Adicionalmente a esto
se habilité el servicio de consulta del estado del CVA por esta via.

e Bandeja de Comunicaciones en servicios en linea, a la que el
contribuyente accede con su clave para ver comunicaciones de su
interés. Se implementé, a través de la misma, la comunicacién sobre
los motivos de rechazo de la solicitud de CVA enviada via Web,
actividad que integrd a su vez el Compromiso de Gestidon para el afio
2013.

e Videos informativos para asistir en el uso de las aplicaciones y
servicios disponibles. En ellos se explica de una manera sencilla
distintos tramites a realizar por el contribuyente.

e Se implanté el ingreso de las solicitudes de certificados de crédito
por Internet, en primera instancia para las presentadas por
contribuyentes CEDE y Grandes, originadas en IVA Exportador o
Asimilado, Proyectos de Inversion y Actividades Promovidas.
Asimismo se extendio la emisién automatica de Certificados Unicos
para los contribuyentes NO CEDE del Interior, excepto agro vy
servicios personales

2. Combate al fraude y al incumplimiento fiscal.

Descripcion: Detectar y sancionar el incumplimiento fiscal, extremando
controles basados principalmente en la utilizacién de herramientas de
inteligencia de negocios, en acuerdos de intercambio de informacion de
interés fiscal e interaccién permanente con otras Administraciones
Tributarias. Prevenir maniobras evasivas, aumentando la percepcion de
riesgo e incentivando el cumplimiento voluntario por parte de los
contribuyentes.

Logros vinculados al objetivo

Los indicadores superaron las metas previstas para el 2013.
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El régimen de Comprobantes Fiscales Electrénicos (CFE) implantado en
2012, se extendid este afio en forma obligatoria a los Grandes
Contribuyentes y a otros que solicitaron ingresar al sistema. Se consolido
el servicio de atencion brindada a efectos de evacuar las consultas y
atender los requerimientos de los postulantes emisores de CFE. Se
definid el CFE para las facturas de exportacidn y se puso en produccién
en testeo. Hasta el momento se habilitaron 83 emisores electréonicos que
han documentado sus operaciones en mas de 100 millones de CFE,
estando previsto para 2014 el ingreso obligatorio de cerca de 800
contribuyentes.

Se analizaron los sistemas y procedimientos vigentes para la seleccién y
autorizacion de los certificados de crédito y se propusieron mejoras para
minimizar las posibilidades de fraude, a través de nuevos cruzamientos y
reportes de informacion. Este proyecto culminard en 2014 con la
implantaciéon de un nuevo sistema de seleccidon de certificados para
auditoria.

Por otra parte, a efectos de mejorar sistemas y procedimientos para
fortalecer y racionalizar los controles, se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

e Se llevd a cabo un pormenorizado analisis sobre la planificacién
operativa y la organizacién de las actividades de la Division
Fiscalizacién y de los diferentes sistemas de anélisis de riesgo fiscal
utilizados por la DGI y se desarrollaron propuestas para la
implementacion de mejoras. En virtud de ello en el 2014 se
priorizard una importante reestructura en la Divisién Fiscalizacién
asi como avanzar en la implantacion de un nuevo software de
Gestion de Riesgo.

Se consolidé la implantacion del PROFIS en Division Fiscalizacién, se
evalud su funcionamiento y se elaboré una propuesta de mejora. Se
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implementaron mejoras y se desarrollaron consultas en el PROFIS de
Grandes Contribuyentes.

e En el marco de la reorganizacion de la atencion a los contribuyentes
de IRPF-IASS en un Unico local, se implantaron controles
sistematizados en datawarehouse, efectuando citaciones a
contribuyentes omisos, morosos o con inconsistencias en las
declaraciones de IRPF-IASS de los ejercicios 2011 y 2012. También
se efectuaron las definiciones funcionales para su incorporacion al
Sistema de Gestion Masiva.

e Continuando con la integracién del Sistema de Gestién Masiva, se
incorpord al Mdédulo Débito-Crédito, el control del cumplimiento de
pago de los responsables NO CEDE (F.2183) y se implanté el control
de responsables del IRPF Cat. Il para estos contribuyentes (F.1144).

Se implanté el sistema de Certificados de Residencia Fiscal y se
instrumenté el reconocimiento del Crédito Fiscal por impuesto pagado
en el exterior para Convenios de Doble Imposicidén y rentas mobiliarias
del exterior. Se reglamenté el procedimiento para tramitar el
intercambio de informacidn internacional que permite atender los
requerimientos de la segunda fase de la OCDE.

3. Fortalecimiento y modernizacién de la DGl incrementando su
eficiencia y eficacia

Descripcion: Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestidn,
continuando el proceso de cambio organizacional y reformulacién de
procesos y procedimientos tendientes a consolidar la direccion por
objetivos y afianzar una cultura de planificaciéon, con el apoyo de
personal comprometido y calificado, maximizando la utilizacién de las
TICs mas apropiadas.

Logros vinculados al objetivo
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A efectos de continuar la implantacién del Modelo de integracion de los
sistemas de informacion de la DGI y la racionalizacion de la organizacion,
sistemas y procedimientos de trabajo este afio se definieron:

e Sistema Integrado de Observaciones (SIO) que suministrara
informacion centralizada y permitira administrar las altas y bajas de
motivos de observaciones con repercusion corporativa y los efectos
de de las mismas en los distintos sistemas organizacionales.

e Base de Deudas y Contingencias que suministrard informacién
corporativa actualizada de los adeudos sin acuerdo de pago
determinados por los procesos sustantivos.

e Sistema de Gestiéon de Cobro Coactivo. Se culminé el andlisis y
documentacion del Disefio Global y detallado, encontrandose éste
en condiciones para que se continte con el desarrollo informatico.

Este dltimo sistema mantendra una estrecha vinculacién con la Base de
Deudas sin acuerdo de pago, habiéndose documentado las situaciones

en que ambos sistemas interactdan.

Por su parte la implantacién del SIO, Base de Deudas y Sistema de
Gestion de cobro coactivo son desafios a encarar en 2014.

4. Promocion del desarrollo profesional y comportamiento ético del
personal.

Descripcion: Promover el desarrollo profesional y humano del personal
de la DGIy su compromiso con la misidn y valores institucionales.

Logros vinculados al objetivo

En el marco de la implantacion gradual de la carrera administrativa para
los mandos medios se realizaron concursos de oposiciéon y méritos para
22 Encargados de Departamento en las funciones no asignadas por este
medio en el llamado del afio 2011. Por otra parte, para los Encargados
de Departamento designados en esa oportunidad, se realizaron las
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primeras evaluaciones de desempefo piloto en base al nuevo sistema
aprobado.

Se reglamentd una nueva estructura de puestos de trabajo acorde a las
necesidades de la DGI, racionalizando los niveles para cada escalafdn,
por la que se permitird el desarrollo laboral de los funcionarios a través
de una carrera administrativa basada en concursos de oposicién y
méritos. Considerando prioritaria la implementacion gradual de esta
estructura, se habilitaron recursos para que en el presente afio ser
realicen numerosos concursos que permitiran ascender de acuerdo a
conocimientos, habilidades, experiencia y desempefio.

5. Fortalecimiento de la relacion de la DGI con la sociedad

Descripcion: Promover un desempefo proactivo de la DGI con el medio
en el que actua, fortaleciendo la conciencia tributaria y la relacién con
los distintos actores sociales nacionales e internacionales que inciden en
su accionar, con miras a favorecer el cumplimiento de la misidn
institucional.

Logros vinculados al objetivo

Con el objetivo de incorporar nuevas tecnologias para mejorar el control
y facilitar el acceso a la informacion por parte de los ciudadanos, en el
marco de un acuerdo interinstitucional con BPS, se implanté el proyecto
"Uruguay Tres Millones" por el cual se establece el uso obligatorio de
autoadhesivos con un cédigo QR en locales comerciales. A través de este
codigo el ciudadano puede ejercer un control social mediante la lectura
del cédigo QR con un smartphone o tablet y conocer si el comercio tiene
0 no sus impuestos al dia y efectuar denuncias.
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Il.  Evaluacion global de la gestién 2013

El Compromiso de Gestion firmado entre el MEF y la DGI el 10/06/2013
recogid gran parte de los indicadores y metas resefiadas en este
documento. A la fecha de este informe aun no se dispone de toda la
informacién necesaria para determinar el nivel de cumplimiento de la
meta de recaudacién incluida en dicho Compromiso, no obstante la
proyeccién indica que con una alta probabilidad el nivel de cumplimiento
sea de un 100%. Las demds metas comprometidas fueron cumplidas en
su totalidad.

IV. Principales desafios a encarar en el afio 2014

Dentro de las actividades incluidas en el Plan Operativo Anual 2014 con
diferente importancia y alcance, se individualizan proyectos que son
especialmente criticos para la organizacion y cuya concrecidn se
considera prioritaria para este afo:

1) La implantacién de pagos a través de teléfonos celulares es un
proyecto de alta prioridad para la organizacidon por constituir un
medio 4gil e iddéneo para continuar con la estrategia
oportunamente trazada de facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones. Mediante el desarrollo
de la aplicacion correspondiente se aprovechara el alto indice de
teléfonos mdviles por habitante existente en la Republica, el cual
constituye una evidente ventaja comparativa a nivel continental.

2) El desarrollo de un nuevo programa en Genexus para los
formularios de IRPF e IASS. Se busca de esta forma independizar los
programas de ayuda de los navegadores web, de forma de facilitar
su uso para los contribuyentes. Las declaraciones 1102 y 1802 se
generaran precompletas, de forma de facilitar el desarrollo de la
campana de asistencia a los contribuyentes y las declaraciones
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juradas borrador realizar

contribuyente

permitiran cambios por parte del

Implantar un sistema de certificados de crédito virtuales y cambios
de imputacion via Web constituyen también proyectos prioritarios
cuya concrecidon redundard en grandes ahorros de tiempo tanto
para la Administracién Tributaria como para los contribuyentes, asi
como en el mejoramiento del nivel de seguridad para la emision de
los certificados y para los cambios de imputacidn.

Realizar un Inventario de informacién de relevancia tributaria,

actividad que incluira:

— Elaboracién de un Inventario de Informacién determinando cual es
la misma, cdmo se obtiene, dénde se encuentra disponible de
forma de estandarizar y generar el conocimiento corporativo de la
totalidad de la informacidn de que dispone la DGI.

— Deteccion de la informacién ya existente en la DGI y que no se
encuentra incluida de forma completa, adecuada y accesible en las
bases de datos o aplicaciones, de forma de mejorar y facilitar su
accesibilidad.

— Identificacion de la informacién no disponible y necesaria para la
gestién y control de los contribuyentes.

— Elaboracion de un procedimiento que determine la forma de
incorporar nueva informacion a las bases de datos de Ia
organizacién.

A efectos de mejorar el control de las solicitudes de certificados de
crédito se ha incluido como proyecto prioritario la implantacién de
un nuevo sistema de selecciéon de casos para la auditoria de
certificados de crédito.

Atendiendo a mejorar la eficacia y eficiencia de la funcién de
fiscalizacidon se pretende crear un Sistema de Gestion de Riesgo
Fiscal, el cual comprendera el desarrollo de modelos predictivos
que colaboren en la identificacién de riesgos y procedimientos de
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integraciéon de datos y resultados para el seguimiento de los
contribuyentes.

Otro proyecto prioritario para este afio consiste en sustituir en
forma gradual las citaciones que se realizan por correo a los
contribuyentes CEDE por una comunicacién en la Bandeja de
Comunicaciones. Esto comprende la definicion, desarrollo, prueba e
implantaciéon. Se prevé ademas incorporar a la bandeja de
comunicaciones gestiones masivas de contribuyentes, lo cual
implica: definir la carga en la bandeja de las gestiones desde el
Sistema de Gestion Masiva y definir también la respuesta del
contribuyente y el seguimiento de la gestién. Las comunicaciones de
la Divisién Grandes Contribuyentes serdn incorporadas a la Bandeja,
incluyendo los motivos de rechazo de renovacién del CVA.

Se implantard el Sistema Integrado de Observaciones (SIO), de

acuerdo al plan aprobado, lo cual incluye:

— Administracién del SIO

—Carga de altas y bajas manual y automatico desde alguin sistema
de gestion comenzando con el de Gestion Masiva (GM).

— Automatizacién de efectos sobre Certificado Unico (CVA) y
Constancias de Autorizacidén para Impresion de Documentacién
(CAID).

— Migraciéon de informacidn de observaciones vigentes desde CVA y
el actual sistema de observaciones de empresas

Continuando con las actividades iniciadas en el afio anterior, se
prevé realizar el desarrollo, prueba e implantacion de la Base de
Deudas y Contingencias.

Para el Sistema de Gestiéon de Cobro Coactivo iniciado en afios

anteriores, se prevé el desarrollo la prueba e implantacién del
sistema y procedimientos correspondientes.
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11) Reestructura de la Planificacion Operativa de Fiscalizacidn, en
procura de optimizar los procesos de planificacién y seleccion de
actuaciones. Concomitantemente con el fin de lograr mayor
eficiencia en las actividades de comprobacion se efectuard una
redistribucién de tareas y personal entre los Departamentos de
Auditoria asignando responsabilidades a equipos para el control de
contribuyentes con mayor dimensién econdmica no incluidos en
Grandes Contribuyentes y para auditoria de oficina, y la elaboracion
y formalizacién de procedimientos y manuales de funciones.

12) Implantar un sistema de notificaciones electrdnicas.
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Informe de gestiéon 2013

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 7 - Direccion Nacional de Aduanas

I.  Mision

Nuestra misidon es velar por la seguridad de la sociedad uruguaya y
apoyar el desarrollo econdmico de nuestro pais, a través del control de
las mercaderias que cruzan nuestras fronteras aduaneras. Para esto: -
Haremos una fiscalizacién eficiente evitando amenazas a la poblacidn. -
Facilitaremos el comercio exterior y la circulacién de pasajeros
impulsando la competitividad internacional del pais.

Fuente: SPE

Il.  Desempeiio del afio 2013

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 489 - RECAUDACION Y FISCALIZACION
OBJETIVOS:

Nombre: Desterrar la corrupcion

Descripcion: Supone erradicar las practicas irregulares que puedan darse
con los propios funcionarios de la DNA o por actores externos. Se
buscara, concientizar sobre las irregularidades entendidas como malas
practicas y delitos, reforzar el control interno para prevenir y detectarlas
y ser mas rigurosos con las sanciones y penas.

Indicadores:

- Consenso sobre las iniciativas relacionadas a la concientizacién
acerca de una conducta integra. Mediante metodologia Delphi se
consultd a expertos internos y externos llegando al mismo resultado
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del afio pasado, por lo que el tiempo esperado para el logro del
objetivo continua siendo 1 a 2 afios segun la opinion de los expertos.
Se mantiene la meta de lograr consenso en 2014.

- Percepcidn acerca del nivel de corrupcion existente en la Aduana (%
opiniones positivas). Mediante encuestas a opinion publica
explorando aspectos vinculados a la corrupciéon de funcionarios y
operadores de comercio exterior, se llega a que el 39% tienen una
visién positiva sobre la DNA y la comunidad en este aspecto
presentando un marcado avance con respecto a afios anteriores. Se
plantea una meta para 2014 de 45%.

Nombre: Sistema de Inteligencia aduanera integrada (SIIA)

Descripcion: El SIIA brindard informacién para la toma de decisiones y
para prevenir, con acciones coordinadas, ilicitos aduaneros y otros
conexos. Implica disponer de un sistema que integre la labor de analisis y
de inteligencia de campo, basada en la recoleccién de datos y su
procesamiento en tiempo y forma.

Indicador:

- Consenso acerca del desarrollo de la Gestion del Riesgo. La
metodologia Delphi que refleja mediante encuestas a expertos
internos y externos arroja que por segundo afio consecutivo en el
rango de 1 a 2 afios se conseguird contar con la capacidad y
recursos necesarios para llevar a cabo actividades de coordinacion
interinstitucional de cooperacién e intercambio de informacién. Si
bien ya se ha alcanzado la meta, ésta se mantendrd ya que se
considera razonable teniendo en cuenta la duracion de los
proyectos relacionados.

Nombre: Aduana Modelo

Descripcion: La DNA serd reconocida como un referente en sus dambitos
de actuacidn y sera vista como una aduana predecible, con autonomia
técnica y al servicio del pais.
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Aduana predecible significa ofrecer certeza juridica, brindar un trato
igualitario y actuar de acuerdo a procedimientos y normas
preestablecidos.

Con autonomia técnica: significa contar con recursos capacitados,
que estén involucrados en las decisiones y que participen en la
definicién de nuevas normas y politicas de comercio exterior.

Al servicio del Pais: se entiende como una aduana eficaz, eficiente y
con personas integras.

Indicadores:

Imagen externa (% encuestados que tienen una imagen positiva de
la DNA). Por medio de encuestas a la opinion publica, operadores
de comercio exterior y agentes de gobierno se llega a que las
respuestas favorables sufrieron una leve disminucién con respecto
al afio 2012 de 1%, siendo el valor del indicador para el ultimo afio
de 43%. No se logra superar la de 47%, la que se mantiene para
2014.

Numero de pilares estratégicos de la OMA que se cumplen.
Utilizando metodologia Delphi sobre el cumplimiento de los diez
pilares estratégicos definidos por la Organizacion Mundial de
Aduanas, dio como resultado que la DNA hoy no cumple con
ninguno de los pilares. Sin embargo, esta cerca de cumplir algunos
de ellos, como la implementaciéon de métodos modernos de trabajo
y la cooperaciéon aduana- sector privado. Se plantea como meta
para fines de 2014 |llegar a cumplir con 2 de los 10 pilares
propuestos por la OMA.

Nombre: Liderar la comunidad de Comercio Exterior
Descripcion: El objetivo implica:

Lograr una posicion de respeto frente a la comunidad aduanera en
particular y a la sociedad en general.

Ser fuente de consulta calificada en todos los temas relacionados a
la actividad aduanera y al Comercio Exterior en ambitos Nacionales
e Internacionales.
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Ser promotor de debates, actualizaciones y soluciones con la
comunidad de COMEX.

Participar en instancias nacionales o internacionales donde se
elaboren o produzcan acuerdos relativos a la actividad aduanera.
Estrechar relaciones con los miembros de la comunidad de
comercio exterior: despachantes, importadores, exportadores,
transportistas y demas operadores, asi como con otros organismos
publicos que estén involucrados en los procesos de comercio
exterior y/o seguridad.

Indicadores:

Percepcion de liderazgo de la Aduana. Mediante una encuesta a
operadores de comercio exterior y agentes de gobierno vinculada a
este aspecto, se obtiene que en el afio 2013 existe una disminucion
con respecto al afio 2012, mostrando que el 40% de los encuestados
percibe que la DNA lidera en la comunidad de comercio exterior. A
pesar de este leve retroceso continla siendo un resultado positivo
considerando el punto de partida del 22.4% en el 2010. No se
alcanzé la meta planteada de 48% para el afio 2013, la cual se
mantiene para 2014.

Cumplimiento de actividades integradoras (% cumplimiento de
planes). Las distintas unidades de la DNA cuentan con un plan de
actividades que incluye, entre otros aspectos, instancias de
promocién o participacidon en actividades con otros actores de la
comunidad de comercio exterior. El indicador mide el grado de
cumplimiento de dicho plan. Producto de Ila reestructura
Organizativa cada funcionario en puesto de direccién debe elaborar
un Plan de actividades y el Indicador se medird de acuerdo al
cumplimiento de dichos planes, previendo la primera evaluacion
con este nuevo criterio para noviembre de 2014.. En el afio 2012 se
cumplié con un 75%, siendo la meta para ese afio del 90%. Para el
2014, se fijé el mismo nivel de meta.

Nombre: Control y facilitacion
Descripcion: El objetivo es realizar controles agiles y efectivos que
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agreguen valor al proceso y no dificulten el flujo del comercio y la
circulacién de personas.

El control efectivo supone brindar seguridad y proteccion a la sociedad,
proteger la industria y el comercio combatiendo la competencia desleal.

La facilitacion supone contar con los servicios mds adecuados para los
distintos usuarios, logrando reducir los tiempos y costos para todos los
involucrados en las actividades de COMEX.

Para ellos la DNA brindara:

- Atencién Profesional

Servicios 24*7 en casos que se definan fundamentales el COMEX
- Certezajuridica

Procesos estandares y respuestas uniformes.

Indicadores:

- Eficiencia en Operaciones de Control. Evalua la eficacia de las
distintas operaciones de control realizadas. La eficacia de las
actividades de control se mide a partir de tres componentes:

1- Eficacia de Incautaciones (pendiente).

2- Eficacia en Controles A Priori, muestra una mejora importante
con respecto al valor del 2012 siendo el actual de 1,55% vy el
anterior 1,20%. Aun asi no se logré alcanzar la meta planteada para
el afo 2013 de 1,62%, la cual se mantiene para 2014 teniendo en
cuenta la concrecién de diversas iniciativas iniciadas en este
periodo.

3- Eficacia en Controles a Posteriori, llegd a 94% mostrando una
evolucién positiva y continuando con la tendencia ascendente,
superando asi la meta del 70% . Se mantiene la meta de 70%, dado
el equilibrio existente entre este indicador y otros vinculados a los
controles a posteriori.

- Porcentaje de operaciones con tiempo de despacho menor a la
meta definida. Mide la cantidad de transacciones que tuvieron un
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tiempo de operacion en la Aduana igual o menor a las 8hs. El
indicador para el afio 2013 dio 94% vy significando una mejora de un
punto porcentual con respecto al afio anterior. A pesar de ello, no
se logra alcanzar la meta preestablecida para el referido afio de 95%
aunque se estd cerca de cumplirla, se considera admisible la
prolongacion de la misma.

Nombre: Normativa y Procesos actualizados y simples
Descripcidn: La normativa y los procesos deben estar alineados al resto
de los objetivos estratégicos.

La normativa que aplica a los distintos procesos se mantendrd
constantemente actualizada y debe ser clara e inequivoca, de modo de
recoger los cambios y tendencias a nivel internacional y las
oportunidades de mejora detectadas internamente. La DNA sera
proactiva en la propuesta de los cambios normativos.

Las normas seran de aplicacién universal, (aplicadas del mismo modo por
todos los actores), lo que permitira ofrecer certeza a los usuarios y
dotara de eficiencia los procesos.

Los procesos seran optimizados a través de su racionalizacion e
informatizacion vy disefiados de forma simple para lograr: ser facilmente
difundidos y comprendidos, reducir los tiempos de ciclo, que sean
auditables, de facil medicién y de aplicacién universal.

Indicadores:

- Cumplimiento de procesos (% de auditorias). Mide la capacidad de
la DNA para aplicar del mismo modo todos los procedimientos, de
acuerdo a lo definido como estdndar de actuacidn. Se calcula a
partir de las auditorias internas sobre los procesos auditables. En el
afio 2013, se avanzd en la definicion, analisis e implementacién de
procesos que seran medidos y auditados en 2014.

- Opinién Grupos de Interés sobre normativa y procesos simples y
actualizados. Una empresa consultora, realiza encuestas a opinién
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publica e informantes calificados que permiten calcular el indicador
como el porcentaje de encuestados que tienen una visidn positiva
sobre la DNA en este aspecto. La misma refleja que el 47% de los
encuestados tiene un juicio positivo sobre la normativa y los
procesos de la DNA. Visto que no se alcanzd la meta preestablecida
de 52% esta se mantiene para el afio 2014.

Nombre: Comunicacion eficaz y consistente

Descripcion: La DNA tendrd una politica de comunicacién con pautas de
accion claras y conocidas, con procesos informativos y comunicacionales
gue aseguren la cabal comprensién de los mensajes a los distintos
grupos de interés y que la DNA comprenda sus inquietudes vy
necesidades.

De esta forma se potenciara la relacién entre la DNA y sus grupos de
interés, cumpliendo su rol en la sociedad uruguaya y ampliando la
transparencia y el acceso a la informacién.

Indicadores:

- Satisfaccion de los funcionarios acerca del proceso de
comunicacion interna. Una empresa consultora externa realiza
encuestas a todos los funcionarios de la DNA explorando aspectos
vinculados a la comunicacién interna. El indicador se calcula como el
porcentaje de encuestados que tienen una vision positiva sobre la
DNA en este aspecto. Producto de la implementacién de la
reestructura organizativa se resolvid postergar la mediciéon para
2014. El resultado que se obtuvo en el afio 2012 fue del 34%.

- Opinién Grupos de Interés externos sobre el proceso de
comunicacion de la DNA. Mediante encuestas a opinién publica e
informantes calificados, se calcula el indicador como el porcentaje
de encuestados que tienen una visién positiva sobre la DNA en este
aspecto. Las respuestas positivas con respecto al proceso de
comunicacion de la Aduana contintan avanzando, llegando en 2013
a ser un 58% del total de encuestados, tanto de OP como referentes
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COMEX y del Gobierno. Se logra superar la meta de 52% planteada
para 2013, estableciendo una nueva para el 2014 de 60%.

Nombre: Capacidad de aprovechar tecnologias

Descripcion: Supone contar con el dinamismo organizacional necesario
para adaptarse a los cambios rapidamente, evaluar, proponer e
incorporar tecnologias adecuadas vinculadas a la actividad aduanera,
que faciliten el logro de los objetivos organizacionales propuestos.

Indicadores:

- Utilizaciéon de tecnologias recomendadas. Mediante metodologia
Delphi, se evalia el grado de utilizacion de las tecnologias
recomendadas para la operativa de la DNA. El resultado continta
mostrando un consenso entre los expertos alineandose sus
expectativas en que se lograra este objetivo en 1 a 2 afios. La meta
fijada para 2013 se mantiene para el 2014, en un nivel de 1 a 2 afos.

- Disponibilidad de los sistemas de tecnologias como soporte al
negocio. A partir de una lista de tecnologias centrales definidas
como imprescindibles en su soporte al negocio, el indicador mide su
disponibilidad en el periodo considerado. Se logré la meta de 98%
para el indicador en el afio 2013. Esta se mantiene en 98% para el
afio 2014.
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IIl.  Evaluacidn global de la gestién 2013

Durante 2013, se trabajé en la profundizacion de la implementacién de
la Estrategia a través de la difusién de herramientas de direccidn.

Se avanzé en la implementacién de los siguientes proyectos:

e Reestructura Organizativa

e Proyecto de ley del CAROU (aprobado por la Camara de
Diputados)

e Inicid el proyecto de Certificacién de Calidad en la Divisidon de
Fiscalizacidn.

e Aprobd el Sistema de Incentivos por Mejor Desempefio

e Actualizacidn tecnoldgica

e Entre junio — agosto de 2013 Piloto del OEA, participaron 6
empresas.

e Se comenzo a utilizar la VUCE con 3 Procesos en Funcionamiento
y 184 usuarios capacitados.

IV. Principales desafios a encarar en el afio 2014

Proyecto Puerto de Montevideo. Busca la mejora en los procedimientos
y el control automatico en los accesos al Puerto, mediante la creacién
de un sistema aduanero electrénico. Para 2014 se prevé la puesta en
funcionamiento en el acceso Maciel, las primeras conclusiones y la
redaccién del pliego licitatorio de la solucién global final .

Ventanilla Unica de Comercio Exterior. Mecanismo de facilitacién del
comercio a través de la centralizacién y simplificacion de los tramites de
exportacion, importacién y transito. Iniciado en 2013, para 2014, se
espera quintuplicar los procesos incorporados al sistema.

Uruguay Transito Seguro. Consiste en colocar a la mercaderia que
circule en transito dentro del territorio nacional un dispositivo que
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permita hacer el seguimiento satelital del mismo. En el primer semestre
del 2014 abarcara | 100% de la carga suelta.

Operador Econémico Calificado. Facilitara el comercio a través del
otorgamiento de beneficios a operadores de comercio exterior que
cumplen requisitos preestablecidos. Implica establecer grupos de trabajo
interdisciplinarios, procedimientos de certificacion y firmas de acuerdos
de reconocimiento mutuo entre aduanas de diferentes paises. Para
marzo de 2014 iniciard oficialmente.

Proyecto Cadigo Aduanero (CAROU). Tiene como objetivo modernizar la
legislacién aduanera uruguaya y fortalecer su institucionalidad. Se espera
para 2014 su aprobacion e implementacién mediante decretos
reglamentarios y con una adecuacién los procedimientos aduaneros y
administrativos.

Certificacion de Calidad en la Division de Fiscalizaciéon. Tiene como
objetivo contar con un sistema de gestidn de calidad y mejora continua
predecible, medible y auditable para la gestién de los procesos de la
Divisidn Fiscalizacién. Para 2014 se espera contar con el Sistema de
Gestién de Calidad disefiado, elaborado, implementado, medido y
auditado.

Sistema Integrado de Inteligencia Aduanero (SIIA). Tiene como finalidad
la creacién de un sistema informatico de apoyo para el tratamiento de la
informacién, la identificacion de riesgos, asi como para el control y
seguimiento de los actos de revisidon que practique la DNA. Para 2014 el
desafio es contar con el SIIA en produccién tanto para cargas en arribo
como para el control a posteriori.
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Informe de gestion 2013
INCISO: 05 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 8 - Direccién Nacional de Loterias y Quinielas
l. Mision
La Direcciéon Nacional de Loterias y Quinielas es responsable de
comercializar y administrar directamente el juego de Loterias y de regular

y controlar los demas juegos encomendados a permisarios autorizados.

Fuente: SPE

I. Desempefio del afio 2013

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 491 - REGULACION DE LOS JUEGOS DE AZAR
OBJETIVOS:

Nombre: Proteccidon de los derechos del consumidor mediante el control
proactivo de los juegos.

Descripcion: Proteccion de los derechos del consumidor mediante el
control proactivo de los juegos.

Nombre: Promocion del desarrollo con mejora de gestidon y de la Loteria
Y NUEvos juegos.

Descripcion: Promocién del desarrollo a través de la mejora de gestién y
de los procesos de la Loteria y nuevas aplicaciones.
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Evaluacion global de la gestion 2013

Se implementd un proceso descentralizador de los sorteos por
primera vez en la historia de la Loteria Nacional, realizdndose
tres de ellos en salas teatrales del interior de pais, (San José,
Salto y Rocha) y el Gordo de Fin de Afio, en la Sala Zitarrosa de
Montevideo. Con esta mecanica se acercaron los sorteos a casi
dos mil personas que participaron de los eventos y se logrd, en
el interior fundamentalmente, un aumento sustancial de las
ventas locales.

Se aplicé durante todo el afio, la mecdnica de sorteos mensuales,
obteniéndose un incremento total del monto por ventas de un
12% y una disminucion de los costos operativos para la Loteria
Nacional y para sus agentes, superior al 50 %.

Se realizd una revision de los Juegos existentes en base a nuevos
criterios de explotaciéon, dando como resultado la finalizacién
del ciclo el Reloj Millonario, la suspensién del Juego de la Cédula
y modificaciones en el Juego Supermach.

Se reestructurd el sistema de control de juegos, de forma que
garantiza un control eficiente y mas amplio de los juegos
administrados por terceros.

Se implementd un nuevo sistema de Planificacion y Ejecucién de
las inspecciones que realiza el organismo, incorporando nueva
metodologia y un sistema informatico para procesar los
formularios.

Fortalecimiento de la infraestructura informatica con un nuevo
equipamiento de storage de discos y el acondicionamiento
térmico de la sala de servidores.

Se analizd la factibilidad de introducir al mercado Ia
comercializacion de la loteria en modalidad Loteria On Line ,
previéndose una prueba piloto para el 2014.
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Principales desafios a encarar en el afio 2014

Lograr mantener las ventas en base a la modalidad de loterias
mensuales.

Implementar una prueba piloto a nivel de Montevideo, con el fin
de incrementar las ventas en base a la adopcion del sistema de
comercializacién on line, por el cual serdn ofrecidos una parte de
los numeros existentes.

Reorganizacion de las actividades inspectivas en todo el pais, a
fin de garantizar el control efectivo de todos los agente o sub
agentes de loterias y quinielas.
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Informe de gestion 2013

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas

UE: 9 - Direccidn Nacional de Catastro

I.  Mision

Disefiar, realizar, conservar y administrar el catastro de los bienes
inmuebles, entendiendo a sus caracteristicas geométricas, fisicas,
econdmicas y juridicas orientado a un uso multifinalitario y sirviendo de
instrumento para la planificacién econdmica y social del territorio
nacional.

Fuente: SPE

.  Desempeiio del afio 2013

AREA PROGRAMATICA: REGISTROS E INFORMACION OFICIAL
PROGRAMA: 421 - SISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL
OBIJETIVOS:

Nombre: Actualizar Valores Catastrales

Descripcion: Actualizar los valores catastrales para lograr que la
recaudacion se realice bajo el principio de justicia tributaria y se
mantenga valores de referencia homogéneos para el conjunto de
inmuebles.

En coordinacion con las Intendencias, se culmind con la actualizacion de
los padrones de la Localidades: “Sequeira”, “Diego Lamas”, “Cainsa” (
Artigas), localidad “Los Talas” ( Maldonado), “Lagos del Norte” (Rivera) y
las localidades de Rocha, ““Diamante de la Pedrera”, “San Sebastian de
la Pedrera”, “Santa Isabel de la Pedrera”, “San Antonio”, “Mar del Plata”,
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“El Palenque”, “San Francisco”, “San Bernardo”, “Valizas”, “Puerta del
Sol”, “San Remo”, “La Florida”, “Oceania del Polonio”, “Costa Rica”,
“Brisas del Polonio”, “Los Palmares”, “La Perla de Rocha”, “Costa de
Oro”, “Rincdn de la Laguna” y “Jean Krug”, fijando los nuevos valores que
entraron en vigencia el 1° de enero de 2014 .

Se mantuvo (en coordinacion con la Intendencia de Montevideo) la tarea
de regularizar los expedientes pendientes de Obra Nueva, que
permitieron durante el 2013 continuar con la actualizacién del valor de
las construcciones (137 padrones de Montevideo) via actuacion de
oficio. Asimismo, se continué con la uniformizacién de valores
catastrales en general, a partir de las Declaraciones Juradas de
Caracterizacion Urbana. En tal sentido, se observa un descenso de un 5
%, con respecto al 2012, de la cantidad de Declaraciones Juradas
procesadas en todo el pais (22.918 DJCU).

Desde la Asesoria Técnica, se continla remitiendo al MEF el Indice
Medio del incremento de los precios de venta de los inmuebles rurales y
este afio se comenzd el envio a los técnicos de Avallos, de informes
mensuales de valores de mercado para Montevideo y dreas rurales del
interior

Nombre: Actualizacién de la informacion catastral

Descripcion: Actualizar la informacion fisica y geométrica de los
inmuebles para mantener el registro catastral asi como contribuir con la
Infraestructura de Datos Espaciales del Estado.

Se actualizaron los datos de los parcelarios de cerca de 70.775 padrones
urbanos de los Departamentos de Soriano, Maldonado y Flores.
Asimismo se registraron en el 2013, 4233 modificaciones prediales que
refieren a la informacién catastral en sus aspectos geométricos y
responden a planos de mensura, fraccionamientos, reparcelamientos y
fusiones procesados en todo el pais. Se observa una pequefia baja con
respecto al afio anterior, que fueron 4500.
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Nombre: Mejorar la Cartografia

Descripcion: Actualizar, modernizar y mejorar la calidad de la Cartografia
Catastral, para que sirva de base para la Planificacidn y Desarrollo a nivel
urbano vy rural.

Se resolvieron 1500 inconsistencias rurales de todo el pais
correspondiente digitalizacion.

y su

Se actualizaron y confeccionaron los parcelarios vectoriales de todas las
Localidades Urbanas de los departamentos de Soriano, Maldonado y
Flores.

A través de nuestra Unidad de Formacion en linea, se desarrollaron dos
Ediciones mas del curso de Operador Arc Gis Basico, para los nuevos
funcionarios contratados.

Se continda participando activamente en las gestiones relativas al
proyecto Nueva Cartografia Nacional en el marco del CASHIG-AGESIC-
IDE. En el afio 2013 la DNC fue miembro del equipo técnico que participd
en la confeccidn de las bases de los pliegos de la licitacion para un nuevo
vuelo aéreo previsto para el 2014.

Nombre: Desarrollar Interconexiones con Organismos Publicos
Descripcion: Compartir informacidon de interés comun con Organismos
Publicos vinculados a la tematica catastral para brindar mayor seguridad
juridica y tributaria.

Se avanzd en retomar los contactos con DGl a través de un proyecto de
fondos concursables AGESIC y DGR (ésta ultima con financiacién OPP),
con el objetivo de implementar la Interconexién con ambos organismos
a partir del 2014.

Nombre: Mejorar la Calidad de los Servicios Publicos prestados a
Organismos.

INCO5 UEO09_Informe de Gestion Pag. 3

Rendicion de Cuentas 2013

Descripcidon: Modernizar la gestién y dar mayor accesibilidad a los
servicios prestados a Organismos Publicos y usuarios en general.

Se destaca la implantacion de un GEOPORTAL que incluye Ia
implementacion de un portal geogréfico y apunta al desarrollo de nuevas
funcionalidades y servicios web ademas de los ya existentes. Este
geoportal como instrumento de visibilidad y acceso al registro catastral,
integra bases alfanumérica y grafica con un visualizador de mapas con
busquedas centradas en parcelas catastrales. Como reportes se obtienen
cédulas comunes, informacién basica por padrén con grafico, croquis de
la manzana catastral y descarga masiva via servicios WFS, rural y urbano
por departamento. Asimismo se tiene la posibilidad de incorporar fotos
de fachada o imagenes satelitales y aplicativo para dispositivos méviles.

Se realizé una consultoria BID sobre la creacién de una Sede Electrénica
de Catastro en Uruguay previa para la aprobacion de una Cooperacién
Técnica BID. Posteriormente, en el marco de la cooperacién espaiola, y
teniendo en cuenta esa Cooperacién Técnica BID, se desarrolld el
Seminario |beroamericano sobre “Establecimiento de una sede de
catastro electrdénica”, teniendo como parte de la tematica seleccionada,
la integracién de la sede electrénica del catastro en la infraestructura de
datos espaciales nacional (I.D.E). La actividad se desarrollé en el marco
de celebrarse 25 afios de Cooperacién Espafiola en Uruguay, en el Centro
de Formacion de la AECID en Montevideo.

En otro orden, se realizdé un nuevo diseiio del sitio web del organismo,
siguiendo los lineamientos de AGESIC para el desarrollo de portales y se
dio respuesta a las 126 consultas recibidas a través del Portal del Estado
(Agesic), y alas 129 en forma directa por particulares a través del correo
reclamos@catastro.gub.uy.

Nombre: Mejorar la Informatizacién del Catastro.
Descripcion: Elevar el Nivel de Informatizacion del Registro Catastral
tanto en equipamiento, sistemas, comunicaciones, etc.
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Se realizaron dos programas informaticos para poder auditar los plazos
de los movimientos de expedientes, asi como de las cédulas informadas
solicitadas por los usuarios en todo el pais y se llevé a cabo la
readecuacién fisica del Departamento de Informatica, sugerencia de la
consultoria de KPMG, en oportunidad. Y sin duda el nuevo disefio del
sitio web y la implantacién de un geoportal, mas alld de ser
componentes de mejora de los servicios, colaboran también, siendo un
importante avance en la informatizacion del Organismo.

IIl.  Evaluacidn global de la gestién 2013

Sin duda el lanzamiento del Geoportal y el redisefio del sitio y han sido
las dos grandes mejoras para todos los usuarios. En relaciéon a la
actualizacién del registro catastral, se estaba ante la necesidad para el
2013 de continuar con la actualizaciéon de determinadas zonas urbanas
del pais, Esto se concretd con la actualizacién de varias localidades
Artigas, Rivera, Maldonado y Rocha. En lo cartografico, fue un logro
importante, la actualizacion de todas las localidades de Soriano y Flores y
en particular del 100 % de Maldonado, uno de los departamentos de
mayor movimiento dentro del mercado inmobiliario, totalizando asi un
65% de la cartografia urbana de todo el pais. Se tramitdé y aprobd una
Cooperacidn Técnica con el BID para la Creacién de una Sede Electrénica
de Catastro Nacional.

IV. Principales desafios a encarar en el afio 2014

e Ejecucién de la Cooperacion Técnica BD, sobre la creacidon de una
Sede Electrdnica.

e Reingenieria de los sistemas informaticos tendiendo a unificar una
base de datos a nivel nacional.

e Completar la actualizacién de la cartografia urbana de otros
departamentos.

e Asimismo, se mantendran contactos con distintas intendencias y la
DINOT para acordar procedimientos en el registro de los
instrumentos de Ordenamiento territorial
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Se espera poder concretar la interconexién con la DGR y DGI.
Continuar desarrollando mecanismos de acceso a la informacidn
catastral via oficina virtual, a través de los proyectos presentados a
Fondos Concursables AGESIC.
Implementar instrumentos de gestion catastral de aplicacidén
homogénea en todos los departamentos.
Continuar desarrollando indicadores de cantidad y valor de
mercado para otras localidades del interior del pais, asi como el
desarrollo de métodos para aproximacién al valor de la tierra, tanto
para Montevideo como para el interior del pais.

Seguir mejorando la calidad de la informacidén grafica catastral a
los efectos de colaborar en el desarrollo de una infraestructura de
Datos Espaciales a nivel nacional.
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Informe de gestion 2013

INCISO: 05 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 014 - Direccién General de Comercio

l. Mision

La Direccion General de Comercio (DGC) es responsable de proporcionar
al Ministerio de Economia y Finanzas el asesoramiento y la informacion
que requiere la conduccion superior de la politica nacional en materia de
régimen de zonas francas y defensa del consumidor, asi como ejecutar la
politica nacional en dichas materias en concordancia con los
lineamientos estratégico de Gobierno.

Fuente: SPE

. Desempeiio del afio 2013

AREA PROGRAMATICA: CONTROL Y TRANSPARENCIA
PROGRAMA: 261 - PROTECCION DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

Nombre: Derechos del consumidor.
Descripcion: Perfeccionar la proteccion de los derechos del consumidor

Indicador: Incremento anual de las oficinas comparado con el afio
anterior

En enero de 2013, se inaugurd, en local de la Liga de Fomento de Punta
del Este, un nuevo punto de atencién ciudadano del Area Defensa del
Consumidor, con una funcionaria del Area, cumpliendo seis horas de

atencion de lunes a viernes.

En el afio 2014, se planifica tener operativa la oficina en conjunto con
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DGl en el Shopping Costa Urbana (Ciudad de la Costa, departamento de
Canelones), oficina inaugurada en 2012.

Dentro del afio 2014, también se tiene planificada, la integracion al
sistema de gestion del Area Defensa del Consumidor (SINDEC), de los
Procon de la ciudad de Salto y Ciudad de la Costa.

Se mantiene la planificacién, de que el Procon de Maldonado
(actualmente en Punta del Este), pase a encontrarse en el edificio de la
intendencia de la ciudad de Maldonado durante 9 meses y abrir puesto
de trabajo en Punta del Este, durante la temporada estival.

Se continda con la implementacion de la Escuela Nacional de Defensa del
Consumidor (EUDEC). Escuela de ensefianza online para los distintos
usuarios de todo el pais.

Indicador: Incremento en el nimero de actuaciones de los servicios de
atencion del consumidor del Area

Los indicadores existentes al momento de la confeccidon de este informe,
nos otorgan datos acumulados en el aifio 2013 de 26.604, actuaciones del
Area Defensa del Consumidor

El nuevo sistema de gestion del Area Defensa del Consumidor (SINDECU)
ha permitido poder desagregar la informacion de las distintas
actuaciones:

Tipo de Atencién: Apertura Directa de la Reclamacién: 180

Tipo de Atencién: Atencién Preliminar: 384

Tipo de Atencién: Calculo: 10

Tipo de Atencién: CIP (Carta de Informaciones Preliminares): 11343
Tipo de Atencion: Pase a Fiscalizacién: 280

e Tipo de Atencidn: Extra Procon: 629

e Tipo de Atencién: Simples Consulta: 13778

o Total: 26.604
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En el comparativo anual con el afio 2012, se incrementaron las
actuaciones en un 7,7 %.

Indicador: Incremento en el nimero de procedimientos preventivos y
actuaciones

Se realiza el mismo supuesto que el objetivo anterior, en este caso los
procedimientos inspectivos del afio 2013 aumentaron con respecto al
ano 2012 un 71,24 %.

Dicho incremento se debe en gran medida al ingreso en mayo de 2013,
de 7 nuevos inspectores en la seccién control y fiscalizacion del Area
Defensa del Consumidor. Aumentando la plantilla en un 100 %.

AREA PROGRAMATICA: DESARROLLO PRODUCTIVO

PROGRAMA: 320 - FORTALECIMIENTO DE LA BASE PRODUCTIVA DE
BIENES Y SERVICIOS

Nombre: Zonas Francas.

Descripcién: Contribuir a la actividad productiva y aumentar el impacto
econdmico de las Zonas Francas

Indicador: Recaudacion del canon de ZF

La recaudacién del canon de ZF ha aumentado un 6,14 % con respecto al
afio anterior, previéndose que siga la tendencia al alza en los préximos
ejercicios con la puesta en funcionamiento de nuevos emprendimientos
de Zonas Francas.

Indicador: Incremento del empleo en ZF

Se finalizé con el censo econdmicos de Zonas Francas de los afios 2011-
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2012, el censo estadistico del 2013 se realizara en el correr del corriente
ejercicio econémico en conjunto con el INE y el BCU.

Los datos obtenidos por el censo 2011-2012. Arrojan que en 2012, el
incremento de empleo en todas las Zonas Francas del territorio uruguayo
fue de 23,66%, con respecto al ailo 2011. Si en dichos datos quitamos los
numeros de la Zona Franca de Punta Pereira en el departamento de
Colonia, la que se encontraba en plena etapa de ejecucién de obras de
construccién. El incremento anual de empleo seria de un 8,00%.

Indicador: Formacién bruta de capital fijo en ZF
Nombre: Zonas Francas.

Se finalizdé con el censo econdmicos de Zonas Francas de los afios 2011-
2012, el censo estadistico del 2013 se realizara en el correr del corriente
ejercicio econédmico en conjunto con el INE y el BCU.

Los datos obtenidos por el censo 2011-2012. Arrojan que en 2012, el
incremento de formacidn bruta de capital fijo en Zonas Francas fue de
64,08 %, con respecto al afio 2011. Si en dichos datos quitamos los
correspondientes a la Zona Franca de Punta Pereira en el departamento
de Colonia, la que se encontraba en plena etapa de ejecucién de obras
de construccion. El incremento anual de empleo seria de un 15,74%.

Il. Evaluacién global de la gestiéon 2013

El Area Zonas Francas en el Plan Estratégico define como objetivos
prioritarios:

1.- Mejorar la difusién del sistema de zonas francas en el medio local y en
el exterior, de modo de estimular la captacion de inversiones,

2.- Conocer el impacto de las ZZFF sobe la economia nacional y evaluar su
contribucién a la promocién de la inversidn, las exportaciones y el
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empleo.

3.- Incrementar la obtencién de recursos provenientes de la aplicacidn
del sistema para contribuir al ahorro publico y solventar las necesidades
de funcionamiento del régimen de ZZFF.

En este aifo las metas especificas para el logro de los objetivos fueron:
mejora de los procedimientos relacionados con la aprobacién de los
contratos y agilizacién de tramites. Las solicitudes de nuevas
habilitaciones de usuarios se incrementaron fuertemente en el 2013,
reflejandose en la recaudacidon del canon, que aumenté un 6,14 %
respecto al percibido en el ejercicio 2012. Se siguié facilitando la
coordinacién con otros organismos del Estado, lo que ha permitido
responder al incremento de trabajo por la puesta en marcha de nuevas
zonas francas. En materia de informaciéon se finalizo con el censo
estadistico 2011-2012) sobre la actividad econdmica desarrollada en
zonas francas para poder comparar y realizar estimaciones de impacto.
En la evaluacidn del régimen se ha trabajado en conjunto con otras
unidades ejecutoras del Ministerio relacionadas con la tematica.

El Area Defensa del Consumidor, con el objetivo de incrementar la
eficacia y eficiencia de la organizacion en el cumplimiento de sus
cometidos, se ha propuesto aumentar la cantidad de consumidores
atendidos y mejorar su satisfaccion con el servicio, aumentar los
acuerdos de parte logrados en las audiencias administrativas respecto al
total de audiencias celebradas, asi como convenir con mas organismos y
entidades publicas a efecto de coordinar acciones y ampliar la cobertura
nacional del servicio. También se ha puesto como meta mejorar la
informacion en los departamentos del interior, aumentar las
inspecciones y atender mas denuncias.

Durante el afio 2013 se continuo con la implementacion del sistema
SINDECU (Sistema de Defensa del consumidor donado por el gobierno de
la Republica Federativa de Brasil), sistema que estd ayudando a la mejora
de la gestiéon administrativa de la atencién del Area.
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IV. Principales desafios a encarar en el afio 2014

Area Zonas Francas

1) Desburocratizacion

e Sistematizacion vy racionalizacién de los
relacionados con los contratos.

e Gestionar en las distintas zonas cambios a los contratos que
faciliten el tramite.

e Sistematizar los diferentes tramites que pasan por AN, asi como
el informe sobre los documentos presentados.

e Puesta en produccién y aplicacién del nuevo sistema para la
gestion de los contratos.

procedimientos

2) Facilitacién

e Mejora de la comunicacién con los usuarios de Nueva Palmira

e Mejora de la comunicacién con Explotadores y Usuarios.

e Analizar y sistematizar la coordinacién con otros organismos:
determinar la necesidad de procedimientos acordados con MSP y
otros organismos por la aplicaciéon de la nueva ley de ZEE y su
respectiva reglamentacion

e Coordinar la intervencidén en la reglamentacion del CAROU y
nueva ley de ZEE

e Mejorar articulacién entre equipos

3) Mejorar el control del cumplimiento de la normativa vigente

e Reformulacién del Plan de Negocios, y de su instructivo,
adapténdolo al marco normativo vigente.

e Definir un marco de criterios para la evaluacion de los usuarios
considerando las particularidades de cada zona, teniendo en
cuenta la contribuciéon de ellas al empleo, la inversion y a la
promocién de exportaciones.

e Mejorar el contralor y la gestién de la Zona Franca de Rivera

e Elaborar un sistema de seguimiento y control de la normativa,
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gue incluya informacién de DGI
e Realizar una estructura organizacional para el Departamento de
Inspecciones
e Seguimiento del plan de negocios
e Inspecciones y nuevo relevamiento de datos y seguimiento de Fin
de Obra a ZFPP.

4) Mejora de la informacion

e Encuesta para relevar las principales variables de actividad de las
empresas de zonas francas

e Sistematizacién de la informacién contenida en los contratos

e Mejorar informacién de la pagina web

e Estudios de las caracteristicas de la informacion de ZFNP

e Articulacidn con organismos integrantes del sistema estadistico
nacional para confeccionar estadisticas de comercio

5) Analisis de la informacion estadistica y difusion de los resultados del
régimen
e Estudio de eslabonamientos por sector de cadena agroindustrial
y de servicios incluyendo anexo en el plan de negocios.
e Sistematizacién y difusion de la actividad desarrollada en la Zona
Franca de Nueva Palmira.

6) Mejorar la gestion de promocion del régimen, de modo de estimular
la captacion de inversiones.
e Publicitar el nuevo régimen legal.

7) Andlisis de los cambios necesarios para la adaptacidon del régimen
(con equipo MEF).
e Realizar reuniones con M.E.F, Aduanas y D.G.l. Para la
reglamentacidn del nuevo sistema.

8) Mejora de Gestion en la ZF Estatal Nueva Palmira
e Implantacién del nuevo sistema stock
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Area Defensa del consumidor

1) Mejorar la productividad de los recursos existentes (eficiencia y
eficacia)
e Racionalizacién de las rutinas de trabajo internas.

e Gestibn de mantenimiento del SINDEC. Ampliacion del
conocimiento sobre su funcionamiento. Ampliacion del acceso a
otros equipos del Area e instalacién del mismo en el resto.

e Aumentar capacitacion en los temas del area.

e Estudio de los efectos de la ley de bancarizacion

e Continuar proceso de simplificacion de tramites
177/2013).

e Discusion y establecimiento de las prioridades de control

(decreto

2) Mejorar la articulacion entre los equipos

e Hacer reuniones para establecer los equipos con interrelaciones
fuertes (relaciones transversales).

e Profundizar y continuar monitoreando los procedimientos de
atencion al consumidor en el marco del SINDEC

e Profundizar vinculo con BCU con el objetivo de trabajar en forma
conjunta en la tematica financiera y crear un vinculo con la
Auditoria interna

e Establecer vinculo que permita acceder a la informacién de DGlI,
DNIC y el clearing de informes

3) Ampliar cobertura. Descentralizar el servicio de atencidn.
e Aumentar las inspecciones y definir prioridades
e Expandir los procesos de atencidn presencial al interior del pais,
basados en SINDEC
e Convenir con mas organismos y entidades publicas a efectos de
coordinar acciones y ampliar la cobertura nacional del servicio.
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4) Mejorar el control de los créditos de la casa

Ampliar cobertura de las empresas registradas

Elaborar un sistema para recoger la informacion obtenida de las
empresas

Mejorar publicacion de informacidn de las tasas de interés (que
sea relevante para el consumidor)

5) Aumentar el conocimiento de la normativa.

Continuar con capacitacion a los asesores del sector AF, con el
objetivo de optimizar la atencidn al ciudadano.

Seguir mejorando la normativa.

Mejorar la comunicacién con empresas proveedoras para
permanecer actualizados en las practicas y politicas seguidas
Desarrollar EUDEC.

Estudiar toda nueva normativa que implique cambios en la
actuacion del Area

6) Propender a un consumo responsable.

Difundiendo las buenas practicas comerciales.
Continuar y mejorar la comunicacion e informacion a los
consumidores, actualizando pautas de consumo responsable

7) Aumentar el conocimiento de la actuacion del area.

Hacer nueva péagina web

Editar periddicamente y ampliar la estadistica de los resultados de
la actuacion del Areay

Difundir actividades realizadas

Relevar toda la informacion sobre las distintas actuaciones de la
seccion Control, sistematizar y definir la informacién que debe
difundirse.

Colaborar con la Direccién en la tarea de posicionamiento,
diferenciacién y promocién de las competencias del Area.
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