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Tomo Il — Planificacion y Evaluacion, Parte 2 — Informacién institucional Rendicidn de Cuentas 2014

I — Presentacion

Cada afo, en ocasidn de la elaboracién de los proyectos de Ley de Presupuesto o Ley de Rendicién de Cuentas, todos los Incisos de la Administracién
Central, asi como aquellos organismos contemplados en el articulo 220 de la Constitucidon de la Republica que optan por hacerlo, presentan sus planes

estratégicos dando cuenta de sus resultados. Este ejercicio se realiza sobre la base de pautas metodoldgicas desarrolladas por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (OPP)*.

Esos planes estratégicos se recogen en el Tomo Il — Planificacion y Evaluacion, elaborado por la Direccion de Gestion y Evaluacion (AGEV) de la OPP, y
forman parte de los proyectos de ley mencionados. De este modo, el Tomo Il presenta informacidn sobre: objetivos planificados, recursos asignados y
resultados obtenidos mediante la accion del Estado. Tal informacidn se organiza sobre la base del esquema conceptual del Presupuesto Nacional 2010-2014,
conformado por cuatro niveles de agregacién:

e Areas programaticas.

e Programas presupuestales.
e Incisos.

e Unidades ejecutoras.

El presente Informe institucional constituye la segunda parte del Tomo Il y, por lo tanto, integra el proyecto de Ley de Rendicion de Cuentas 2014. El Tomo |l
se completa con una primera parte, denominada de Contexto y resultados en dreas programdticas, que redne evidencia objetiva sobre contexto, objetivos
de politica, recursos financieros asignados y resultados obtenidos a nivel de area programatica y programa presupuestal. El informe institucional
complementa esta mirada global contenida en la primera parte del Tomo Il, proporcionando informacidn financiera, de planificacion y desempefio relativa a cada
Inciso integrante del Presupuesto Nacional.

YEn cumplimiento el articulo 39 lit. F) de la ley 16.736 de 05/01/996.
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Il — Contenido de la Parte 2 del Tomo Il

La informacién institucional que integra la parte 2 del Tomo Il se presenta en separatas independientes para los Incisos de la Administracion Central
(Presidencia y Ministerios: Incisos 02 a 15), la Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP: Inciso 25), la Universidad de la Republica (UDELAR:
Inciso 26), el Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU: Inciso 27) y la Administracidn de Servicios de Salud del Estado (ASSE: Inciso 29), y en un
Unico volumen para el Poder Judicial (PJ: Inciso 16), Tribunal de Cuentas (TC: Inciso 17), Corte Electoral (CE: Inciso 18), Tribunal de lo Contencioso
Administrativo (TCA: Inciso 19) y Universidad Tecnoldgica del Uruguay (UTEC: Inciso 31).

La informacion de cada Inciso se estructura en cuatro secciones con los contenidos que se resefian a continuacion.

Seccion 1 - Informacion general del Inciso

Contiene la misién y visién del Inciso, segun consta en el Sistema de Planificacién Estratégica (SPE)?, y un cuadro que muestra las dreas programaticas y
programas a los cuales contribuye el Inciso, distinguiendo ademas a las unidades ejecutoras que disponen de crédito asignado para dichos programas.

Seccion 2 — Principales resultados

En una primera instancia se presenta informacidén financiera relativa al Inciso: graficos de torta con la distribucidon de la ejecuciéon 2014 del Inciso por
programa y por unidad ejecutora (en porcentaje) y cuadros con el crédito, ejecucién (en miles de pesos corrientes) y porcentaje ejecutado (la relacién entre
las dos magnitudes mencionadas anteriormente) también por programa y unidad ejecutora. Seguidamente, a través de distintos graficos de torta, se
muestra como las unidades ejecutoras del Inciso distribuyeron su ejecucidon 2014 por programa (en porcentaje). Las cifras de crédito y ejecucion que se
presentan en esta seccidn son las cifras definitivas de cierre del ejercicio 2014 y fueron extraidas del Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) el
16/06/2015.

’ El SPE es el sistema informatico desarrollado por AGEV-OPP para soportar el nuevo esquema de formulacién presupuestal. El mismo contiene informacién de las areas programaticas
(descripcidn e indicadores de contexto) y programas presupuestales (objetivos e indicadores de programa) y de la planificacidn institucional de los Incisos y Unidades Ejecutoras (objetivos e
indicadores de Inciso y Unidad Ejecutora) mediante la cual pueden identificarse las contribuciones especificas que cada institucién realiza en el marco de los programas en los que participa.
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Por otra parte se presenta informacion de cumplimiento del plan estratégico 2014 del Inciso y sus unidades ejecutoras aproximada a través del valor 2014
ingresado en el SPE para los indicadores validados por OPP contrastado con la meta definida para ese afio. Teniendo en cuenta el comportamiento deseado
definido para el indicador es que se establecen los casos de “cumplié” o “no cumplié”. Adicionalmente, existen indicadores para los cuales es imposible
verificar su cumplimiento debido a que no fue ingresado el valor 2014 y/o la meta correspondiente a dicho afio. Estas situaciones se reflejan como "no
informé valor 2014" y "sin meta 2014" (casos en que se ingreso el valor 2014 pero que no disponen de meta definida).

El resultado de este analisis se muestra en un grafico de barras donde cada barra representa a una unidad ejecutora y la barra final, que se obtiene
mediante la sumatoria simple de todos los indicadores definidos a nivel de las unidades ejecutoras, representa al Inciso. Para cada una de ellas se indica qué
porcentaje de indicadores verifica cumplimiento (area verde), no cumplimiento (area roja), no informo valor 2014 (area celeste) o no tiene meta 2014
definida (area gris). Seguidamente se presenta una tabla donde puede consultarse cuantos indicadores se hallan en cada una de estas cuatro categorias
posibles para cada unidad ejecutora. Vale aclarar que en los casos en que Unicamente exista informacién de cumplimiento de plan estratégico a nivel de
Inciso, el gréfico que se muestra es de torta, manteniéndose el resto de las especificaciones aqui expuestas.

Finalmente, se incorpora por primera vez para esta Rendicién de Cuentas un apartado que provee informacion sobre la eficacia de la planificacién
institucional al mostrar en qué medida los resultados obtenidos por los Incisos y unidades ejecutoras se aproximan a las metas previamente fijadas por
éstos. La intencidn de este andlisis es reflejar que tan atinada resulté la planificacidn realizada a la luz de los resultados obtenidos posteriormente. En este
sentido, se definen tres situaciones posibles: indicadores cuyo valor 2014 tuvo un desvio menor o igual a 25% respecto a la meta fijada, indicadores cuyo
valor tuvo un desvio mayor a 25% e indicadores donde no es posible determinar el desvio dado que no se contaba con meta definida y/o no fuera ingresado
el valor 2014. Es importante aclarar que los desvios resefiados son independientes del comportamiento deseado del indicador y aplican indistintamente
para situaciones donde el valor esta por encima o por debajo de la meta.

Al igual que para el analisis de cumplimiento, la eficacia de la planificacién se muestra en un gréfico de barras donde cada una de ellas representa a una
Unidad Ejecutora y la barra final al Inciso, mediante al agregacién de los indicadores definidos para cada unidad ejecutora. Para cada barra se presenta el
porcentaje de indicadores cuyo valor 2014 tuvo un desvio menor o igual al 25% en relacién a la meta prefijada (area verde, que implica un buen nivel de
eficacia de la planificacion), el porcentaje que tuvo un desvio mayor al 25% fijado por la meta (area amarilla) y el porcentaje para el cual no se pudo realizar
el andlisis de desvio en tanto no se contaba con informacién de la meta a alcanzar o, lo que es mas grave, del valor que tomd en 2014 (4rea roja). Para
complementar la informacidn gréfica se presenta una tabla que indica, para cada unidad ejecutora, la cantidad de indicadores que integran cada categoria.

Cabe destacar que existen algunos Incisos que presentan particularidades en la presentacion de los analisis de cumplimiento del plan estratégico y de
eficacia de la planificacion 2014, las cuales se aclaran a continuacién. Para el caso del Ministerio del Interior, donde ninguna unidad ejecutora ingreso la
meta para 2014, se presenta un Unico grafico a nivel de Inciso indicando esta situacion. Para el Ministerio de Relaciones Exteriores, TCA, UDELAR, ASSE y
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UTEC, que ingresan su planificacion exclusivamente a nivel de Inciso, con indicadores asociados a ese nivel, se realizan los mencionados analisis tomando en
cuenta estos indicadores. Finalmente, el TC, si bien también tiene su planificacion ingresada a nivel de Inciso no cuenta con indicadores asociados, por lo
cual queda excluido del andlisis que se refleja en esta secciéon. En los casos donde la informacién es a nivel de Inciso, el grafico que se muestra es de torta.

Seccidn 3 — Detalle de la planificacion estratégica y valores de los indicadores

Esta seccidon comienza con un cuadro que muestra informacidn sobre las areas programaticas y programas a los cuales contribuye el Inciso y qué unidades
ejecutoras tienen objetivos definidos en cada programa.

Seguidamente figura una tabla extraida del SPE referente a: i) el valor que tomaron en 2014 los indicadores con vigencia para ese afio, y ii) la planificacién
estratégica 2014 de los Incisos y unidades ejecutoras que integran el Presupuesto Nacional ajustada para su presentacién con el actual proyecto de Ley de
Rendicion de Cuentas 2014. Este formato de presentacion permite mostrar la continuidad de la planificacién para los objetivos que contindan vigentes,
dando cuenta de los logros obtenidos en 2014 a través del valor que tomaron los indicadores asociados y de los desafios planteados para 2014 a través de
las metas fijadas para ese afio.

Para cada Inciso la informacidn se presenta organizada por area programatica y programa, de modo de poder identificar la contribucién que cada Inciso y
sus unidades ejecutoras hacen a los distintos programas de los que participan a través de la definicidon de objetivos institucionales con sus respectivos
indicadores asociados. A su vez, para esta Rendicidén de Cuentas se incorpora una clasificacidn de los objetivos que responde a la siguiente ldgica:

e Objetivos sustantivos: aquellos que aportan directamente al logro de la misién, visién y cometidos del Inciso y guardan relacién directa con la
generacion de productos y obtencion de resultados para una determinada poblacidn objetivo.

e Objetivos complementarios: aquellos no alineados directamente con los cometidos del Inciso y/o UE. Pueden incluir objetivos relacionados a tareas
gue se le hayan encomendado al Inciso/UE pero no relacionados con sus principales giros de actividad

e Objetivos de gestidn interna: aquellos dirigidos a generar una mejora en la gestion de la organizacidn (eficiencia, mejora de tramites, comunicacion
interna y externa, etc.).

Como criterio general y en acuerdo con los Incisos y unidades ejecutoras, los objetivos que se presentan son principalmente los sustantivos, sin perjuicio
gue en algunos casos también figuren objetivos de otra clase que por su relevancia se entendid pertinente su publicacion.

El contenido del reporte responde al siguiente formato:
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e En el marco de cada area programatica y programa a los que contribuye el Inciso se presentan los objetivos definidos con su descripcidn, vigencia e
indicadores asociados, asi como las unidades ejecutoras que tienen objetivos dependientes del objetivo de Inciso.
e Para cada objetivo de unidad ejecutora asociado a los objetivos de Inciso se presenta su descripcidn, vigencia e indicadores asociados.
e Paralos indicadores asociados a objetivos de Inciso y de Unidad Ejecutora se presentan los siguientes campos:
- nombre del indicador,
- férmula de célculo,
- unidad de medida,
- valor 2012 (cuando este dato no fue ingresado en ocasién de la Rendicidn de Cuentas 2012 figura la leyenda “s/i” —sin informacion-),
- valor 2013 (cuando este dato no fue ingresado en ocasion de la Rendicidn de Cuentas 2013 figura la leyenda “s/i” —sin informacion-),
- meta 2014 (definida en ocasion de la Rendicidon de Cuentas 2013; en caso de no haber sido definida figura el valor “0”),
- valor y comentario 2014 (cuando no fueron ingresados figura la leyenda “No informd” en el campo de comentario) y

Para algunos Incisos (Ministerio de Relaciones Exteriores, TC, TCA, UDELAR, ASSE y UTEC) que ingresan su planificacion exclusivamente a nivel de Inciso, la
informacidn de esta seccion se muestra agregada a ese nivel, sin el detalle por Unidad Ejecutora.

Finalmente, en el caso del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y del Ministerio de Desarrollo Social, donde se han identificado productos®, se presenta
un cuadro con informacién sobre su nombre, descripcién, unidad de medida, valor 2012, meta y valor 2013 y meta y valor 2014.

Seccién 4 — Informes de gestion
Con el propésito de brindar informacion del desempefio 2014, asi como los principales desafios que se plantean para el afio 2014, ultimo afio de la presente
Administracion, los Incisos del Presupuesto Nacional han elaborado un informe de gestidén en base a las pautas establecidas por AGEV-OPP. Dichos informes

se presentan a nivel de Inciso y Unidad Ejecutora y se compilan en esta ultima seccién del Tomo Il — Parte 2.

La estructura de contenidos propuesta para su elaboracidon comprende cuatro capitulos:

3 RT . . . P .y . . R
Los productos publicos (bienes y servicios de distinta naturaleza que se entregan a la poblacién) son los instrumentos con los que cuentan los organismos publicos para generar resultados,
entendidos como cambios en las condiciones de vida de determinada poblacion objetivo.
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e Misidn del Inciso / unidad ejecutora.

e Desempefiio: presenta los objetivos vigentes en 2014 ordenados por area programatica y programa y, en relacién a ellos: i) los principales logros
fundamentados por distinto tipo de informacidn cuantitativa y cualitativa, ii) los desempefios relevantes no previstos en la planificacion, v iii) los
aspectos del plan estratégico que quedaron pendientes, identificando sintéticamente las razones.

e Evaluacidn global: presenta un resumen de los aspectos cuantitativos y cualitativos mads relevantes en funcién de lo resefiado en los puntos
anteriores.

En los casos en que el formato de los informes elevados por los Incisos no coincidiera con el propuesto, se buscé adaptarlos al mismo sin modificar el
contenido.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendiciéon de Cuentas 2014

MISION

Al Ministerio de Economia y Finanzas le compete la conduccion superior de la politica nacional econdmica, financiera y comercial; coordina la politica fiscal, su planificacion y efectua la
programacion y el control de su ejecucién, asi como la administracion de los recursos publicos de todo origen de acuerdo con prioridades establecidas, promoviendo el desarrollo
econdémico y social del pais.

VISION

Mejorar la calidad de vida de los uruguayos, creando las condiciones necesarias para que, a partir de una creciente equidad en el acceso a las oportunidades sociales, los integrantes de

nuestra sociedad puedan aspirar a realizarse integralmente como seres humanos

AREAS PROGRAMATICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS

UEs con crédito asignado en el

Area programatica Programa Objetivo del programa Alcance del programa
prog [¢] ] prog prog programa
CIENCIA, . ) El mismo responde exclusivamente a partidas que se transfieren a través
. 241 - Fomento a la Fortalecer la produccién nacional de L . } Lo .
TECNOLOGIA E investigacion académica | conocimiento cientifico-tecnolégico del inciso 21 (Subsidios y Subvenciones) a los siguientes organismos y
INNOVACION 9 9 programas: ANII, Instituto Pasteur, INIA y PEDECIBA
Realizar actividades de auditoria,
control, investigacion, y propuesta de . . . »
correctivos ten?jientes};per?erar un Abarca el desarrollo de acciones tendientes a la mejora de la gestion de la
CONTROL Y 260 - Control de la L. 9 hacienda publica, verificacion de los sistemas de control administrativo de o, ..
. entorno econémico transparente y o ) 003 - Auditoria Interna de la Nacion
TRANSPARENCIA gestion ) . ) acuerdo a normas de auditoria generalmente aceptadas y publicar sus
confiable, protegiendo tanto la hacienda ) -
. resultados, analizar el movimiento
publica, como los derechos de
consumidores e inversores en beneficio
Ejecutar y disefar politicas dirigidas al
seguimiento, difusién y cumplimiento de . .
) . . . Controlar y monitorear las relaciones de consumo; educar, asesorar y
normas e informaciones de interés para . . ) L .
. brindar al consumidor la informacién necesaria para que tenga un
., el consumidor, de forma tal de lograr el . ) . 3 .
261 - Proteccién . . consumo eficiente y responsable a través de programas y planes y 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
CONTROL Y equilibrio en las relaciones de consumo, ) . } ; i )
derechos de los . . basados en la normativa que lo legisla. Intervenir y sancionar las Economia y Finanzas
TRANSPARENCIA ) procurando mayor informacion y . . e . ) . L. .
consumidores ) ) ) practicas anticompetitivas y, en su caso autorizar las concentraciones de | 014 - Direccién General de Comercio
transparencia en el funcionamiento del L . .
. . empresas, emitir instrucciones generales y particulares para la defensa
mercado, eliminando los posibles . )
) L del consumidor y de la competencia
abusos del sistema y las practicas
anticompetitivas
Desarrollar politicas transversales que Abarca el desarrollo de politicas para potenciar la competitividad, la
DESARROLLO 320 - Fortalecimiento de | estimulen el fortalecimiento de la integracion regional productiva, la produccion inteligente, innovacion 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
PRODUCTIVO la base productiva de estructura productiva en su conjunto, tecnologica y politicas de propiedad industrial, el financiamiento/crédito Economia y Finanzas

bienes y servicios

con foco en la competitividad y en el
ambiente requerido para el fomento de

para el desarrollo, la captacién y seguimiento de la inversién extranjera
directa, la infraestructura productiva, la mejora del marco normativo de

014 - Direccion General de Comercio
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Area programatica

Programa

Objetivo del programa

Alcance del programa

UEs con crédito asignado en el
programa

la inversion productiva y tecnoldgica

base, la calidad y eficiencia en los procesos internos, la facilitacion del
comercio internacional, el fomento de cooperativas de produccion, las
redes y consorcios de exportacion, la asistencia técnica a
emprendedores, la capacitacién basica, la formalizacion e
internacionalizacion de productores de artesanias, la certificacién en
calidad, sanidad animal y vegetal, trazabilidad de productos
agropecuarios, turismo entre otros

REGISTROS E
INFORMACION
OFICIAL

421 - Sistema de
informacién territorial

Disefiar, realizar, conservar y
administrar un sistema de informacion
territorial y bienes inmuebles
actualizado, con fines de ordenamiento

territorial, de planificacion econémica y

social, fiscal y registral

009 - Direccion Nacional de Catastro

SERVICIOS
PUBLICOS
GENERALES

488 - Administracién
Financiera

Determinar y aplicar las politicas de

Adminstracion Financiera, incluyendo el

registro, pago y control de la ejecucion
del Presupuesto Nacional

001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
Economia y Finanzas

002 - Contaduria General de la Nacion
004 - Tesoreria General de la Nacion

SERVICIOS
PUBLICOS
GENERALES

489 - Recaudacion y
Fiscalizacion

Asegurar la recaudacion de los recursos

del Estado y fiscalizar el transito de
mercaderias en concordancia con la
normativa aduanera vigente en el
ambito nacional e internacional

005 - Direccion General Impositiva
007 - Direccion Nacional de Aduanas

SERVICIOS
PUBLICOS
GENERALES

490 - Disefio y control de
la Politica Econémica

Disefiar, implementar y realizar el
seguimiento de la politica econdmica,
con énfasis en materia productiva,
salarial, social, fiscal, tributaria y de
gestion de deuda

001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
Economia y Finanzas

SERVICIOS
PUBLICOS
GENERALES

491 - Regulacion de los
juegos de azar

Regular, administrar y controlar los

juegos de azar

008 - Direccion Nacional de Loterias y
Quinielas

SERVICIOS
PUBLICOS
GENERALES

815 - Personal
excedentario de
ejercicios anteriores

Cumplimiento del Art. 723 Ley 16.736

No corresponde la definicién de Objetivos Institucionales para este
Programa.

001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
Economia y Finanzas

002 - Contaduria General de la Nacién
005 - Direccion General Impositiva
007 - Direccion Nacional de Aduanas
009 - Direccién Nacional de Catastro
014 - Direccion General de Comercio

VIVIENDA

523 - Politica Nac de
Alquileres de Vivienda de

Disefiar y promover una politica de
alquileres destinada a la vivienda de

Mediante este programa se otorga a trabajadores publicos y privados
certificados de garantia de alquiler, con el fin de facilitar su acceso y

002 - Contaduria General de la Nacién
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Area programatica

Programa

Objetivo del programa

Alcance del programa

UEs con crédito asignado en el
programa

Interés Social

interés social

permanencia en la vivienda. Asimismo, incluye el otorgamiento de
subsidios transitorios por un monto pre-establecido, en los casos en que
al inquilino no le es posible hacer frente al pago del alquiler.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2014

DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DEL INCISO POR PROGRAMA Y POR UNIDAD EJECUTORA

Distribucion de la ejecuciéon 2014 del Inciso, por programa

Programas
439 - Recaudacion v Fiscdizacian
488 - Administraci dn Financ ers
4 - Sigema de informacion territorial
523 - PoliticaMac de Alguileres de Wivienda de Interés Social
491 - Regulacion de los jusgos de azar
260 - Control de la gestion
320 - Fortd edmiento de la base produdiva de bienes v seridos
261 - Proteccion derechos de los consurmidores

OdDEEEEEEN

Otros progratas gue representan menos del 1%

Fuente: SIIF
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Ejecucion 2014 del Inciso, por programa en miles de pesos corrientes

%

Area Programatica Programa Crédito Ejecutado ejes(::fedo
crédito

4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA 260 - Control de la gestion 183.830 135.180 73,5
261 - Proteccion derechos de los consumidores 129.363 82.768 64,0
Total del AP 313.193 217.948 69,6
7 - DESARROLLO PRODUCTIVO 320 - Fortalecimiento de la base productiva de bienes y servicios 119.467 110.471 92,5
Total del AP 119.467 110.471 92,5
12 - REGISTROS E INFORMACION OFICIAL 421 - Sistema de informacioén territorial 231.060 162.965 70,5
Total del AP 231.060 162.965 70,5
15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES 488 - Administracion Financiera 1.154.560 683.682 59,2
489 - Recaudacion y Fiscalizacion 4.135.891 3.686.546 89,1
490 - Disefio y control de la Politica Econémica 22.724 20.830 91,7
491 - Regulacion de los juegos de azar 182.974 153.684 84,0
815 - Personal excedentario de ejercicios anteriores 1.922 1.922 100,0
Total del AP 5.498.071 4.546.664 82,7
17 - VIVIENDA 523 - Politica Nac de Alquileres de Vivienda de Interés Social 163.169 155.288 95,2
Total del AP 163.169 155.288 95,2
Total por Inciso 6.324.960 5.193.336 82,1
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Distribucion de la ejecucion 2014 del Inciso, por Unidad Ejecutora

45% Unidades Ejecutoras

005 - Dir. Gral. Impositiva

0ay - Dir. Mal. de Aduanas

002 - Contaduia Gral. dela Macidn
001 - Dir. Gral. Secratatia MEF
009 - Dir. Mal. de Caasto

003 - Dir. Mal. de Loteras

014 - Dir. Gral. de Comercio

003 - Auditoria Interra de lakacon
LE= que representan menos del 1%

ODFEEEEEN

26%

Fuente: SIIF
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Ejecucion 2014 del Inciso, por Unidad Ejecutora en miles de pesos corrientes

%
Unidad Ejecutora Crédito Ejecutado ejecutado
sobre
crédito
001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas 730.384 357.097 48,9
002 - Contaduria General de la Nacion 625.934 530.679 84,8
003 - Auditoria Interna de la Nacion 183.830 135.180 73,5
004 - Tesoreria General de la Nacion 46.929 28.538 60,8
005 - Direccion General Impositiva 2.619.685 2.338.309 89,3
007 - Direccion Nacional de Aduanas 1.516.481 1.348.512 88,9
008 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas 182.974 153.684 84,0
009 - Direccion Nacional de Catastro 231.338 163.243 70,6
014 - Direccion General de Comercio 187.405 138.094 73,7
Total por Inciso 6.324.960 5.193.336 82,1
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DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DE CADA UNIDAD EJECUTORA POR PROGRAMA

Distribucion de la ejecuciéon 2014 por programa de la UE 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas

Programas

B 485 - Administracidn Financiers
D B 320 - Fortslecimiento de |a base produdtiva de bienes y sendcos
G [ 480 - Disefio v cortrol de la Politica Econdmica
1' 79, B 251 - Proteccidn derechos de los consumidores
5 5% B 515 - Personal excedentatio de gjerddas antetiores
13,8%
Fuente: SIIF

Distribucién de la ejecucion 2014 por programa de la UE 002 - Contaduria General de la Nacién

Programas
B 483 - Adminigtracion Finandeta
B 523 - Politica Mac de Alguileres de Yivienda de Irterés Sodial
[0 815 - Perzonal excedentario de ejerdicios antetores

70, 5%

Fuente: SIIF
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Rendicién de Cuentas 2014

DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DE CADA UNIDAD EJECUTORA POR PROGRAMA

Distribucion de la ejecuciéon 2014 por programa de la UE 003 - Auditoria Interna de la Nacién

100%

Fuente: SIIF

Distribucioén de la ejecucion 2014 por programa de la UE 004 - Tesoreria General de la Nacion

100%

Fuente: SIIF

Programas
B 260 - Control de la gedicn

Programas
B 485 - Adwminigracion Financiers
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DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DE CADA UNIDAD EJECUTORA POR PROGRAMA

Distribucion de la ejecucion 2014 por programa de la UE 005 - Direccion General Impositiva

Programas
B 489 - Recaudacion v Fiscalizacion
B 515 - Perzsonal excedentario de ejerdcios anterores

100%

Fuente: SIIF

Distribucioén de la ejecucion 2014 por programa de la UE 007 - Direccion Nacional de Aduanas

Programas
B 189 - Recaudacidn v Fiscsizacion
B 215 - Perzonal excedentario de ejerddos antetores

100%

Fuente: SIIF
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DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DE CADA UNIDAD EJECUTORA POR PROGRAMA

Distribucion de la ejecuciéon 2014 por programa de la UE 008 - Direcciéon Nacional de Loterias y Quinielas

Programas
B oo Regulacion de loz juegos de azar

100%

Fuente: SIIF

Distribucién de la ejecucion 2014 por programa de la UE 009 - Direcciéon Nacional de Catastro

Programas
B 121 - Sigema de informacidn teritarial

B 215 - Perzonal excedentario de ejerddos antetores

99,5%

Fuente: SIIF
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DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DE CADA UNIDAD EJECUTORA POR PROGRAMA
Distribucioén de la ejecucion 2014 por programa de la UE 014 - Direccion General de Comercio

55 5%

Programas
B 251 - Proteccion derechos de los consumidores
B 320 - Fortslecimiento de |a base produdtiva de bienes y sendcos
— [ 515 - Personal excedentario de ejerddos anteriores

44 3%

Fuente: SIIF
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DESEMPENO DEL INCISO

Cumplimiento del Plan Estratégico

El grado de cumplimiento del plan estratégico del Inciso y sus Unidades Ejecutoras para el afo 2014, se aproxima a través de la comparacion entre el valor alcanzado
por los indicadores y su respectiva meta para dicho afo.

A partir de los valores cargados y teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para cada indicador, se obtienen los casos de “cumplié” o “no cumpli6”.
Adicionalmente, existen indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no fue ingresado el valor 2014 y/o la meta correspondiente a
dicho afio; estas situaciones se muestran, respectivamente, como "no informé valor 2014 " y "sin meta 2014 ".

Eficacia de la planificacion

Se busca reflejar la bondad en el ajuste de la planificacion realizada por el Inciso y sus Unidades Ejecutoras para el afio 2014, mostrando en qué medida los resultados
obtenidos por las instituciones se aproximan a sus metas previamente fijadas.

En este sentido, se definen tres situaciones posibles: indicadores cuyo valor 2014 tuvo un desvio menor o igual al 25% respecto a la meta fijada, indicadores cuyo valor
tuvo un desvio mayor al 25% e indicadores donde no es posible determinar el desvio dado que no se contaba con meta definida o no fue ingresado el valor 2014. Es
importante aclarar que los desvios resefiados son independientes del comportamiento deseado del indicador y se aplican indistintamente para situaciones donde el
valor esta por encima o por debajo de la meta.
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DESEMPENO DEL INCISO
Cumplimiento del Plan Estratégico

Grado de cumplimiento del Inciso y sus Unidades Ejecutoras

| I I I I I I I I I I
3
c
Q
O
| =
o
o
UE: O JE: D02 JE: 003 IE: 004 JE: 005 UE: OOF JE: 003 E: 003 JE: 014 Inci=n
B sinmeas 2014 [ Moinformd valoe 2004 [ Mo cumplia [ Cumplid
Fuente: SPE
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Cantidad de indicadores de cada Unidad Ejecutora clasificados por cumplimiento

Etiqueta Nombre Cumplié No cumplié Sin meta No :’r;flzl;mo
UE: 001 Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas 1 1 0 0
UE: 002 Contaduria General de la Nacién 1 2 0 0
UE: 003 Auditoria Interna de la Nacion 13 11 0 0
UE: 004 Tesoreria General de la Nacion 1 2 0 0
UE: 005 Direccion General Impositiva 10 3 1 0
UE: 007 Direccion Nacional de Aduanas 8 8 1 0
UE: 008 Direccion Nacional de Loterias y Quinielas 0 2 0 0
UE: 009 Direccion Nacional de Catastro 3 1 0 0
UE: 014 Direccion General de Comercio 2 4 0 0
Inciso Total UEs del inciso Ministerio de Economia y Finanzas 39 34 2 0
Nota:

Cumplié: indicadores cuyo valor 2014 alcanz6 o superd la meta definida para ese afo, teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para el indicador.

No cumplié: indicadores cuyo valor 2014 no alcanzé la meta definida para ese afio, teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para el indicador.

Sin meta: indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no se ingreso la meta correspondiente al afio 2014, haya ingresado o no el valor.
No informé valor: indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no se ingresé el valor 2014.

Por mas informacion, ver Nota Metodoldgica.
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Eficacia de la planificacion

Grado de ajuste de la planificacion del Inciso y sus Unidades Ejecutoras

7% -
33,3% 33,3%

S0% 54,2% S L
2 |
E *
g 100%: 100% 100%
=
m -

LIE: O JE:; 002 E: 00z UE: 004 E: 00 UE: OCF UE: 002 E: 009 UE: 014 Inci=so
Bl o determinable [ ] Desvio = 25% [ Desvo == 25%
Fuente: SPE

Junio de 2015 Principales resultados



Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendiciéon de Cuentas 2014

Cantidad de indicadores de cada Unidad Ejecutora clasificados por eficacia

Etiqueta Nombre Desvio <= 25% | Desvio > 25 % Nc.’
determinable

UE: 001 Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas 1 1 0
UE: 002 Contaduria General de la Nacion 2 0
UE: 003 Auditoria Interna de la Nacioén 11 13 0
UE: 004 Tesoreria General de la Nacién 2 1 0
UE: 005 Direccion General Impositiva 8 5 1
UE: 007 Direccion Nacional de Aduanas 12 4 1
UE: 008 Direccion Nacional de Loterias y Quinielas 0 2 0
UE: 009 Direccion Nacional de Catastro 0 4 0
UE: 014 Direccion General de Comercio 0 6 0
Inciso Total UEs del inciso Ministerio de Economia y Finanzas 36 37 2
Nota:

*  Desvio <= 25%: indicadores cuyo valor 2014 tuvo un desvio menor o igual al 25% respecto a la meta fijada.

+  Desvio < 25%: indicadores cuyo valor 2014 tuvo un desvio mayor al 25%.

*  No determinable: indicadores donde no es posible determinar el desvio dado que no se conté con meta definida o no fue ingresado el valor 2014.
Por mas informacion, ver Nota Metodologica.
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AREAS PROGRAMATICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS

A o, o UEs con objetivos definidos para el
Area programatica Programa Objetivo del programa Alcance del programa ! P
programa
CIENCIA, 241 - Fomento a la Fortalecer la produccién nacional de El mismo responde exclusivamente a partidas que se transfieren a
TECNOLOGIA E investiqacion académica conocimientopcientifico tecnoléaico través del inciso 21 (Subsidios y Subvenciones) a los siguientes
INNOVACION 9 9 organismos y programas: ANII, Instituto Pasteur, INIA y PEDECIBA
Realizar actividades de auditoria,
control, investigacion, y propuesta de
correctivos tendientes a generar un Abarca el desarrollo de acciones tendientes a la mejora de la gestion de
CONTROLY 260 - Control de la entorno econdmico transparente y la hacienda publica, verificaciéon de los sistemas de control . .
- ) . . . o 003 - Auditoria Interna de la Nacion
TRANSPARENCIA |gestion confiable, protegiendo tanto la administrativo de acuerdo a normas de auditoria generalmente
hacienda publica, como los derechos de | aceptadas y publicar sus resultados, analizar el movimiento
consumidores e inversores en
beneficio
Ejecutar y disefiar politicas dirigidas al
seguimiento, difusiéon y cumplimiento . .
. : . i Controlar y monitorear las relaciones de consumo; educar, asesorar y
de normas e informaciones de interés . ; ) . .
) brindar al consumidor la informacién necesaria para que tenga un
. para el consumidor, de forma tal de - .
261 - Proteccién o . consumo eficiente y responsable a través de programas y planes y
CONTROLY lograr el equilibrio en las relaciones de . . ) ; ) . .
derechos de los basados en la normativa que lo legisla. Intervenir y sancionar las 014 - Direccion General de Comercio
TRANSPARENCIA . consumo, procurando mayor e ) e . )
consumidores ) . ; practicas anticompetitivas y, en su caso autorizar las concentraciones de
informacion y transparencia en el - . )
. . empresas, emitir instrucciones generales y particulares para la defensa
funcionamiento del mercado, . .
. ) del consumidor y de la competencia
eliminando los posibles abusos del
sistema y las practicas anticompetitivas
Abarca el desarrollo de politicas para potenciar la competitividad, la
integracion regional productiva, la produccion inteligente, innovacion
tecnoldgica y politicas de propiedad industrial, el financiamiento/crédito
Desarrollar politicas transversales que | para el desarrollo, la captacion y seguimiento de la inversion extranjera
- estimulen el fortalecimiento de la directa, la infraestructura productiva, la mejora del marco normativo de
320 - Fortalecimiento de . . . . . S s
DESARROLLO . estructura productiva en su conjunto, base, la calidad y eficiencia en los procesos internos, la facilitacién del . - .
la base productiva de e L . ) . 014 - Direccion General de Comercio
PRODUCTIVO bienes v servicios con foco en la competitividad y en el comercio internacional, el fomento de cooperativas de produccion, las
y ambiente requerido para el fomento de |redes y consorcios de exportacién, la asistencia técnica a
la inversién productiva y tecnolégica emprendedores, la capacitacion basica, la formalizacion e
internacionalizacion de productores de artesanias, la certificacion en
calidad, sanidad animal y vegetal, trazabilidad de productos
agropecuarios, turismo entre otros
REGISTROS E . Disefar, realizar, conservar y
. 421 - Sistema de - ) ) . . i .
INFORMACION ) D o administrar un sistema de informacion 009 - Direccion Nacional de Catastro
informacion territorial o . .
OFICIAL territorial y bienes inmuebles
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Area programatica

Programa

Objetivo del programa

Alcance del programa

UEs con objetivos definidos para el
programa

actualizado, con fines de ordenamiento
territorial, de planificacién econémica y
social, fiscal y registral

SERVICIOS
PUBLICOS
GENERALES

488 - Administracion
Financiera

Determinar y aplicar las politicas de
Adminstracion Financiera, incluyendo
el registro, pago y control de la
ejecucion del Presupuesto Nacional

001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
Economia y Finanzas

002 - Contaduria General de la Nacion
004 - Tesoreria General de la Nacién

SERVICIOS
PUBLICOS
GENERALES

489 - Recaudacion y
Fiscalizacion

Asegurar la recaudacion de los
recursos del Estado y fiscalizar el
transito de mercaderias en
concordancia con la normativa
aduanera vigente en el ambito nacional
e internacional

005 - Direccion General Impositiva
007 - Direccién Nacional de Aduanas

SERVICIOS
PUBLICOS
GENERALES

490 - Disefio y control
de la Politica Econémica

Disefar, implementar y realizar el
seguimiento de la politica econémica,
con énfasis en materia productiva,
salarial, social, fiscal, tributaria y de
gestion de deuda

001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
Economia y Finanzas

SERVICIOS
PUBLICOS
GENERALES

491 - Regulacion de los
juegos de azar

Regular, administrar y controlar los
juegos de azar

008 - Direccion Nacional de Loterias y
Quinielas

VIVIENDA

523 - Politica Nac de
Alquileres de Vivienda
de Interés Social

Disefiar y promover una politica de
alquileres destinada a la vivienda de
interés social

Mediante este programa se otorga a trabajadores publicos y privados
certificados de garantia de alquiler, con el fin de facilitar su acceso y
permanencia en la vivienda. Asimismo, incluye el otorgamiento de
subsidios transitorios por un monto pre-establecido, en los casos en que
al inquilino no le es posible hacer frente al pago del alquiler.

002 - Contaduria General de la Nacién

Junio de 2015

Planificacion Estratégica - Pagina: 2



Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicion de Cuentas 2014

Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA

Programa 260 Control de la gestion

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL |

Vigencia 2010 a 2014 | |UEs que contribuyen

Descripcion: Asegurar, mediante la mejora de los procedimientos y el aumento en la eficiencia de la administracién
financiera e impositiva los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la
ejecucion de politicas publicas que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

3 - Auditoria Interna de la Nacion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacién

Objetivo sustantivo de UE: Control interno Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Evaluar el sistema de control interno en los organismos de su competencia, examinar el grado de cumplimiento de objetivos y la correcta aplicacion de recursos publicos.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
Auditorias anuales Cantidad de auditorias selectivas y |, g 27 13,00 20,00 17,00
posteriores efectuadas
Objetivo sustantivo de UE: Controles de legalidad de Sociedades Anénimas Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: Controlar que las Sociedades Andnimas sujetas a su competencia den cumplimiento al marco legal que las regula.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
Controles de legalidad efectuados/
Atencion demanda de controles Controles de legalidad demandados | Porcentaje 90 84,00 82,50 82,00
*100

Objetivo sustantivo de UE: Legalidad y funcionamiento de Cooperativas, S.A. y Casino Conrad Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Velar por la calidad y transparencia de la informacién que las sociedades anénimas abiertas y cooperativas de su competencia brindan a la sociedad, asi como fiscalizar la
explotacion del Casino Conrad de Baluma S.A.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
Total de asistencias a asambleas/

Asistencia a asambleas S.A Total de sociedades anénimas Porcentaje 98 97,00 95,00 128,00
abiertas * 100
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 260 Control de la gestion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacién

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
Asistenci bl Sociedad Total d istenci bleas/ El total d iedad dni

SI,S gnma a asambleas Sociedades otal de asistencia a asam eas ) Porcentaje 98 97.00 95,00 90,00 .o al de somg ades andnimas
Andnimas total de asambleas comunicadas*100 abiertas comunicaron sus asambleas

Cantidad de estados contables

inf d tidad d tad

Visacion de Estados contables informa os/ca.n ldad de estados Porcentaje 82,78 sfi 50,00 87,00
contables designados para su

analisis*100

El motivo de que sea superior la
cantidad de certificados emitidos a

Cantidad de certificados emitidos/ las solicitudes de ellos es que en
Certificados de regularidad cantidad de solicitudes de certificados | Unidades 87,94 110,71 75,00 127,00 ] algunos expedientes se otorgd en
*100 una primera instancia un certificado
provisorio y posteriormente el
definitivo.
Informes Casino Conrad de Punta 1 dad de informes elevados. Unidades 17 23,00 12,00 18,00
del Este
Visitas realizadas a S.A abiertas/
Visitas de S.A. abiertas Visitas programadas a S.A abiertas* | Porcentaje sfi 40,00 90,00 25,00
100
Estados Contables informados/
Visacion de Estados Contables de S.
Alsamon © =stados Lontavles de Estados contables designados para | Porcentaje sfi 45,00 80,00 20,00
' su analisis
Objetivo sustantivo de UE: Registro de Estados Contables Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Administrar y gestionar el Registro de Estados Contables

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
Consultas de balances respondidas/

Atencion de consultas Consultas de balances efectuadas* Porcentaje 100 100,00 100,00 100,00
100

Inscripcién de Balances Total de balances registrados/Total Porcentaje 100 100,00 100,00 100,00

Junio de 2015 Planificacion Estratégica - Pagina: 4



Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicion de Cuentas 2014

Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA

Programa 260 Control de la gestion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacién

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014

de balances presentados para su
registgro sin observacion*100

Objetivo sustantivo de UE: Superintendencia técnica Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Ejercer la superintendencia técnica de las unidades de auditoria interna de los 6rganos y organismos de su competencia.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
Cantidad d tividad fectuad
Superintendencias anuales anfidad de actividades electuadas 1 nidades 32 22,00 26,00 28,00
de superintendencia
Objetivo sustantivo de UE: Contribuir en la elaboracion de normativa contable Vigencia 2011 a 2014
Descripcion: Contribuir en la elaboracion de normativa contable aplicable en el pais.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
Informes técnicos Cantidad de informes técnicos Unidades 2 2,00 1,00 2,00
Objetivo sustantivo de UE: Control de Legalidad para prevenir lavado de activos Vigencia 2011 a 2014
Descripcion: Supervisar y controlar el cumplimiento de la normativa de prevencion del delito de lavado de Activos y financiacion del terrorismo
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
Lavado de activos Cantidad de actuaciones Unidades sli 10,00 5,00 5,00 | Sujeto a revision.

Objetivo sustantivo de UE: Seguridad de la informacion Vigencia 2011 a 2014

Descripcion: Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion de la AIN mediante la implantacién de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
(SGSI)
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA

Programa 260 Control de la gestion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacién

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre

Formula de calculo

U. de medida

Valor 2012

Valor 2013

Meta 2014

Valor 2014

Comentario 2014

Nivel de riesgo

Cantidad de procesos con algun
riesgo superior al maximo aceptable/
cantidad de procesos con riesgos
evaluados*100

Porcentaje

4,58

10,00

100,00

Concientizacion en Seguridad de la
informacion

Cantidad de funcionarios
concientizados en Sl/total de
funcionarios*100

Porcentaje

100

100,00

100,00

100,00

Gestion de incidentes

Cantidad de incidentes de Sl
reportados y gestionados en un
plazo mayor a 15 dias habiles/
Cantidad de incidentes de Sl
reportados y gestionados*100

Porcentaje

sfi

sfi

Incidentes reportados y gestionados

Cantidad de incidentes de Sl anuales
reportados y gestionados/Cantidad
de incidentes de Sl anuales
reportados*100

Porcentaje

100

100,00

100,00

93,00

Riesgos en Division Estudios
Técnicos

Cantidad de procesos con riesgos
evaludos en Estudios Técnicos/
Cantidad de procesos totales de
Estudios Técnicos*100

Porcentaje

sfi

26,67

100,00

30,00

Riesgos en Division Sociedades
Andnimas

Cantidad de procesos con riesgos
evaluados en Sociedades Anonimas/
Cantidad de procesos totales de
Divisién S.A.*100

Porcentaje

sfi

46,15

100,00

50,00

Revision de riesgos en Division
Cooperativas

Cantidad de procesos con
evaluacion de riesgos revisada en
Divisién Cooperativas/Cantidad de
procesos totales de Divisiéon
Cooperativas*100

Porcentaje

sfi

100,00

100,00

100,00

Revision de riesgos en Division
Sector Publico

Cantidad de procesos con
evaluacion de riesgos revisada en
Division Sector Publico/Cantidad de

Porcentaje

sfi

100,00

100,00

100,00

Junio de 2015

Planificacion Estratégica - Pagina: 6




Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicion de Cuentas 2014

Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA

Programa 260 Control de la gestion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacion

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo

U. de medida

Valor 2012

Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014

procesos totales de Division Sector
Publico*100

Objetivo sustantivo de UE: Legalidad y funcionamiento

Vigencia 2013 a 2014

Descripcion: Contribuir al cumplimiento y mejoras de las normas juridicas en el ambito de sus competencias.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo

U. de medida

Valor 2012

Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014

Informes técnicos Cantidad de informes elevados

Unidades

sli

10,00 10,00 19,00

Objetivo sustantivo de UE: Registro de Entidades Inversoras

Vigencia 2013 a 2014

Descripcion: Contribuir al cumplimiento de la normativa legal relacionada con el registro de las entidades inversoras, de su participacion en las sociedades cuyo patrimonio se adquiere.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

inscripcion calificadas para su
inscripciéopn*100

Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
gz:zg:g g: gﬁgﬁjggiireahzadas, No hubo solicitudes calificadas para
Inscripcién de Inversiones Porcentaje sfi 100,00 100,00 0,00 su inscripcién ya que las que

ingresaron fueron observadas

Programa 261 Proteccion derechos de los consumidores

Objetivo sustantivo del Inciso 5: RELACIONES DE CONSUMO Y COMPETENCIA | Vigencia 2010 a 2014

UEs que contribuyen

atendiendo las demandas de los consumidores.

Descripcion: Asegurar un adecuado equilibrio en las relaciones de consumo y competencia, procurando mayor
informacion y transparencia en el funcionamiento del mercado, eliminando los posibles abusos del sistema y

14 - Direccion General de Comercio

UE 14 - Direccion General de Comercio

Objetivo sustantivo de UE: Derechos del consumidor

Vigencia 2010 a 2014
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2014

Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 261 Proteccion derechos de los consumidores

UE 14 - Direcciéon General de Comercio

| Descripcion: Perfeccionar la proteccion de los derechos del consumidor |

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
Apertura oficina en ciudad de
Canel , mediant i
Numero de oficinas de orientacion al | Cantidad de oficinas en el interior en In?::dc:;i?a T/Iinliiin Zlijoen\éZT:ZI;;zZs
Consumidor en gobiernos el afio / cantidad de oficinas en el Unidades sli 1,50 1,00 1,33] .. . . P '
departamentales interior en el afio anterior Oficinas ya existentes con personal
P de ADECO: Salto, Punta del Este,
Shopping Costa Urbana.
Factores diversos llevan a este
. - ) ((Cantidad de actuaciones del afio - Y ~V .
Actuaciones y servicios brindados al . . L aumento tan pequefio (mejora en
. . cantidad de actuaciones del afio . . -
consumidor (consultas, mediciones y . . . Porcentaje sfi 7,70 10,00 3,61 | educacién sobre ADECO dentro de
L anterior) / cantidad de actuaciones .
audiencias) L s la poblacién general, mayor
del afio anterior)*100 S .
conciencia empresarial)
((Cantidad de procedimientos
realizados en el afio - cantidad de
Numero de Procedimientos procedimientos realizados en el afio .
) . . . Porcentaje 5,57 71,27 10,00 -9,24
inspectivos anterior) / cantidad de
procedimientos realizados en el afio
anterior)*100
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicion de Cuentas 2014

Area Programatica 7 - DESARROLLO PRODUCTIVO

Programa 320 Fortalecimiento de la base productiva de bienes y servicios

Objetivo sustantivo del Inciso 5: DESARROLLO DE LA INVERSION | Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Promover, mediante la coordinacion de politicas y acciones , el mejoramiento del clima de negocios y
los niveles de inversién productiva, contribuyendo a la generacién de empleos de calidad y a la continuidad del
proceso de crecimiento con equidad

UEs que contribuyen

14 - Direccion General de Comercio

UE 14 - Direcciéon General de Comercio

Objetivo sustantivo de UE: Zonas Francas

Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Contribuir a la actividad productiva y aumentar el impacto econdmico de las Zonas Francas

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

anterior) * 100

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
((Cantidad de procedimientos Recaudacioén ddlares 2014: USD
realizados en el aino - cantidad de 6.022.804, ddlar promedio 2014:
. procedimientos realizados en el afio ) 23.24
R d del de ZF P t 23,75 6,14 10,00 46,15
ecaudacion def canon de anterior) / cantidad de orcentaje ’ ’ ’ | Recauacion dolares 2013: USD
procedimientos realizados en el afio 4.676.046, dolar promedio 2013:
anterior)*100 20.48.
((Ca—nt|dad d.e personas ocupadas en No se obtuvieron datos por parte del
el afo - cantidad de personas . )
~ . . ) ) Area Zonas Francas, al no disponer
Incremento del empleo en ZF ocupadas en el afio anterior) / Porcentaje sli sli 5,00 0,00 .
. de resultados finales de censo del
cantidad de personas ocupadas en -
< . afo 2014.
el afo anterior) * 100
. L L No se obtuvieron datos por parte del
(Inversion del afio - inversion del Area Zonas Francas, al no disponer
Formacion bruta de capital fijo en ZF | afio anterior) / inversion del afio Porcentaje sfi sfi 10,00 0,00 ’ P

de resultados finales de censo del
afio 2014.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2014

Area Programatica 12 - REGISTROS E INFORMACION OFICIAL

Programa 421 Sistema de informacion territorial

Objetivo sustantivo del Inciso 5: INFORMACION TERRITORIAL | Vigencia 2010 a 2014 | |UEs que contribuyen

Descripcion: Facilitar el acceso a informacién actualizada contenida en un sistema nacional de informacién territorial
multifinalitario

9 - Direccion Nacional de Catastro

UE 9 - Direccion Nacional de Catastro

Objetivo sustantivo de UE: Actualizacion de la informacion catastral Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: Actualizar la informacion fisica y geométrica de los inmuebles para mantener el registro catastral asi como contribuir con la Infraestructura de Datos Espaciales del Estado.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014

Numero de padrones actualizados/

Factor de actualizacion ) Porcentaje 0,06 0,04 0,03 0,04
numero total de padrones
Objetivo sustantivo de UE: Actualizar Valores Catastrales Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: Actualizar los valores catastrales para lograr que la recaudacion se realice bajo el principio de justicia tributaria y se mantenga valores de referencia homogéneos para el conjunto de
inmuebles.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
N° de padrones con valores
Porcentaje de actualizacion actualizados/ numero total de Porcentaje 0,06 0,03 0,03 0,02
padrones
Objetivo sustantivo de UE: Desarrollar Interconexiones con Organismos Publicos Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Compartir informacion de interés comun con Organismos Publicos vinculados a la tematica catastral para brindar mayor seguridad juridica y tributaria.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014

Interconexiones previstas para el
2014:

1. Réplicacion de geodata base en
servidores dePresidencia

Cantidad de organismos
Interconexiones operativizadas interconectados/cantidad de Porcentaje 0,2 0,10 0,10 1,00
organismos a conectar
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2014

Area Programatica 12 - REGISTROS E INFORMACION OFICIAL
Programa 421 Sistema de informacion territorial

UE 9 - Direccion Nacional de Catastro

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014

2. DGR, proyecto SUBI (Sistema
Unico de Biene Inmuebles)
Concretadas.

Objetivo sustantivo de UE: Mejorar la Cartografia Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: Actualizar, modernizar y mejorar la calidad de la Cartografia Catastral, para que sirva de base para la Planificacion y Desarrollo a nivel urbano y rural.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
Numero de inconsistencias resueltas

Calidad cartografica / nimero detectado de Porcentaje 1,2 0,78 0,50 0,83
inconsistencias
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicion de Cuentas 2014

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Programa 488 Administracion Financiera

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2010 a 2014

UEs que contribuyen

Descripcion: Asegurar, mediante la mejora de los procedimientos y el aumento en la eficiencia de la administracién
financiera e impositiva los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la
ejecucion de politicas publicas que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas
2 - Contaduria General de la Nacién

4 - Tesoreria General de la Nacion

UE 1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas

Objetivo de gestion interna de UE: Asistir a la jerarquia ministerial para una oportuna y eficaz toma de decisiones Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Administrar los recursos materiales y financieros, y mantener la infraestructura que permita el normal funcionamiento de la Unidad Ejecutora

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012

Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014

Gastos funcionamiento obligado
sobre total de crédito vigente
asignado de los grupos 1,2y 7 de la
unidad ejecutora 05 001

Porcentaje de ejecucion anual en
gastos funcionamiento Financiacién
11

Porcentaje 90,65

94,66 90,00 91,63

Total obligado ejercicio sobre total
credito vigente al final del ejercicio Porcentaje 79,9
de la Unidad Ejecutora 05 001

Porcentaje de ejecucion de gastos
de inversiones de la Unidad Ejecutora

No se ha pago nada respecto a la
Licitacién Publica N° 8/2011
efectuada por AGESIC para la
93,05 95,00 31,05 | adquisicién de solucion y modelo
conceptual de un GRP, dado que no
se ha logrado avances en la
implantacion del sistema en el MEF.

Objetivo de gestion interna de UE: Brindar un servicio de excelencia, enfocado en la satisfaccion del usuario | Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Brindar a nuestros usuarios un servicio de excelencia asegurando su accesibilidad y la optimizacion de los tiempos de respuestas

Objetivo de gestion interna de UE: Coordinar la gestion de las Unidades Ejecutoras del Inciso

[ Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Coordinacion de distintas funciones que se desarrollan en cada Unidad Ejecutora

Objetivo de gestion interna de UE: Desarrollo de los Recursos Humanos

[ Vigencia 2010 a 2014
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2014

Programa 488 Administracion Financiera

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

UE 1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas

Descripcion: Incrementar la capacidad de respuesta de los Recursos Humanos para el cumplimiento de los cometidos del MEF a través del desarrollo organizacional y de las competencias
laborales de los funcionarios

UE 2 - Contaduria General de la Nacion

Objetivo sustantivo de UE: Cobertura a la totalidad de los Incisos con informacion calificada Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Divulgar y capacitar en las herramientas existentes (ejemplo business Intelligence) o a adquirir, a los efectos de facilitar el acceso y la confeccién de informes a medida de cada
usuario respecto de la informacioén de su interés.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
ndmero de Incisos cubiertos/nimero
total de Incisos x 100

Porcentaje de cobertura Porcentaje 50 83,33 100,00 100,00

Objetivo sustantivo de UE: Facilitar el acceso a la informacion por parte de los usuarios Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: a) Redisefiar los tomos de la Rendicion de Cuentas y Balance de Ejecucién Presupuestal a los efectos de su presentacion en el Parlamento.

b) Publicar en la WEB informacién de la Rendiciéon de Cuentas y Balance de Ejecucion Presupuestal de modo comprensible y amigable.

c) Incorporar nuevas areas de negocios al sistema de analisis de informacion

Objetivo sustantivo de UE: Mejorar la calidad y oportunidad de la informacion generada Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: a) Desarrollo conceptual del Sistema de Contabilidad Patrimonial

b) Reingenieria del Siif

c) Coordinar con todas las oficinas recaudadoras

d) Coordinar con el TCR

UE 4 - Tesoreria General de la Nacion

Objetivo sustantivo de UE: Aumentar la proporcion de pagos por Transferencia electronica Vigencia 2011 a 2014

Descripcion: Aumentar la proporcién de pagos por Transferencia Electronica en funcidn de la disminucién de pagos en Cheque, atendiendo beneficiarios con cuenta en el sistema de banca
privada y del BROU

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicion de Cuentas 2014

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Programa 488 Administracion Financiera

UE 4 - Tesoreria General de la Nacién

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
Los pagos realizados a través de
transferencias electrénicas en
Proporcion de pagos por aq0s bor transferencia electrénical cantidades representan el 97% del
Transferencia electrénica sobre el pagos p ) N Porcentaje 85 88,81 92,00 97,00 | total de pagos. Este porcentaje
total de pagos realizados * 100
total de pagos alcanza el 99,67% cuando la
comparacion se realiza en términos
monetarios.
Disminuir la cantidad de cuentas En el periodo ene-dic 2014 se
) ) Cuentas cerradas - Cuentas abiertas | Unidades n/c 86,00 150,00 112,00 | cerraron 136 cuentas, en tanto se
bancarias activas del GC .
abrieron 24.
e o . - Incisos que envian proyecciones / . De 24 incisos existentes, 23 envian
Planificacion financiera de incisos e Porcentaje n/c 95,00 100,00 96,00 .
Total de incisos SUS proyecciones.

Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2010 a 2014

UEs que contribuyen

Descripcion: Asegurar, mediante la mejora de los procedimientos y el aumento en la eficiencia de la administracion
financiera e impositiva los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la
ejecucion de politicas publicas que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

5 - Direccion General Impositiva

7 - Direccion Nacional de Aduanas

UE 5 - Direccion General Impositiva

Objetivo sustantivo de UE: Combate al fraude y al incumplimiento fiscal.

Vigencia 2010 a 2014

cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes.

Descripcion: Detectar y sancionar el incumplimiento fiscal, extremando controles basados principalmente en la utilizacion de herramientas de inteligencia de negocios, en acuerdos de intercambio
de informacién de interés fiscal e interaccion permanente con otras Administraciones Tributarias. Prevenir maniobras evasivas, aumentando la percepcion de riesgo e incentivando el

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014

Cantidad de actuaciones de control Cantidad de actuaciones de control La meta fijada fue de 1397

intensivo intensivo terminadas por las Unidades 1.423 1.339,00 1.120,00 1.208,00 | actuaciones para una dotacion
Divisiones Fiscalizacion y Grandes promedio anual de 155 inspectores.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicion de Cuentas 2014

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 5 - Direccion General Impositiva

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
Si el promedio anual resultase
inferior la meta se prorratea
Contribuyentes linealmente. En este caso la meta
fue 1120 actuaciones para una
dotacién promedio de 123,8.
Se encuentran comprendidas las
citaciones enviadas con origen 266 y
Cantidad de citaciones enviadas g’;tg’zsey ’6112511,55;2; 514', A;I1I’aizc;e Unidades 75.043|  93.713,00  79.280,00| 100.362,00
origen 120 con excepcion de las
citaciones con motivo 62.
Cantidad de citaciones enviadas Cantidad de citaciones enviadas con
. origen 510 y motivos 25-26-27-28 y | Unidades 14.462 14.427,00 10.700,00 12.907,00
para actualizar y depurar el RUT . .
63 y origen 120 y motivo 62.
La meta fijada fue de 10.500 puntos
para una dotacién promedio anual
Indicador=7Ai. Pi, donde Ai es la de 155 inspecto!'es. Si el promedio
Actuaciones homogeneizadas iésima actuacion y Pi es su Unidades 10.509 9.732,00 8.386,00 9.629,00 | 2nual resultase inferior la meta se
correspondiente ponderador. prorratea Imee{lmente. En este caso
la meta resultd ser 8386 puntos,
para una dotacién promedio anual
de 123,8
Cantidad de actuaciones de control Suma simple de las actuaciones
extensivo de devoluciones de Unidades 316 293,00 230,00 299,00

Grandes Contribuyentes

incluidas en los codigos indicados.

Objetivo sustantivo de UE: Facilitacion del cumplimiento voluntario de los obligados

Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias brindando a los contribuyentes y responsables servicios de informacion, atencién y asistencia de calidad. A tal
efecto se simplificaran tramites y se utilizaran adecuadamente las tecnologias de la informacion y el conocimiento (TICs), procurando la reduccion de tiempos y costos asociados tanto para el
contribuyente como para la Administracion.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicion de Cuentas 2014

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 5 - Direccion General Impositiva

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
(Cantidad de constancias de
Proporcién de constancias emitidas Grandes Contribuyentes, CEDE y
. P NO CEDE emitidas via WEB sobre Porcentaje 51,6 69,24 70,00 77,78
via WEB . .
cantidad total de constancias
emitidas)*100
P’\CCESIbIIIdad al sitio de servicios en Can’flqad de YISItaS al sitio de Unidades 1.400.853| 1.720.313,00| 1.600.000,00| 2.081.387,00
linea. servicios en linea.
ient | tori
Co.cl.en e dela sunﬁg oria de . Este indicador sera discontinuado y
., . solicitudes de certificados de crédito ) X .
Proporciéon de solicitudes de realizadas con proarama de avuda a partir de 2015 sera sustituido por
certificados de crédito realizadas con prog y Porcentaje 76,24 87,85 75,00 87,00 | la cantidad de solicitudes de

programa de ayuda.

sobre total de solicitudes, calculado
a partir de la entrada en vigencia de
los nuevos programas de ayuda.

certificados de crédito ingresadas
por la pagina WEB.

Objetivo sustantivo de UE: Fortalecimiento de la relacion de la DGI con la sociedad

Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Promover un desempefio proactivo de la DGI con el medio en el que actua, foraleciendo la conciencia tributaria y la relacion con los distintos actores sociales nacionales e
internacionales que inciden en su accionar, con iras a favorecer el cumpllimiento de la misién institucional.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014

Accesos al Portal de Educacion Cantidad de accesos al Portal de Unidades si|  5463500|  60.100,00]  85.196,00| Acceso a paginas del canal educativo
Tributaria Educacion Tributaria

Accesos a la opcién de descarga de Cantidad de accesos a la obcidn de Se trata de 1616 descargas del

juego didactico con objetivo de b Unidades sli 7.711,00 8.482,00 3.161,00 | software Clink y 1545 del software +

promover educacion tributaria

descarga de juego didacitco.

Ciudadano.

Objetivo sustantivo de UE: Fortalecimiento y modernizacion de la DGI incrementando su eficiencia y eficacia

Vigencia 2010 a 2014

Descripcion: Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestién, continuando el proceso de cambio organizacional y reformulaciéon de procesos y procedimientos tendientes a consolidar la direccion
por objetivos y afianzar una cultura de planificacion, con el apoyo de personal comprometido y calificado, maximizando la utilizacién de las TICs mas apropiadas.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicion de Cuentas 2014

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 5 - Direccion General Impositiva

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
Recaudacion bruta realizada en Millones de
Recaudacién Bruta Anual ) . pesos 196.439,9 223.656,40 248.936,00 249.594,00
millones de pesos corrientes.
uruguayos
(((A/B) - 1)/ ((C/D) - 1))-1)*100,
siendo: Se mantuvo el porcentaje como
et deta Recausaon s (1 S0006n o (01 En9
sin Empresas Publicas por sobre el . Porcentaje 20,6 6,50 0,00 15,96 ) o
incremento del PIB B - Recaudacion Bruta (excl Emp en base a datos definitivos de la
Pub) afio n-1 recaudacion 2014 y del PIB. No fue
C-PBlafion establecida meta para el 2014
D - PBI afio n-1
Recaudacion bruta anual excluyendo | Recaudacion bruta mas retenciones Millones de
L 4 ) . " | pesos 166.475,9 188.800,37 212.694,00 218.418,00
empresas publicas sin empresas publicas.
uruguayos
Recaudacion neta realizada en Millones de
Recaudacién neta anual ) . pesos 181.078,7 207.210,62 231.378,00 227.948,00
millones de pesos corrientes. uruguayos

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Objetivo sustantivo de UE: Aduana Modelo

Vigencia 2011 a 2014

Descripcion: La DNA sera reconocida como un referente en sus ambitos de actuacion y sera vista como una aduana predecible, con autonomia técnica y al servicio del pais.
- Ser una aduana predecible significa ofrecer certeza juridica, brindar un trato igualitario y actuar de acuerdo a procedimientos y normas preestablecidos.
- Con autonomia técnica: significa contar con recursos capacitados, que estén involucrados en las decisiones y que participen en la definiciéon de nuevas normas y politicas de comercio exterior.

- Al servicio del Pais: se entiende como una aduana eficaz, eficiente y con personas integras.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
1. Porcentaje de respuestas En el afo 2014 no se realiz6 una
positivas por agente (por Respuesta nueva medicién debido al proceso
Imagen externa positiva Positiva se consideran aquellos Porcentaje 44 43,00 47,00 42,72 | de redifinicién de los indicadores por

casos en que de los 5 elementos que
intervienen en el indicador, se han

ello el valor del indicador es el
mismo del afo anterior.
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
valorado 4 elementos de forma
positiva).

2. Promedio de dichos porcentaje
Cantidad de pilares de la OMA

cumplidos. Aclaracion: A través del En el afio 2014 no se realizé una
Cantidad de Pilares de la OMA Método Delphi se realizan encuestas nueva medicion debido al proceso
(Organizacion Mundial de Aduanas) |basadas en el documento de Unidades 2 sfi 2,00 0,00 | de redifinicién de los indicadores por
cumplidos "Aduanas XXI", en el cual se ello el valor del indicador es el
plantean preguntas relacionadas a mismo del afio anterior.

cada uno de los 10 pilares.

Objetivo de gestion interna de UE: Capacidad de aprovechar tecnologias Vigencia 2011 a 2014
Descripcion: Esto supone contar con el dinamismo organizacional necesario para adaptarse a los cambios rapidamente, evaluar, proponer e incorporar tecnologias adecuadas vinculadas a la
actividad aduanera, que faciliten el logro de los objetivos organizacionales propuestos.

Sin tratarse de una lista exhaustiva, este objetivo implica las siguientes tecnologias:

- Técnicas de analisis no intrusivas

- Informacién y comunicacion

- Logistica

- Domética

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
Las alternativas de respuesta son: En el afio 2014 no se realizé una
1= Nunca inids ;
Utilizacion de tecnologias 2= Se lograra en mas de 5 afios nueva medicion debido al proceso
9 9 j . Unidades 2 4,00 4,00 4,00 | de redifinicion de los indicadores por
recomendadas 3= Se lograra en 3 a 5 afios

ello el valor del indicador es el

4= Se lograra de 1 a 2 afios . ~ .
mismo del afio anterior.

5= Existe actualmente
(A-B/A) * 100

A = Tiempo total en el cual fueron Porcentaje 98 98,45 98,00 99,54
utilizados los servicios.

Disponibilidad de los sistemas de
tecnologias, como soporte al negocio
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014

B = Tiempo en el cual los servicios
no estuvieron disponibles.

Se realiza el calculo para los
siguientes servicios: Web LUCIA,
Servicios LUCIA, GEX, Pre EXP. e
INNOVA (WEB)

Objetivo sustantivo de UE: Comunicacion eficaz y consistente Vigencia 2011 a 2014

Descripcion: La DNA tendra una politica de comunicacion con pautas de accién claras y conocidas, con procesos informativos y comunicacionales que aseguren por un lado la cabal comprension
de los mensajes a los distintos grupos de interés (internos y externos) y por otro, que la DNA comprenda sus inquietudes y necesidades.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
No disponemos de la informacion de
las variables relacionadas ya que la
Satisfaccion de los funcionarios . o empresa externa que realiza la
o Cantidad de respuestas positivas / . )
acerca del proceso de comunicacion . . Porcentaje 34 sfi 40,00 54,80 | encuesta nos pasa el dato ya
. Cantidad total de respuestas *100 )
interna calculado, es decir solamente el
porcentaje de personas con
respuestas positivas.
. En el afio 2014 no se realiz6 una
1. Porcentaje de respuestas L .
Opinién Grupos de Interés sobre el ositivas por agente consultado nueva medicion debido al proceso
P pos de Tnter P porag nsuftado Porcentaje 45 58,10 60,00 58,10 | de redifinicion de los indicadores por
proceso de comunicacion de la DNA. | (Comex, Gobierno, Opinién Publica). o
) ) . ello el valor del indicador es el
2. Promedio de dichos porcentajes. . ~ .
mismo del afio anterior.

Objetivo sustantivo de UE: Control y facilitacion Vigencia 2011 a 2014

Descripcion: El objetivo es realizar controles agiles y efectivos que agreguen valor al proceso y no dificulten el flujo del comercio y la circulacion de personas.

El control efectivo supone brindar seguridad y proteccién a la sociedad, proteger la industria y el comercio combatiendo la competencia desleal, utilizando de forma eficiente los recursos de la
DNA.

La facilitacién supone contar con los servicios mas adecuados para los distintos usuarios, logrando reducir los tiempos y costos para todos los involucrados en las actividades de COMEX.
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UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Para ellos la DNA brindara:

- Atencién Profesional

- Servicios 24*7 en aquellos casos que se definan fundamentales para la actividad de COMEX
- Certeza juridica

- Procesos estandares y respuestas uniformes.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014

1- Eficacia de Incautaciones: (A/B)
A = Numero de Incautaciones
Realizadas en el mes calculado
Eficacia de Incautaciones (paso de frontera, ruta, encomiendas | Porcentaje sli sli 0,00 0,00
y equipajes)

B= Numero de Operativos
Realizados en el mes calculado
(C/D)x100 siendo C= Cantidad de
DUAs controlados a Priori con
Eficacia en Controles A Priori Reliquidaciones y D= Cantidad total | Porcentaje 1,18 1,55 1,62 1,72
de DUAs controlados a Priori (canal
Rojo y Naranja).

(E/F)x100 siendo E= Cantidad de
DUAs controlados a Posteriori con
Eficacia en Controles a Posteriori Reliquidaciones y F= Cantidad de Porcentaje 87 94,00 70,00 92,75
DUAs Totales controlados a
Posteriori (inspecciones a empresas).
(A/B)x100 siendo A= Cantidad de
DUAs con tiempo de despacho

En el afo se estuvo trabajando para
obtener los operativos totales
realizados , se prevé que para el afio
2015 se tenga dicha informacion.

Porcentaje de operaciones con

zee?n;?gade despacho menor a la meta menor a 8 hs. (meta definida) y B= orcentaje 93 94,00 95,00 95,19
Cantidad total de DUAs.
Objetivo sustantivo de UE: Desterrar la corrupcion Vigencia 2011 a 2014

Descripcion: Esto supone erradicar las practicas irregulares que puedan darse con los propios funcionarios de la DNA o bien por actores externos. Para lograrlo se buscara, de forma continua,
concientizar sobre las irregularidades entendidas como malas practicas y delitos, reforzar el control interno para prevenir y detectar irregularidades y ser mas rigurosos con las sanciones y penas,
actuando coordinadamente con la justicia competente.
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Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
Las alternativas de respuesta son: En el afio 2014 no se realizé una
L 1= Nunca )
Consenso sobre las iniciativas nueva medicion debido al proceso

2= Se lograra en mas de 5 afios
3= Se lograra en 3 a 5 afios

4= Se lograra de 1 a 2 afios

5= Existe actualmente

Unidades 4 4,00 5,00 4,00 | de redifinicion de los indicadores por
ello el valor del indicador es el
mismo del afo anterior.

relacionadas a la concientizacion
acerca de una conducta integra

% de Individuos con Respuesta
Positiva. Los individuos con
Percepcion acerca del nivel de respuesta positiva son aquellos que
corrupcion existente en la Aduana de las preguntas contenidas en la
encuesta han valorado la mayor
cantidad en forma positiva.

En el afio 2014 no se realizé una
nueva medicion debido al proceso
Porcentaje 31 39,31 45,00 39,24 | de redifinicion de los indicadores por
ello el valor del indicador es el
mismo del afo anterior.

Objetivo sustantivo de UE: Liderar la comunidad de Comercio Exterior Vigencia 2011 a 2014
Descripcion: El objetivo implica:

-Lograr una posicién de respeto frente a la comunidad aduanera en particular y a la sociedad en general.

- Ser fuente de consulta calificada en todos los temas relacionados a la actividad aduanera y al Comercio Exterior en ambitos Nacionales e Internacionales.

- Ser promotor de debates, actualizaciones y soluciones con la comunidad de COMEX.

- Participar en instancias nacionales o internacionales donde se elaboren o produzcan acuerdos relativos a la actividad aduanera.

- Estrechar las relaciones con los miembros de la comunidad de comercio exterior: despachantes, importadores, exportadores, transportistas y demas operadores, asi como con otros organismos
publicos que estén involucrados en los procesos de comercio exterior y/o seguridad.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014

En el afio 2014 no se realiz6 una
nueva medicién debido al proceso
Porcentaje 44 40,30 48,00 40,30 | de redifinicién de los indicadores por
ello el valor del indicador es el
mismo del afio anterior.

1. Porcentaje de respuestas
Percepcion de liderazgo de la positivas por agente consultado
Aduana (Comex, Gobierno)

2. Promedio de dichos porcentajes.

Cumplimiento de planes de A /B * 100 donde A = suma

P taj 7 i 71,22
actividades integradoras de la ponderada de los resultados orcentaje 5 sh 90,00 ’
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Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014

obtenidos para cada actividad, hito o
producto, en funcién de su
cumplimiento y B = suma ponderada
de los valores asignados a cada
actividad, multiplicado por el % de
meta.

comunidad de Comex

Objetivo de gestion interna de UE: Normativa y Procesos actualizados y simples Vigencia 2011 a 2014

Descripcion: La normativa y los procesos deben estar alineados al resto de los objetivos estratégicos.

La normativa que aplica a los distintos procesos se mantendra constantemente actualizada y debe ser clara e inequivoca, de modo de recoger los cambios y tendencias a nivel internacional y las
oportunidades de mejora detectadas internamente. A tales efectos la DNA sera proactiva en la propuesta de los cambios normativos.

Asimismo las normas seran de aplicacion universal, es decir, aplicadas del mismo modo por todos los actores, lo que permitira ofrecer certeza a los usuarios y dotara de eficiencia a los procesos.
Los procesos seran optimizados a través de su racionalizacién e informatizacion (siempre que sea posible) y disefiados de forma simple para lograr: ser facilmente difundidos y comprendidos,
reducir los tiempos de ciclo, que sean auditables, de facil medicién y de aplicacién universal.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
(A/B)x 100 siendo A= Numero de
procesos documentados que son L )
- . . Continua sin medirse, pero para el
Cumplimiento de procesos (% de auditados con observaciones sobre . . ) ~ . .
o . o i Porcentaje sli sli 90,00 0,00 ] afio que viene se prevé tener
auditorias) incumplimiento y B= Numero de L
medicion.
procesos documentados que son
auditados en el mismo periodo.
1. Porcentaje de respuestas En el afio 2014 no se realiz6 una
Opinién Grupos de Interés sobre positivas por agente consultado nueva medicion debido al proceso
normativa y procesos simples y (Comex, Gobierno y Operadores Porcentaje 60 47,00 52,00 47,03 | de redifinicion de los indicadores por
actualizados. Privados). ello el valor del indicador es el
2. Promedio de dichos porcentajes. mismo del afio anterior.

Objetivo de gestion interna de UE: Sistema de Inteligencia aduanera integrada Vigencia 2011 a 2014

Descripcion: El sistema de inteligencia aduanera integrada brindara informacion para la toma de decisiones y para prevenir, con acciones coordinadas, ilicitos aduaneros y otros conexos. El
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informacion para el analisis de inteligencia. Asimismo, se llevaran a cabo actividades d

objetivo implica disponer de un sistema que integre la labor de analisis y de inteligencia de campo, basada en la recolecciéon de datos y su procesamiento en tiempo y forma. Adicionalmente, la
DNA determinara los instrumentos necesarios para que el control inteligente y no intrusivo se aplique en pos de operaciones eficientes y agiles de comercio exterior.

Estara basado en el uso intensivo de tecnologia, en nuevas investigaciones, intercambio de informacion entre las areas, evaluacion de resultados y aplicacion de mejores practicas globales.

El sistema tendra alcance Nacional, centralizado por una unidad organizacional responsable de coordinar a las sedes regionales y a los organismos internos y externos capaces de producir

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014

IisNathneCr;atlvas de respuesta son: En el afio 2014 no se realiz6 una
Consenso acerca el desarrollo de la | 2= Se lograra en mas de 5 afios nueva medicion debido al proceso

L . 9 , . Unidades 4 4,00 4,00 4,00 | de redifinicion de los indicadores por
Gestién del Riesgo. 3= Se lograra en 3 a 5 afios o
. ~ ello el valor del indicador es el
4= Se lograra de 1 a 2 afios . N .
. mismo del afio anterior.
5= Existe actualmente

Programa 490 Disefio y control de la Politica Econémica

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2010 a 2014

UEs que contribuyen

Descripcion: Asegurar, mediante la mejora de los procedimientos y el aumento en la eficiencia de la administracién
financiera e impositiva los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la
ejecucion de politicas publicas que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas

UE 1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas

Objetivo sustantivo de UE: Unidad de Gestion de la Deuda

Vigencia 2012 a 2014

Descripcion: Creacion e implementacion de una oficina que centralice la informacion y tratamiento del endeudamiento

Programa 491 Regulacion de los juegos de azar

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2011 a 2014

UEs que contribuyen

Descripcion: Asegurar, mediante la mejora de los procedimientos y el aumento en la eficiencia de la administracion
financiera e impositiva los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la
ejecucion de politicas publicas que contribuyan al bienestar de los ciudadanos

8 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas

Junio de 2015

Planificacion Estratégica - Pagina: 23



Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2014

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Programa 491 Regulacion de los juegos de azar

UE 8 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas

Objetivo sustantivo de UE: Promocion del desarrollo con mejora de gestion del juego de Loteria Vigencia 2011 a 2014
Descripcion: Promocion del desarrollo con mejora de gestion del juego de Loteria

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014

La venta on line de billetes de
Venta on line/emisién * 100 Porcentaje sfi sfi 50,00 5,00 | Loteria comenzé en el mes de
setiembre de 2014

Venta on line de billetes de Loteria/
emision total de Loteria

Objetivo sustantivo de UE: Proteccién de los derechos del consumidor mediante el control proactivo de los juegos Vigencia 2011 a 2014
Descripcion: Proteccion de los derechos del consumidor mediante el control proactivo de los juegos, revision de los mismos e incorporacion de nuevos controles

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014

Apuestas por sorteo controladas/ Apuestas que ingresan al sistema en En el afio 2013 se cumpli6 con el

apuestas por sorteo tiempo real/apuestas totales por Porcentaje 20 100,00 40,00 0,00 objetivo del ingreso en tiempo real
sorteo * 100 del 100% de las apuestas
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Programa 523 Politica Nac de Alquileres de Vivienda de Interés Social

Objetivo sustantivo del Inciso 5: FACILITAMIENTO ACCESO A LA VIVIENDA | Vigencia 2010 a 2014| | UEs que contribuyen
Descripcion: Extender el sistema de garantias de alquileres a mayor cantidad de trabajadores publicos y privados 2 - Contaduria General de la Nacién
de todo el pais, en forma eficiente y de acuerdo las politicas establecidas en el Plan Quinquenal de Vivienda

UE 2 - Contaduria General de la Nacion

Objetivo sustantivo de UE: Desconcentracion y optimizacion del S.G.A. eliminando la barrera de la distancia | Vigencia 2010 a 2014
Descripcion: a)Divulgacion en todo el interior del pais del Servicio

b) Reduccidn de las actuales alicuotas cobradas por concepto de comision

c) Reingenieria de todos los procesos administrativos vinculados a la gestién e implementacion del Sistema Integral de Gestion de Garantia de Alquileres (SIGGA)

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2012 Valor 2013 Meta 2014 Valor 2014 | Comentario 2014
(numero de contratos vigentes a
diciembre de cada afio - numero de
contratos vigentes a enero de 2010) | Porcentaje 37 39,53 100,00 57,31
x 100 / numero de contratos vigentes
a enero 2010

(numero de dias de cada tramite a
enero de 2010 - niumero de dias de
Reduccion de plazos cada tramite al finalizar el afno) x Porcentaje 30 65,00 70,00 65,00
100 / numero de dias de cada
tramite a enero 2010

Incremento porcentual de contratos
en el interior del pais
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Informe de gestion 2014

INCISO: 05 - Ministerio de Economia y Finanzas

UE: 001 - Dir. Gral. Secretaria del Ministerio de Economia y Finanzas

.  Misidn

Brindar el asesoramiento y el apoyo necesarios para la toma de
decisiones en lo referente a la politica nacional econdmica, financiera,
comercial y fiscal. Coordinar las acciones de las Unidades Ejecutoras que
integran el Inciso, y aquellas referidas a politica fiscal de los organismos

del Estado.

Fuente: SPE

. Desempeno del afio 2014

Los objetivos y metas logradas, del Ministerio de Economia v Finanzas
en su conjunto estan directamente vinculados a los resultados
econdmicos en general, con sus consecuencias en materia de salario,
empleo, prestaciones sociales y acceso a los sistemas educativos, de
salud, etc. Estos resultados son expuestos en oportunidad de realizarse
la Rendicién de Cuentas y Balance de Ejecucidon Presupuestal donde
consta la totalidad de la informacidon estadistica y contable que pauta el
desempefio del pais, la Administracion Central y el Sector Publico en su
conjunto. La presente Memoria se limita, por tanto a una exposicion
basicamente cualitativa de las tareas desarrolladas por las principales
unidades operativas, en sus diversos ambitos de competencia.

El Ministerio de Economia y Finanzas participd en el proceso de
elaboracion de un conjunto de proyectos de ley, dentro de los cuales los
mas relevantes fueron:
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e Ley N2 19.210 de 29 de abril de 2014, modificacion del régimen
de exoneraciones del impuesto al valor agregado (I.V.A.) para
determinados bienes y servicios de la;

e Ley N219.213 de 22 de mayo de 2014, se autoriza al gobierno de
la Republica a suscribir el aumento general de los recursos de
capital del fondo financiero para el desarrollo de la Cuenta del
Plata (FONOPLATA);

e Ley N219.276 de 19 de setiembre de 2014, se aprueba el Cédigo
Aduanero de la Republica Oriental del Uruguay;

e Ley N2 19.280 de 19 de setiembre de 2014, se establecen
deducciones en la liquidacién del impuesto a la renta de las
personas fisicas por las cuota correspondiente a la adquisicion
de vivienda Unica y permanente por parte de personas incapaces
o discapacidades;

e Ley N2 19.281 de 19 de setiembre de 2014, se autoriza al Banco
Central del Uruguay a acufiar monedas conmemorativas del
bicentenario del “Reglamento provisorio de la Provincia Oriental
para el fomento de la campanfia y seguridad de sus Hacendados”;

e Ley N2 19.302 de 29 de diciembre de 2014, se faculta al Poder
Ejecutivo a otorgar a las instituciones de asistencia médica
colectiva un crédito fiscal y una extension y prérroga de los
créditos de impuesto al valor agregado vigentes.

Directamente promovidos por el Ministerio de Economia v Finanzas, el
Poder Ejecutivo aprobé 119 decretos vy varias resoluciones.

La Direccion General de Secretaria tiene la mision de brindar
asesoramiento y apoyo necesario para la toma de decisiones por parte
del Ministro y para el cumplimiento de los cometidos sustantivos de la
Secretaria de Estado, vinculados con el ejercicio de la conduccion
superior de la politica nacional en materia econémica, financiera y del
comercio.

En el afio 2014 se procedié al redisefio del Portal Web unificando la
identidad e imagen institucional del Ministerio integrando las diferentes
Unidades Ejecutoras con el mismo disefio y estilo comunicacional en una
légica de Portal, con la excepcién de aquellos organismos que ya tienen
desarrollada su identidad corporativa como por ejemplo DGI, DNA o
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CGN. Se apostd a la transparencia y uniformidad de la informacién que
emana del Inciso a los diferentes sectores de la sociedad, haciendo
hincapié en el redisefio completo de la web con una reorganizacion de la
informacidn en base al criterio de servicio a la ciudadania. Esto incluye la
categorizacién de la informacién por diferentes perfiles, facilitando el
acceso a la misma por parte de ciudadania, inversores, empresas y
organismos. Plataforma tecnolégica Unica para las Unidades Ejecutoras
participantes del proyecto. Independencia en la creacién y carga de
contenidos por parte de los diferentes subsidios independizando a
quienes producen informacion de los técnicos informaticos y evitando la
sobrecarga de trabajo en las oficinas que publican, cumplimiento de las
recomendaciones de Agesic en accesibilidad y usabilidad. Simplificacién
del acceso a la informacién de los tramites del inciso a través de la
implementacién de una interfaz con el portal tramites.gub.uy. Redisefio
y reestructuracién de la intranet de la Direccion General de Secretaria
apostando a mejorar la comunicacion interna y buscando afianzar los
lazos humanos.

En el afio 2014 la Asesoria Macro Econémica y Financiera elabord el
Informe Econdmico Financiero que acompaiié la Rendicién de Cuentas
2013, presentada en junio de 2014. Como es habitual, en dicho
documento se analizan los principales desarrollos del escenario
macroecondmico a nivel internacional, regional e interno. Asimismo, se
presenta el escenario macroecondémico proyectado para el periodo de
gobierno asi como la evolucién esperada de las finanzas publicas y la
deuda. A esto se agregan informes sectoriales de las principales areas de
accién del Presupuesto Nacional como la educacidn, salud, proteccién
social e infraestructura, entre otras.

La elaboracién y el seguimiento del programa financiero del Sector
Publico continuaron siendo dos de las principales tareas de esta
Asesoria, lo que permite la realizacion de un analisis comprensivo del
desempefiio de las cuentas publicas, con una visidn abarcativa de todos
los organismos relevantes.

Al analisis de los temas fiscales desde una perspectiva macroeconémica
se ha sumado crecientemente en los ultimos afos una linea de trabajo
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mas focalizada sobre los componentes mds relevantes de las acciones de
politica publica en materia de egresos, como la salud, la educacién y la
proteccion social, con el objetivo de disponer de mds y mejor
informacion relevante para la discusidon presupuestal en dichas areas,
gue permita mejorar la eficiencia del gasto.

Asimismo, la asesoria continud trabajando intensamente en el tema de
la inclusiéon financiera, con la entrada en vigencia de la Ley 19.210 en
mayo de 2014. Adicionalmente se trabajé en la elaboracién de la
reglamentacién de esta ley en los diferentes componentes de la misma
como la rebaja del IVA, la interoperabilidad de las redes de Pos vy el
Programa de ahorro joven.

La Unidad de Presupuesto Nacional trabajé activamente en el proyecto
de ley de Rendicion de Cuentas del ejercicio y Balance de Ejecucion
Presupuestal del ejercicio 2013, de acuerdo a los lineamientos
impartidos por la Asesoria Macroecondmica y en coordinacién con la
Contaduria General de la Nacién y la Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto.

Se continué con el perfeccionamiento del sistema de Gestidon de
Modificacion de Asignaciones Presupuestales (GEMAP), con una nueva
aplicacion que permite a los Incisos gestionar los anticipos de tesoreria
ante esta Unidad y ser enviados a la Tesoreria General de la Nacién, una
vez autorizados.

Sin perjuicio de las actividades permanentes de la Unidad, se profundizé
en el seguimiento y andlisis de la ejecucién de los Incisos del
Presupuesto Nacional durante el ejercicio, asi como en la proyeccién de
los créditos presupuestales de los mismos. Adicionalmente, se
sistematizd el andlisis para mejorar la coordinaciéon entre los créditos
presupuestales, la planificacidn de caja y la estimacion y seguimiento del
resultado fiscal. Se comenzd a trabajar en un nuevo sistema informatico
que nos permitira realizar estas tareas en forma mas eficiente y
oportuna.

Se participa activamente en la Comision Reguladora de Compromisos de
Gestidn en representacion del Ministerio de Economia y Finanzas, en las
etapas de elaboracién, aprobacién y seguimiento de los compromisos de
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gestidon de los organismos que reciben subsidios de parte del Estado, asi
como en los correspondientes a incentivos al personal de los Incisos de
la Administracién Central.

La Asesoria Politica Comercial (APC) continudé con el proceso de
profesionalizar y fortalecer sus dreas internas, ampliar y profundizar la
negociacién con los mercados regionales y extra regionales y facilitar el
comercio.

En materia de negociacidn internacional el desafio permanente es la
apertura efectiva de mercados para productos uruguayos a través de la
Negociacién Internacional.

Durante 2014 los trabajos para intercambiar ofertas con la Unién
Europea no prosperaron. Se mantuvieron contactos con la Unidn
Aduanera Euroasiatica, con Tunez y el Libano. Los esfuerzos en materia
de negociacién internacional se centraron en la interna del MERCOSUR y
en el ambito bilateral con Brasil en el que se firmaron tres protocolos
adicionales al ACE 2. Asimismo, se culmind con la negociacion de un
acuerdo de inversiones con Japdn que se firmard en enero de 2015.
También se realizaron contactos con India y se encuentran en
negociacién acuerdos de promocién y proteccién de inversiones con
Rusia, Qatar, Emiratos Arabes y Arabia Saudita. A nivel bilateral se
realizaron varios contactos para tratar de reunir la comisién bilateral del
acuerdo con México. Finalmente, se llevd a cabo una negociacion con
Costa Rica que culmind con una cuota para el acceso de arroz a raiz de
una salvaguarda impuesta por dicho pais.

En el MERCOSUR la coyuntura no ha sido favorable para lograr nuevos
avances, hubo pocos avances en materia de negociacién, mientras que
los modestos objetivos planteados apuntan a preservar lo logrado
concentrando los esfuerzos hacia el ambito bilateral.

Se ha trabajado en la revisidn de instrumentos vinculados a facilitar el
comercio, la simplificacién de los métodos de trabajo del SGP y la
certificacidon de origen. En particular se ha trabajado en la normativa de
free shop de frontera, encomiendas, obstaculos técnicos al comercio,
implementacién de la ley de cannabis y en temas aduaneros tales como
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expediente electrénico, depdsitos aduaneros y valor en aduana de
exportacion.

Organizativamente si bien se consolidé la unidad de andlisis que ha
brindado apoyo especializado a las otras areas, no se ha logrado la
consolidacion de la unidad de origen. Se formd un nuevo equipo y se
estd formulando un plan que llevaria a la concrecién de una nueva
metodologia de trabajo, como un drea altamente especializada que
brinda apoyo a las dreas de negociacion y administracién de
instrumentos.

Varios técnicos participaron en programas de formacion en el exterior y
en el pais en procura de la mayor profesionalizacidn y fortalecimiento
de la Asesoria. Un desafio importante durante el afio fue Ia
incorporacién efectiva y formacién de nuevos profesionales que
ingresaron en los Ultimos meses de 2013 y comienzos del 2014.
Asimismo, se trabajé en una base de datos documental.

La Asesoria Tributaria del Ministerio de Economia y Finanzas ha
intervenido en diversas tareas en materia tributaria y de politica fiscal
tanto nacional como internacional a lo largo del afio 2014.

Ha participado en la reglamentacion de disposiciones tributarias
comprendidas en la Ley de Inclusién Financiera y en la Ley de Control y
Regulacién del Cannabis, asi como en normas de promocién turistica (a
saber, nuevos puestos de devolucién de IVA a turistas no residentes,
flexibilizacion de la utilizacién de créditos fiscales a gastrondmicos,
inclusién en el monotributo del turismo rural, entre otros).

Asimismo, ha proyectado decretos organicos del Impuesto al Patrimonio
y del Impuesto a la Enajenacion de los Bienes Agropecuarios, publicados
en enero de 2015, como asi también ha comenzado a elaborar nuevos
decretos organicos del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y del Impuesto
Especifico Interno (IMESI).

En su funcién de responsable de asesorar y elaborar disposiciones que
promueven inversiones especificas ha participado en reuniones de
relevancia en el pais como lo son las actividades realizadas por los
Centros de Servicios Compartidos, colocacion internacional de titulos
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valores desarrollada por entes autonomos y servicios descentralizados,
reestructuraciones de instituciones financieras, entre otras.

También ha participado en la elaboraciéon de la ley que introdujo
medidas antiinflacionarias y su reglamentacién, lo cual repercutié en
modificaciones en las disposiciones del IVA. A su vez realizé los decretos
que modificaron la forma de cdlculo del IRAE ficto aplicable de
prestadores de servicios personales fuera de la relacién de dependencia
y que establecieron las actualizaciones de las bases especificas a los
efectos del célculo del IMESI.

Durante el afio 2014 ha trabajado para la evaluacion de Fase Il de
Revision de Pares (PRG) realizada por el Foro Global sobre Transparencia
y el Intercambio de Informacién con Fines Fiscales, que ha dado como
resultado una calificacién global de “Cumplimiento Mayormente”, lo cual
demuestra el compromiso mantenido por el pais en esta materia.

Para lograr este objetivo, se ha trabajado en la reglamentacién de la Ley
de Depuracion de Sociedades inactivas y también se ha apoyado a la
Auditoria Interna de la Nacion (AIN) a los efectos del cumplimiento de las
disposiciones de la Ley de Identificacion de Titulares de Participaciones al
Portador (Ley N2 18.930).

Conjuntamente con el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Direccion
General Impositiva, es responsabilidad de la Asesoria Tributaria, la
participacién en la negociacién de convenios para evitar la doble
imposicién y para el intercambio de informacion, los cuales se han
celebrado durante el afio 2014.

UCA -Sector Alimentos- realizé el 49% de las compras que efectuan los
Organismos integrantes del sistema, registrandose un ahorro promedio
con respecto a los precios de mercado minorista del orden del 31%.

UCA -Sector Insumos Médicos- ha adjudicado cerca de 5.000 items,
referidos a reactivos, ropa quirurgica, medicamentos, oxigeno y material
médico  quirdrgico. Las obligaciones realizadas representan
aproximadamente el 51 % de compras que realizan sus organismos
integrantes, siendo el de mayor participacion ASSE, con
aproximadamente un 86% del total.

En materia de gestidn interna, debe destacarse que ingresaron a la
Direccién General de Secretaria 46.205 expedientes iniciados por
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distintos motivos y se tramitaron durante el ejercicio un total de 63.623,
guedando un 10% del stock inicial 2014.-

M. Evaluacidén global de |a gestién 2014

Como corolario de la gestiéon en el ejercicio 2014 seria importante
remarcar algunos de los logros mds relevantes.

En el dmbito nacional, un aspecto a destacar por su repercusién en la
sociedad, es el intenso trabajo de la Asesoria Macro Econdmica vy
Financiera derivado de la reglamentacién de la Ley de Inclusion
Financiera No. 19.210 que entrara en vigencia en Mayo de 2014.

Otro aspecto a destacar es el rediseiio del Portal WEB del Ministerio de
Economia y Finanzas, un servicio que apuesta a la transparencia y
uniformidad de la informacién que emana del Inciso al servicio de la
ciudadania, y por otro lado apunta a la mejora de las comunicaciones
internas.

En materia de negociacion internacional, el objetivo primordial es la
apertura efectiva de mercados para productos uruguayos.

La negociacién se centrd en la interna del MERCOSUR, y en el ambito
bilateral con Brasil, con el cual se firmaron tres protocolos.

Fuera del MERCOSUR se culmind la negociacion de un acuerdo de
inversiones con JAPON que se firmara en Enero 2015. También se siguen
diferentes negociaciones con Rusia, Qatar, Emiratos Arabes, Arabia
Saudita, y a nivel bilateral con México y Costa Rica.
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Informe de gestion 2014

INCISO: 05 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 002 - Contaduria General de la Nacion

l. Mision

La Contaduria General de la Nacién tiene como misién conducir el
Sistema Presupuestario Nacional; formular el Presupuesto Nacional y la
Rendicion de Cuentas y Balance de Ejecucidn Presupuestal.

Formular los Estados Contables demostrativos de la gestién de la
Hacienda Publica y el Estado de Fuentes y Usos de Fondos del Sector
Publico no Financiero, en coordinacién con la Tesoreria General de la
Nacién.

Brindar el servicio de Garantia de Alquileres de inmuebles destinados a
vivienda a los Funcionarios Publicos, los Jubiliados y Pensionistas y a los
empleados de empresas privadas que, de acuerdo a la normativa vigente

estén autorizados a operar en el sistema.

Fuente: SPE

I. Desempeno del afio 2014

Metas ejercicio 2014

. Reingenieria del SIIF

. Optimizacién de la gestidén del Servicio de Garantia de
Alquileres (SGA)

. SGH SLH
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Respecto al Proyecto de reingenieria del SIIF 2 se cumplieron todos los
plazos previstos. El dia 30 de abril de 2014 se firmd el Contrato de
Préstamo del Proyecto 3161/0C-UR. Programa de Modernizacién de la
Gestidn Financiera Publica, para la ejecucién del Proyecto SIIF2, entre el
Ministerio de Economia Ministro Ec. Mario Bergara y el BID a través de
su representante en Uruguay Juan José Taccone.

En los meses de abril y mayo de 2014, se efectué una consulta al
mercado (RFI) a efectos de testear las capacidades, antecedentes,
solvencia y experiencia de las firmas interesadas.

En el mes de junio se inicié la fase de Precalificacion o Llamado a
Expresiones de interés en integrar la Lista Corta de Firmas interesadas en
participar del proceso licitatorio para el desarrollo del SIIF2 del
Ministerio de Economia y Finanzas de |la Republica Oriental del Uruguay.
En el mes de octubre de 2014 se envié los TDR a las empresas
preseleccionadas. La recepcidén de ofertas y la presentacion del informe
de adjudicacidn se estima realizar en el primer semestre de 2015.

El Servicio de Garantia de Alquileres se mudd a sus nuevas oficinas
inaugurandose el nuevo local sito en la calle Misiones 1423 el dia 15 de
diciembre de 2014. Las obras de remodelacién y refaccién insumieron 8
meses de trabajo intenso que incluye la incorporacién de tecnologia de
ultima generacién para las instalaciones en todo el edificio. Los trabajos
de recupero y restauracion fueron totales en claraboyas, azoteas,
electricidad, sanitaria, revoques y molduras, trabajos en maderas
originales y herreria, cuidandose especialmente los aspectos de
accesibilidad, luminosidad, seguridad y comunicaciones. Con la mudanza
se puso en produccién parte de las funcionalidades del nuevo sistema
informatico (SIGGA) que permitird una gestion integral facilitando la
realizacion de tramites en forma remota reduciendo los tramites
presenciales.

El Sistema de Gestion Humana (SGH) es un sistema liderado por la ONSC
alojado en CGN. El Sistema de Liquidacién Humana (SLH) es un sistema
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desarrollado por CGN que fue adoptado como sistema Unico de
liquidacion de haberes para toda la Administracién Central (AC), Hacer
gue ambos sistemas inter-operen, funcionen integradamente y se
implanten en toda la AC es el objetivo en curso. El plazo previsto para su
cumplimiento es diciembre de 2016.

Il. Evaluacién global de la gestién 2014

Se cumplieron las metas trazadas para el afilo en curso en torno a los
Proyectos centrales de CGN: la reingenieria del SIIF, la optimizacion de la
gestion del Servicio de Garantia de Alquileres y la implantacién gradual,
integral y completa de los sistemas de gestién de RRHH en toda la
Administracién Central.
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Informe de gestion 2014

INCISO: 05 - Ministerio de Economia y Finanzas

UE: 003 - Auditoria Interna de la Nacion

I.  Misidn

La Auditoria Interna de la Nacién es el érgano de control que contribuye
a generar un entorno econdmico transparente y confiable, protegiendo

la hacienda publica y privada en beneficio de la sociedad en su conjunto.

Fuente: SPE

.  Desempefio del ano 2014

AREA PROGRAMATICA: CONTROL Y TRANSPARENCIA
PROGRAMA: 260 - CONTROL DE LA GESTION
OBJETIVOS:

Nombre: Legalidad y funcionamiento de Cooperativas, S.A. y Casino
Conrad

Descripcion: Velar por la calidad y transparencia de la informacion que
las sociedades andnimas abiertas y cooperativas de su competencia
brindan a la sociedad, asi como fiscalizar la explotacién del Casino
Conrad de Baluma S.A.

Enlo relacionado a Cooperativas se han superado las metas establecidas
en los dos indicadores: Visacién de Estados Contables y Certificados de
regularidad. Se implementaron dos sistemas informaticos: uno de ellos
permite realizar notificaciones y comunicaciones por via electrénica a
las cooperativas sujetas a nuestro control. Por el otro sistema los
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administrados, organismos o interesados pueden efectuar una consulta
directa, via web, sobre otorgamiento y vigencia de Certificado de
Regularidad que expide la AIN.

Se compilé y unific6 en una base de datos
administrativa y criterios de trabajo de Cooperativas.

la jurisprudencia

Se cre6 una base de datos con los Estatutos escaneados de las
cooperativas.

Se realizd una revision del criterio de Visacion de Estados Contables,
determinando el alcance de la misma.

Se realizé una capacitacion interna entre funcionarios.

Hubo un intercambio por criterios del art. 211 ley 18.407, con
funcionarios del MIDES, lo cual no fue previsto en la planificacién.

Como aspectos que quedaron pendientes se puede indicar por un lado,
las charlas al movimiento cooperativo, tanto de Montevideo como del
interior, referentes al Decreto 198/012 vy la jurisprudencia
administrativa. Por otro lado, una mayor capacitacién externa de los
funcionarios debido, entre otras razones, al corto plazo en que se tiene
conocimiento de la oferta de cursos.

En cuanto a los controles de Sociedades Andénimas Abiertas no se
pudieron alcanzar las metas fijadas tanto en Visitas como en Visacién de
Estados Contables pero si en la asistencia a Asambleas que se cumplié el
100%.

El indicador de “Informes del Casino Conrad de Punta del Este” muestra
gue la meta se ha superado en un 50%.

Nombre: Controles de legalidad de Sociedades Andénimas

Descripcion: Controlar que las Sociedades Andnimas sujetas a su
competencia den cumplimiento al marco legal que las regula.
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Practicamente se ha alcanzado la meta, existiendo una diferencia de
apenas un 0,5%, se logré satisfacer la demanda de los usuarios. Los
tiempos de respuesta de los expedientes en tramite fueron algo mayores
debido a que se adiciond una considerable cantidad de expedientes
derivados de actuaciones de fiscalizacion que debieron informarse en
forma prioritaria.

Dentro de los desempefios relevantes no previstos en la planificacion se
encuentra las actuaciones relacionadas a la Comisidn Ley N2 18.930, las
actuaciones de fiscalizacion que debieron realizar la totalidad de
funcionarios de la Division Sociedades Andnimas, asi como los informes
de descargos de dichas actuaciones que debieron realizar los juristas en
forma prioritaria.

Nombre: Superintendencia técnica
Descripcion: Ejercer la superintendencia técnica de las unidades de
auditoria interna de los 6rganos y organismos de su competencia.

Se ha superado la meta establecida.

1) Se suscribié el Convenio con ASSE adhiriéndose a la superintendencia
de la AIN.

2) Se firmé con el MTOP un Convenio Marco y los Convenios Especificos
con las Unidades Ejecutoras 001, 003, 004, 005, 006 y 007. Dicho
ministerio solicitdé asesoramiento técnico a los efectos de mejorar los
procesos sustantivos en todas sus Unidades Ejecutoras.

Dentro de las actividades no previstas se realizaron jornadas con los
funcionarios de las Unidades de Auditoria Interna para trabajar en forma
conjunta para la formulacién de herramientas para el ejercicio de la
funcién, cuyo objetivo fue el desarrollo de una Matriz de riesgos,
controles y procedimientos de auditoria del proceso de compras.
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Ha quedado pendiente la aprobacién del Decreto que regula el ejercicio
de la Superintendencia técnica, estando en la drbita de la DGS. No se
crearon nuevas Unidades de Auditoria Interna y las creadas no han
logrado en su mayoria posicionarse como asesor estratégico de la
Direccidn. Si bien lo detallado no depende de esta oficina, estd afectando
el cumplimiento de objetivos.

Nombre: Control interno

Descripcion: Evaluar el sistema de control interno en los organismos de
su competencia, examinar el grado de cumplimiento de objetivos y la
correcta aplicacién de recursos publicos.

No se ha alcanzado la meta fijada, teniendo una brecha de un 15%,
debido a la disminucion de los recursos humanos del Sector Publico en
un 17% durante el ejercicio.

Nombre: Seguridad de la informacion

Descripcién: Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los activos de informacion de la AIN mediante la implantacién de un
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion (SGSI)

Los principales logros obtenidos fueron:

e Identificacion de la criticidad de los activos de informacién
tecnoldgicos de AIN y su comunicacion al Certuy-AGESIC (Centro
de respuesta a incidentes)

e Evolucidn a una versidon del sistema de expedientes electrénico
APIA, que permita la calificacion de la informacion segun lo
establecido en la Ley N2 18.381.

e Contratacion de servicio para realizar el diagnéstico eléctrico de
las instalaciones de la AIN como paso previo a su renovacion de
forma de disminuir riesgos de no disponibilidad de servicios asi
como desastres, a través de un crecimiento planificado vy
documentado.

¢ Implementacién del Plan de Evacuacién del personal de AIN,
formulado por la Direccién Nacional de Bomberos.
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e Capacitacidn y concientizacion en seguridad de la informacién a
la totalidad del personal de AIN, como forma de continuar
integrando el tema a los procesos de la AIN a través de la gestidn
de riesgos y de incidentes.

Se alcanzd la meta en los indicadores “Concientizacidon en Seguridad de
la informacién”, “Revision de riesgos en Division Cooperativas” y
“Revision de riesgos en Sector Publico”, y practicamente en “Incidentes
reportados y gestionados” y “Gestidn de incidentes”.

En cuanto al indicador “Nivel de riesgo” no pudo alcanzarse la meta
debido a que no hubo ningln pronunciamiento sobre la evaluacidn de
riesgos realizada y ademdas por no haber sido aun terminada, los
controles que se han implementado no alcanzaron para que no haya
ningun proceso con nivel de riesgos por debajo o en el nivel del maximo
aceptable, que en nuestra escala de evaluacidn es de nivel 4.

Con respecto al indicador “Riesgos en Division Estudios Técnicos”, no se
pudo alcanzar el valor previsto, se ha comenzado la valoracién de activos
en algunos procesos, estando pendiente la evaluacidon de riesgos, su
revisacion y posterior aprobacién por parte de la Coordinacién.

El indicador “Riesgos en Divisién Sociedades Andnimas” sdlo se alcanzé
en un 50% pues se finaliz6 la evaluacién de riesgos sobre los activos de
informacidon pero estd pendiente su aprobacién y la evaluacién de
riesgos en los procesos mismos.

Los aspectos del plan estratégico que quedaron pendientes son:

e Culminar el analisis y evaluacién de riesgos en los procesos de
las Divisiones Sociedades Andénimas y Estudios Técnicos,
motivada por la carencia de personal.

e Mantener el riesgo por debajo del maximo aceptable. Al no
haber terminado el analisis y evaluacion de riesgos no fue
posible implementar los controles necesarios para lograr
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disminuir los niveles de aquellos que superen el maximo
aceptable, definido por la Direccion.

e Conexion remota de los funcionarios con tareas externas a la red
de datos institucional.

Nombre: Registro de Entidades Inversoras

Descripcién: Contribuir al cumplimiento de la normativa legal
relacionada con el registro de las entidades inversoras, de su
participacién en las sociedades cuyo patrimonio se adquiere.

Se ha dado cumplimiento al 100% de la meta establecida.

Nombre: Control de Legalidad para prevenir lavado de activos
Descripcidén: Supervisar y controlar el cumplimiento de la normativa de
prevencion del delito de lavado de Activos y financiacidn del terrorismo

Se realizd el total de actuaciones previstas. Este objetivo se encuentra
actualmente sujeto a revision.

Nombre: Registro de Estados Contables
Descripcién: Administrar y gestionar el Registro de Estados Contables

Los dos indicadores relacionados con este objetivo muestran el
cumplimiento de la meta prevista.

El principal logro obtenido fue la puesta en produccién de la fase 1 del
proyecto de implementacion de una Central Electrénica de Balances,
como reformulaciéon del Registro de Estados Contables, utilizando el
estandar Extensive Business Reporting Language (XBRL).

Nombre: Contribuir en la elaboracién de normativa contable
Descripcion: Contribuir en la elaboracion de normativa contable

aplicable en el pais.

La meta fue superada y se realizd la actualizacion de la normativa
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contable de acuerdo a estdndares internacionales para Entidades no
comprendidas en las disposiciones establecidas por el Decreto 124/2011
o por normas especificas.

Ill.  Evaluacién global de |a gestidén 2014

La AIN alcanzé la mayor parte de las metas previstas para el
cumplimiento de sus objetivos, en algunos casos logré superarlas y en
otros, cuyo porcentaje representa un 29% del total de metas fijadas, no
logré alcanzarlas.

Se mejord la calidad de atencién a los usuarios de Cooperativas con la
implementacién de un sistema informdtico de notificaciones vy
comunicaciones por via electrénica y otro de consultas relacionadas con
el Certificado de Regularidad.

Se destaca las actuaciones de fiscalizacion realizadas en relacion a lo
dispuesto en la Ley N2 18.930.

Se siguié avanzando en el tema de Superintendencia técnica, se firmaron
convenios con ASSE y con el MTOP y se realizaron jornadas con
funcionarios de las UAI's a los efectos de trabajar conjuntamente en la
formulacién de herramientas para el ejercicio de la funcion.

Se continué integrando el tema de seguridad de la informacién a los
distintos procesos, capacitando y concientizando al personal y se logré la
identificacion de la criticidad de los activos de informacién tecnoldgicos
de la AIN.

Se puso en produccién la fase 1 del proyecto de implementacion de la
Central Electrénica de Balances con la herramienta XBRL.
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Se actualizé la normativa contable para entidades no comprendidas en
las disposiciones establecidas por el Decreto 124/2011 o por normas
especificas.
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Informe de gestion 2014

INCISO: 05 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 004 - Tesoreria General de la Nacion

I.  Mision

Es el organismo responsable de la ejecucién financiera del Presupuesto
Nacional, administrando las disponibilidades del Tesoro. Formular,
ejecutar y controlar la planificacién financiera del gasto publico tomando
como base y meta la consistencia entre el Programa Financiero y el
Presupuesto Nacional.

Fuente: SPE

Il.  Desempeno del afio 2014

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 488 - ADMINISTRACION FINANCIERA
OBIJETIVOS:

Nombre: Aumentar la proporcién de pagos por Transferencia electrénica
Descripcion: Aumentar la proporcion de pagos por Transferencia
Electrénica en funcidn de la disminucién de pagos en Cheque,
atendiendo beneficiarios con cuenta en el sistema de banca privada y del
BROU

En funcién del objetivo establecido se logré disminuir la cantidad de
pagos por cheque sustituyéndolos por Transferencias electrdénicas. De
hecho a partir de diciembre de 2014, se ha eliminado el medio de pago
cheque para pagos corrientes.
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Debemos destacar también dentro de la mejora del desempenio:

. El sistema de pagos de la TGN junto a la utilizacién de la
firma electrénica condujo a reducir las obligaciones de pago
fisicas, optimizando tiempos y recursos, y cumpliendo ademas
con el compromiso de la despapelizacién, lo cual trajo aparejado
la simplificacion de tramites, estandarizacién de procesos y
fomento de la transparencia.

. Se continué avanzando en el proceso de andlisis y
depuracion de la base de datos de las cuentas bancarias de los
incisos que integran el Presupuesto Nacional, en coordinacion
con los responsables financieros de los incisos, con el resultado
de reduccion de saldos ociosos y cierre de cuentas bancarias
inactivas.

Esto llevd a una disminucién de costos de gestién de cuentas
bancarias originados en numerosas transacciones
descentralizadas, costos de chequeras, comisiones bancarias,
etc.; mayor transparencia y agilidad en el proceso de rendiciéon de
cuentas.

. El trabajo coordinado con la Unidad de Presupuesto
Nacional y la Asesoria Macroeconémica del Ministerio de
Economia y Finanzas, como con las gerencias financieras y el
estrecho vinculo entre el proceso presupuestario y las practicas
de planificacién financiera han permitido establecer una
metodologia de trabajo que asegura la disponibilidad financiera
de la ejecucién presupuestal, dandole asi mayor previsibilidad al
pago.

- Se continua con el proceso de formacién permanente de
profesionales con cursos de actualizaciéon en materia contable y
gestion de tesoreria y participacién en talleres y programas no
sélo a nivel nacional, sino regional e internacional.

. Se ha desarrollado en el mes de agosto de 2014 el IV
Seminario Anual sobre Gestion de Tesorerias en el que Uruguay
como pais anfitrion y a cargo de la presidencia por el periodo
2014-2015 ha recibido la visita de representantes de las
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Tesorerias de América Latina, asi como la participacién de
consultores especialistas y reconocidos académicos en materia
de gestion publica. En el mismo mes se realizé un
entrenamiento/taller sobre gestion de tesoreria y buenas
practicas internacionales a cargo de expertos internacionales del
FMI, en el cual participaron ademas de funcionarios de TGN,
funcionarios de otra Unidades Ejecutoras y del BCU.

. En el marco del actual proceso de redisefio del sistema
SIIF, la Tesoreria General de la Nacién se encuentra integrando el
Comité Coordinador del Programa y el Grupo de Enlace Técnico,
lo cual resulta imprescindible para seguir avanzando hacia una
moderna gestién de Tesoreria

Ill.  Evaluacién global de la gestién 2014

. Evolucion de pagos por cheque y transferencias Banca
privada + BROU (cantidades)- Periodo: 2012 - 2014.

Como se observa, continlian en aumento los pagos realizados a través de
transferencias bancarias, en tanto disminuyen los pagos por cheque.

Evolucidn de pagos por chequey transferencias Banca privada+ BROU {cantidades)
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. Fortalecimiento de la CUN — Racionalizacion de cuentas
bancarias de incisos

Valor 2012 a noviembre: cierre neto de 117 cuentas (cierres - aperturas)
Valor 2013 a noviembre: cierre neto de 85 cuentas (cierres - aperturas).

Valor 2014 a diciembre: cierre neto de 112 cuentas (cierres - aperturas).

V. Principales desafios a encarar en el afio 2015

Planificacién financiera.-

Refiere al perfeccionamiento del proceso de formulacién, ejecucién vy
control de la planificacidn financiera del gasto publico, tomando como
base la consistencia entre el Programa Financiero y el Presupuesto
Nacional.

Se espera tener operativo para el primer semestre del 2015 un software,
el Sistema Presupuestal y Financiero (SIPREF) que TGN estd
desarrollando en conjunto con la UPN, el que permitird mejorar la
eficiencia en el proceso Presupuesto-Caja, asi como mejorar la capacidad
de andlisis de la informacién obtenida.

Gestion de la disponibilidad del Gobierno Central.-

Se proyecta implementar a partir del segundo semestre del 2015 dos
software, uno que permitird administrar de una forma mas eficiente la
informacidon de cuentas bancarias del Gobierno Central y otro que
permitird mejorar las previsiones del flujo de caja.

Continuar con la implementacién de un nuevo formato de la base
cuentas del Art.8vo, el cual nos va ayudar a tener un mayor control de
las disponibilidades del tesoro.

También se prevé continuar con la exploraciéon de nuevos productos con
nuestros bancos agentes para sustituir aquellas cuentas destinadas a
realizar pagos menores.

Generar un informe de gestién de saldos Optimos de tesoreria,
intentando llenar el vacio actual en los manuales regionales de buenas
practicas de tesoreria.
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Sistema de Pagos del Gobierno Central.-

Difusion de la incorporaciéon de toda la banca al sistema de pagos de
TGN.

Avanzar en la implementacién junto a BCU del sistema de pagos que
permita el pago directo a cuentas de beneficiarios/proveedores de
ejecucién con financiamiento de préstamos internacionales.

Lograr que todo proveedor y beneficiario del Estado posea una cuenta
bancaria vélida en el sistema, lo cual permitird conducir de manera mas
eficiente los pagos.
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Informe de gestion 2014

INCISO: 05 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 005 - Direccidn General Impositiva

I.  Mision

Obtener la recaudacién de los recursos del Estado provenientes del
sistema tributario interno mediante la eficaz aplicacién de las normas
que lo sustentan, promoviendo el cumplimiento voluntario de los
obligados, en un marco de respeto a sus derechos, actuando con
integridad, eficiencia y profesionalismo con el fin de brindar un buen
servicio a la sociedad.

Fuente: SPE

Il.  Desempefio del ano 2014

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 489 - RECAUDACION Y FISCALIZACION

OBJETIVOS:

1. Facilitacién del cumplimiento voluntario de los obligados

Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias
brindando a los contribuyentes y responsables servicios de informacion,
atencion y asistencia de calidad. A tal efecto se simplificaran tramites y
se utilizardn adecuadamente las tecnologias de la informacién y el
conocimiento (TICs), procurando la reduccién de tiempos y costos
asociados tanto para el contribuyente como para la Administracién.
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Logros vinculados al objetivo

En su tercer afo de funcionamiento la Divisién Atencién y Asistencia
puso en practica una serie de medidas que, basadas en nuevas
tecnologias, permitieron mejorar los servicios de informacién
prestados a los contribuyentes. Se continud asi en la linea de
profundizacidn y especializacion de esta Divisidén facilitacion de los
trdmites a los ciudadanos, como estrategia para lograr una mejora
constante en el cumplimiento fiscal. Como ejemplo de las referidas
medidas pueden citarse:

. Nuevas funcionalidades del Contact Center instalado
recientemente, que permite nuevas modalidades de atencidn
telefénica.

. Se comenzaron a emitir Certificados de Crédito
Electrénicos (CCE) poniéndolos a disposicion de titulares vy
cesionarios y permitiendo su utilizacion via Web para
cancelacién de obligaciones tributarias.

. Se definié una aplicacién Web que permitira realizar en
forma electrdénica los cambios de imputacién de pagos,
. Se encuentra listo para implementar el servicio de pagos

a través de dispositivos moviles, restando culminar las gestiones
con diversas entidades que participan del proceso.

. Se implanté el servicio de Agenda Web para la Campaiia
IRPF-IASS, que habilitd la reserva previa de dia y hora de
atencién presencial en oficinas de DGI en Montevideo.

. Se implanté un nuevo programa sobre el cual se
desarrollaron los formularios de IRPF e IASS de mayor utilizacién
durante 2014. Los formularios asi desarrollados permitieron
independizar los programas de ayuda de los navegadores Web
haciéndolos mas accesibles y flexibles respecto al aplicativo
usado anteriormente.
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2. Combate al fraude y al incumplimiento fiscal.

Detectar y sancionar el incumplimiento fiscal, extremando controles
basados principalmente en la utilizacion de herramientas de inteligencia
de negocios, en acuerdos de intercambio de informaciéon de interés fiscal
e interaccién permanente con otras Administraciones Tributarias.
Prevenir maniobras evasivas, aumentando la percepcién de riesgo e
incentivando el cumplimiento voluntario por parte de los
contribuyentes.

Logros vinculados al objetivo

Se extendié el régimen de Comprobantes Fiscales Electronicos (CFE),
incorporando nuevas funcionalidades para perfeccionar el sistema, entre
ellas la implantacién del un nuevo régimen de documentacién de
operaciones por cuenta ajena 'y a nombre propio.

Continuando con el proyecto de mejorar el control y autorizacidn de las
solicitudes de certificados de crédito, se elaboré un documento con
recomendaciones para la calificacién de riesgo de las solicitudes de
certificados de crédito.

Por otra parte, a efectos de mejorar sistemas y procedimientos para
fortalecer y racionalizar los controles, se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

e En el marco del proyecto de Gestién de Riesgo Fiscal que se
viene desarrollando con financiacion del Banco Mundial, se realizé
un llamado a interesados para el desarrollo de una Solucién
Tecnoldgica Integrada de Inteligencia Fiscal que busca la mejor
utilizacion de las herramientas tecnolégicas y recursos disponibles,
para prevenir y detectar comportamientos que puedan presumir
incumplimientos fiscales de diversa indole.
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e Asimismo, partiendo de un andlisis realizado en el marco del
referido proyecto, desde el punto de vista organizativo este afio se
produjo una importante reestructura y reorganizacién de tareas en
la Divisidn Fiscalizacidn. Estos cambios incluyeron, la creacién del
Departamento de Contribuyentes de Mayor Dimension, la creacién
de la Secciéon de Auditoria de Escritorio y la reestructura del
Departamento Planeamiento Operativo de Fiscalizacién.

e En convenio con el Centro de Estudios Fiscales y contando con la
asistencia de un equipo de investigacion del Instituto de Economia,
se han realizado estudios del comportamiento tributario ante
acciones de la administracion tributaria.

Asimismo, también se verificaron los siguientes avances en la mejora de
la eficiencia y eficacia de los controles extensivos que se realizan
buscando la rapida deteccion de incumplimientos y su comunicacion a
los contribuyentes:
¢ Se continud con la integracién del Sistema de Gestion Masiva
incorporando nuevas gestiones.
¢ Asimismo se implantd un Datawarehouse para el control de las
Inconsistencias entre las cifras de IVA Ventas declaradas por los
contribuyentes CEDE vy las declaradas por los agentes de
informacidén, incrementandose las controles extensivos por este
motivo.

Por ultimo, y en el marco de la adopcidén de medidas para incrementar
los convenios en materia de fiscalidad internacional y cumplir con las
normas que rigen por los acuerdos suscritos en este ambito, merecen
sefialarse las siguientes actividades:

¢ Se realizé la implantacién de una aplicacién informatica para
informar las solicitudes de Intercambio de Informacion
Internacional en los plazos establecidos en los Convenios

e Se prepararon y coordinaron en conjunto y colaboracién con la
Asesoria Tributaria del MEF, diversos aspectos relacionados al
proceso de revisién de la Fase Il del Foro Global de Transparencia
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Internacional e Intercambio de Informacion Tributaria Internacional,
al cual estd actualmente sometido nuestro pais.

3. Fortalecimiento y modernizacion de la DGl incrementando su
eficiencia y eficacia

Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestidn, continuando el proceso
de cambio organizacional y reformulacién de procesos y procedimientos
tendientes a consolidar la direccién por objetivos y afianzar una cultura
de planificacién, con el apoyo de personal comprometido y calificado,
maximizando la utilizacidn de las TICs mas apropiadas.

Logros vinculados al objetivo

En el marco de una Misién de asistencia técnica del Fondo Monetario
Internacional (FMI) se analizé el proceso de modernizacion de la DGl y se
formularon recomendaciones. Si bien fue considerado como muy
satisfactorio para la DGI este proceso de modernizacién, se evalud
necesario iniciar un nuevo ciclo de reformas de segundo orden,
orientadas a revisar el modelo de gerenciamiento y desarrollar un nuevo
modelo de gobernanza que apoye una vision mas integrada de los
procesos del ciclo tributario.

Dentro de este objetivo se destacan los siguientes logros:
e El comienzo del desarrollo del Sistema Integrado de
Observaciones (SIO) que suministrara informacion centralizada y
permitird administrar las altas y bajas de motivos de observaciones
con repercusion corporativa y los efectos de de las mismas en los
distintos sistemas organizacionales.
¢ Laimplantacién de la Base de Deudas sin Acuerdo de Pago, que
procura mejorar la eficiencia del proceso de Gestién de la
Recaudacion y Gestidn Juridica.
¢ Se instrumentd la rebaja del IVA establecida en la Ley de
Inclusién Financiera.
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4. Promocidén del desarrollo profesional y comportamiento ético
del personal.

Promover el desarrollo profesional y humano del personal de la DGl y su
compromiso con la misién y valores institucionales.

Logros vinculados al objetivo

Con el objetivo de continuar implantando mejoras que permitan avanzar

en la profesionalizacion, condiciones de trabajo de los funcionarios y el

fomento de la ética, se destacaron las siguientes actividades:
e Fue priorizado el buen desempefio de los programas de
capacitacién cumpliéndose la meta prevista. Se incluyeron
actividades de capacitaciéon del nuevo ingreso (Provisoriato),
Campafia IRPF-IASS, Capacitacion tributaria y actualizacion
formativa de apoyo al personal en competencias requeridas por los
concursos de ascensos, representando un total de 307 horas de
cursos impartidas, lo que excedié la meta fijada para el afio.
¢ Se remodelé el subsuelo del edificio central con el doble
objetivo de mejorar los servicios de atencidn al publico en el edificio
central y las condiciones locativas de trabajo para el personal
afectado a los mismos.

5. Fortalecimiento de la relacién de la DGI con la sociedad

Promover un desempefo proactivo de la DGI con el medio en el que
actua, fortaleciendo la conciencia tributaria y la relacién con los distintos
actores sociales nacionales e internacionales que inciden en su accionar,
con miras a favorecer el cumplimiento de la misién institucional.

Logros vinculados al objetivo
Con el objetivo de promover la imagen de la DGl en la sociedad y

potenciar los programas de educacién tributaria, se llevaron a cabo las
siguientes actividades:
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Se realizaron encuestas de opinion publica sobre el
funcionamiento, servicios de atencidn al publico y grado de
transparencia de la DGI.

Se definid y documenté la adaptacion para nuestro pais de la

serie de television chilena “El debut de la banda”. Esto implicé
adaptar el guidén y los graficos, asi como consensuar con otras
Administraciones Tributarias el tipo de lenguaje a utilizar.

Se contratd a una firma para el desarrollo de un videojuego para
el Plan Ceibal destinado a escolares de 12 a 42. Se aprobaron los
documentos de disefio estando previsto el lanzamiento para el
primer semestre de 2015.

En el marco de la promocién de alianzas con otros organismos
nacionales e internacionales se realizaron las siguientes actividades:

Se particip6 en la organizacién del Seminario Regional La Ultima
Milla, evento organizado por el Foro Global sobre Transparencia
e Intercambio de Informacidn Tributaria de la OCDE.

Se apoyd la organizacion del 4to Encuentro de la red de estudios
tributarios del CIAT, evento organizado por el CIAT, BID, Cepal y
la Agencia de Cooperacion Internacional Alemana (GTZ).

Se organizaron y realizaron las VIl Jornadas Tributarias 2014.

Evaluacién global de |a gestién 2014

El Compromiso de Gestion firmado entre el MEF y la DGI para el afio
2014 recogiod gran parte de los indicadores y metas resefiadas en este
documento. A la fecha de este informe se prevé cumplir en un 100% la
meta de recaudacién incluida en dicho Compromiso, estando en proceso
de validacion con el MEF los ajustes por cambios en la normativa. Las
demas metas comprometidas fueron cumplidas en su totalidad.
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Informe de gestién 2014

INCISO: 05 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 007 - Direccién Nacional de Aduanas

1. Mision

Nuestra misién es velar por la seguridad de la sociedad uruguaya y
apoyar el desarrollo econdémico de nuestro pais, a través del control de
las mercaderias que cruzan nuestras fronteras aduaneras. Para esto:

- Haremos una fiscalizacion eficiente evitando amenazas a la poblacidn.
- Facilitaremos el comercio exterior y la circulacién de pasajeros
impulsando la competitividad internacional del pais.

Fuente: SPE

Il. Desempeiio del afio 2014

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 489 - RECAUDACION Y FISCALIZACION
OBJETIVOS:

Nombre: Desterrar la corrupcion

Descripcién: Supone erradicar las practicas irregulares que puedan
darse con los propios funcionarios de la DNA o por actores externos.
Se buscard, concientizar sobre las irregularidades entendidas como
malas practicas y delitos, reforzar el control interno para preveniry
detectarlas y ser mas rigurosos con las sanciones y penas.

Indicadores:

- Consenso sobre las iniciativas relacionadas a la
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concientizacion acerca de una conducta integra.

Se mantiene la misma medicién del afio 2013. Mediante metodologia
Delphi se consulté a expertos internos y externos llegando en la
ultima medicién al mismo resultado que en el afio 2012, por lo que el
tiempo esperado para el logro del objetivo continda siendo 1 a 2 afios
segln la opinién de los expertos. Durante el afio 2014 se decidié
hacer un cambio en la forma de medicién el cual serd representado
en la medicién del 2015.

- Percepcion acerca del nivel
Aduana (% opiniones positivas)
Mediante encuestas a opinidn publica explorando aspectos vinculados a
la corrupcién de funcionarios y operadores de comercio exterior, se
llega en el 2013 a que el 39% tiene una visidn positiva sobre la DNA y
la comunidad en este aspecto presentando un marcado avance con
respecto a afos anteriores. Dado que no se ha realizado la medicién en
el afio en cuestidn, se mantienen los valores del afio anterior. Durante
el afio 2014 se decidiéd hacer un cambio en la forma de medicién el
cual serd representado en la medicién del 2015.

de corrupcidon existente en la

Nombre: Sistema de Inteligencia aduanera integrada (SIIA)

Descripcién: El SIIA brindard informacién para la toma de decisiones
y para prevenir, con acciones coordinadas, ilicitos aduaneros y otros
conexos. Implica disponer de un sistema que integre la labor de
analisis y de inteligencia de campo, basada en la recoleccién de datos y
su procesamiento en tiempo y forma.

Indicador:

- Consenso acerca del desarrollo de la Gestion del Riesgo

La metodologia Delphi que refleja mediante encuestas a expertos
internos y externos arroja que en el afio 2013, por segundo afo
consecutivo, en un periodo de 1 a 2 afios se conseguira contar con la
capacidad y recursos necesarios para llevar a cabo actividades de
coordinacién interinstitucional de cooperacién e intercambio de
informacion. Al no hacerse la medicion en el afio 2014, se mantuvo el
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mismo valor. Ya se ha alcanzado la meta y por este motivo se
redefiniran varis de los Indicadores de la aduana.

Nombre: Aduana Modelo

Descripcién: La DNA sera reconocida como un referente en sus ambitos
de actuacién y sera vista como una aduana predecible, con autonomia
técnica y al servicio del pais.

- Aduana predecible significa ofrecer certeza juridica, brindar un trato
igualitario y actuar de acuerdo a procedimientos y normas
preestablecidos.

- Con autonomia técnica: significa contar con recursos capacitados,
que estén involucrados en las decisiones y que participen en la
definicion de nuevas normas y politicas de comercio exterior.

- Al servicio del Pais: se entiende como una aduana eficaz,
eficiente y con personas integras.

Indicadores:

- Imagen externa (% encuestados que tienen una imagen positiva de la
DNA)

Por medio de encuestas a la opinién publica, operadores de comercio
exterior y agentes de gobierno se llega a que las respuestas favorables
sufrieron una leve disminucién en el 2013 con respecto al afio 2012 de
1%, siendo el valor del indicador para el ultimo afio de medicién (2013)
43%. No se logra superar la meta de 47%, la que se mantiene para
2014. La Aduana ha reformulado el cuestionario dado los cambios
qgue ha habido en la organizacidn en el 2014, por esta razén no se realizé
la encuesta.

- Numero de pilares estratégicos de la OMA que se cumplen

Utilizando metodologia Delphi sobre el cumplimiento de los diez
pilares estratégicos definidos por la Organizacién Mundial de Aduanas,
dio como resultado que la DNA hoy cumple no cumple con ninguno de
los pilares segln la percepcion de expertos. Sin embargo, estd cerca
de cumplir alguno, como la implementacién de métodos modernos
de trabajo y la cooperacién aduana- sector privado. Se mantiene la meta
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de cumplir con 2 de los 10 pilares propuestos por la OMA.

Nombre: Liderar la comunidad de Comercio Exterior

Descripcién: El objetivo implica:

- Lograr una posicidon de respeto frente a la comunidad aduanera en
particular y a la sociedad en general.

- Ser fuente de consulta calificada en todos los temas relacionados a
la actividad aduanera y al Comercio Exterior en ambitos Nacionales e
Internacionales.

- Ser promotor de debates, actualizaciones y soluciones con la
comunidad de COMEX.

- Participar en instancias nacionales o internacionales donde se
elaboren o produzcan acuerdos relativos a la actividad aduanera.

- Estrechar relaciones con los miembros de la comunidad de
comercio exterior:  despachantes, importadores, exportadores,
transportistas y demas operadores, asi como con otros organismos
publicos que estén involucrados en los procesos de comercio exterior
y/o seguridad.

Indicadores:

- Percepcidn de liderazgo de la Aduana

Mediante una encuesta a operadores de comercio exterior y
agentes de gobierno vinculado a este aspecto, se obtuvo que en el
afio 2013 exista una disminucion con respecto al afio 2012,
mostrando que el 40% de los encuestados percibe que la DNA lidera
en la comunidad de comercio exterior. A pesar de este leve retroceso
continia siendo un resultado positivo considerando el punto de
partida del 22.4% en el 2010. En el afio 2014 no se ha realizado
medicion por lo tanto se mantuvieron los valores. La meta sigue siendo
48%.

- Cumplimiento de actividades integradoras (% cumplimiento de
planes)

Las distintas unidades de la DNA cuentan con un plan de actividades que
incluye, entre otros aspectos, instancias de promocién o participacion
en actividades con otros actores de la comunidad de comercio
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exterior. El indicador mide el grado de cumplimiento de la aduana en
su conjunto. Producto de la reestructura Organizativa cada funcionario
en puesto de direccién debe elaborar un Plan de actividades y el
Indicador se medird de acuerdo al cumplimiento de dichos planes,
previendo la primera evaluacién con este nuevo criterio para
noviembre de 2014. Es asi que para el afio en cuestién el cumplimiento
fue de un 71% para la aduana en su conjunto, si bien es un nivel mayor
a la media, no se logra alcanzar la meta del 90%.

Nombre: Control y facilitacién

Descripcién: El objetivo es realizar controles agiles y efectivos que
agreguen valor al proceso y no dificulten el flujo del comercio y la
circulacion de personas.

El control efectivo supone brindar seguridad y proteccion a la sociedad,
proteger la industria y el comercio combatiendo la competencia desleal.
La facilitacion supone contar con los servicios mds adecuados para
los distintos usuarios, logrando reducir los tiempos y costos para todos
los involucrados en las actividades de COMEX.

Para ellos la DNA brindara:

- Atencion Profesional

- Servicios 24*7 en casos que se definan fundamentales el COMEX

- Certezajuridica

- Procesos estandares y respuestas uniformes.

Indicadores:

- Eficiencia en Operaciones de Control

Evalua la eficacia de las distintas operaciones de control realizadas. La
eficacia de las actividades de control se mide a partir de tres
componentes:

1- Eficacia de Incautaciones durante el afio 2014 se estuvo trabajando
en la obtencidn de los controles totales que es la informaciéon que
faltaria obtener para el cdlculo del indicador. Se prevé que para el afio
siguiente se pueda calcular.

2- Eficacia en Controles A Priori mejora con respecto al afio 2013
alcanzando el 1,72% lo cual significa un incremento de 0,17 puntos
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porcentuales. Este incremento refleja una gran mejora en la
selectividad por criterio de Riesgo permitiendo asi superar por primera
vez la meta preestablecida de 1,62%.

3- Eficacia en Controles a Posteriori, disminuyd en un punto porcentual
con respecto al afio anterior totalizando en un 93% de eficacia,
igualmente continua superando asi la meta del 70%.

- Porcentaje de operaciones con tiempo de despacho menor a la meta
definida

Mide la cantidad de transacciones que tuvieron un tiempo de duracién
en la Aduana igual o menor a las 8hs. El indicador totalizé en 95% para
el afio 2014 manteniendo la tendencia ascendente de los ultimos 3
afios. Se logra alcanzar la meta preestablecida para el referido afio de
95% reflejando un incremento en la velocidad de los controles.

Nombre: Normativa y Procesos actualizados y simples

Descripcién: La normativa y los procesos deben estar alineados al resto
de los objetivos estratégicos. La normativa que aplica a los distintos
procesos se mantendrd constantemente actualizada y debe ser clara e
inequivoca, de modo de recoger los cambios y tendencias a nivel
internacional y las oportunidades de mejora detectadas internamente.
La DNA serd proactiva en la propuesta de los cambios normativos.

Las normas serdn de aplicacion universal, (aplicadas del mismo modo
por todos los actores), lo que permitird ofrecer certeza a los usuarios y
dotard de eficiencia los procesos.

Los procesos seran optimizados a través de su racionalizaciéon e
informatizacion y disefiados de forma simple para lograr: ser
facilmente difundidos y comprendidos, reducir los tiempos de ciclo, que
sean auditables, de facil medicién y de aplicacién universal.

Indicadores:

- Cumplimiento de procesos (% de auditorias)

Mide la capacidad de la DNA para aplicar del mismo modo todos los
procedimientos, de acuerdo a lo definido como estandar de actuacion.
Se calcula a partir de las auditorias internas sobre los procesos
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auditables. En el afio 2014 se continla avanzando en la definicion,
andlisis e implementacién de procesos pero aun no se han podido
medir.

- Opinién Grupos de Interés sobre normativa y procesos simples y
actualizados

Una empresa consultora, realiza encuestas a opinién publica e
informantes calificados que permiten calcular el indicador como el
porcentaje de encuestados que tienen una visidn positiva sobre la DNA
en este aspecto. La misma refleja para el afio 2013 que el 47% de los
encuestados tiene un juicio positivo sobre la normativa y los procesos
de la DNA. Visto que en el aifo 2014 no se realizd la encuesta, se
mantienen los mismos valores que en el afio 2013.

Nombre: Comunicacion eficaz y consistente

Descripcién: La DNA tendrd una politica de comunicacién con
pautas de acciones claras y conocidas, con procesos informativos y
comunicacionales que aseguren la cabal comprension de los mensajes
a los distintos grupos de interés y que la DNA comprenda sus
inquietudes y necesidades. De esta forma se potenciard la relacion
entre la DNA y sus grupos de interés, cumpliendo su rol en la
sociedad y ampliando la transparencia y el acceso a la informacion.

Indicadores:

- Satisfaccion de los funcionarios acerca del proceso de comunicacién
interna

Una empresa consultora externa realiza encuestas a todos los
funcionarios de la DNA explorando aspectos vinculados a la
comunicacion interna. El indicador se calcula como el porcentaje de
encuestados que tienen una visidn positiva sobre la DNA en este
aspecto. En el afio en estudio dicha percepcién fue que un 55% de
los funcionarios tienen esa visién de la aduana lo cual si bien es
aceptable, impulsa a ampliar los canales de comunicacién interna
tanto a nivel de iguales como supervisor- supervisado, asi como a
nivel institucional. La meta preestablecida era de 40% la cual se
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supera con creces.
- Opiniéon Grupos de Interés externos sobre el proceso de
comunicacion de la DNA Mediante este indicador se intenta
medir la contracara: la percepcion de determinados grupos de
interés a cerca de la comunicacidon. Para esto se realizan encuestas
a opinién publica e informantes calificados y se calcula el indicador
como el porcentaje de encuestados que tienen una visidon positiva
sobre la DNA en este aspecto. Las respuestas positivas con
respecto al proceso de comunicacién de la Aduana contintdan
avanzando, llegando en 2013 a ser un 58% del total de encuestados,
tanto de OP como referentes de COMEX y del Gobierno. En el afio
2014 no se realizd medicion por lo tanto si bien se logra superar la
meta de 52% planteada para el 2013, la meta que se habia establecido
para el 2014 de 60% no.

Nombre: Capacidad de aprovechar tecnologias

Descripcién: _Supone contar con el dinamismo organizacional
necesario para adaptarse a los cambios rapidamente, evaluar,
proponer e incorporar tecnologias adecuadas vinculadas a la
actividad aduanera, que faciliten el logro de los objetivos
organizacionales propuestos.

Indicadores:

- Utilizacion de tecnologias recomendadas

Mediante metodologia Delphi, se evalia el grado de utilizacién de
las tecnologias recomendadas para la operativa de la DNA. Al no
haberse realizado la medicién para el afio 2014 el resultado se
mantuvo, mostrando un consenso entre los expertos alineandose sus
expectativas en que se logrard este objetivo en 1 a 2 afios. La meta
fijada para 2013 se mantiene para el 2014, en un nivel de 1 a 2 afios.

- Disponibilidad de los sistemas de tecnologias como soporte al
negocio

A partir de una lista de tecnologias centrales definidas como
imprescindibles en su soporte al negocio, el indicador mide su
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disponibilidad en el periodo considerado. Se logré la meta de 98%
para el indicador en el afio 2014 alcanzando el 100%.

Evaluacion global de la gestion 2014

A diciembre de 2014 podemos decir que muchas de las iniciativas
planteadas en su momento ya fueron implementadas y forman parte
de la operativa habitual de la Aduana, lo cual se ve reflejado en el
65% del cumplimiento de la metas del Cuadro de Mando Integral de la
Organizacién.

Por este motivo la Organizacidon en el 2014 llevé adelante un nuevo
proceso de Planificacidn, luego del cual se definieron la nueva Visidn,
los nuevos Objetivos Estratégicos, el Nuevo Cuadro de Mando Integral
y los proyectos a desarrollar para lograr implementar la Estrategia
2015-2020

Se avanzé en la implementacién de los siguientes proyectos:

Reestructura Organizativa implementada

Aprobacién del CAROU

Certificacion de Calidad de Fiscalizacion, proceso Auditoria a
Empresas

Proyecto Puerto Montevideo, implementacién el Sistema de
automatismos y levante de mercaderias sin papel para las
operaciones aduaneras.

Proyecto Operador Econdémico Certificado: 5 empresas
certificadas

Precinto Electroénico, en el 2014 la Aduana de Uruguay logro
implementar en un 100% el control de la carga en Transito que
circula por el territorio.

Sistema Integrado de Inteligencia Aduanera, 100% selectividad
en carga maritima.
Sistema de Incentivos por Mejor Desempefio implementado,
mas de mil funcionarios evaluados por indicadores de gestion
para distribuir el fondo por mejor desempefio.
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Informe de gestion 2014
INCISO: 05 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 008 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas
. Misién
La Direccién Nacional de Loterias y Quinielas es responsable de
comercializar y administrar directamente el juego de Loterias y de regular

y controlar los demas juegos encomendados a permisarios autorizados.

Fuente: SPE

Il. Desempenio del afio 2014

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 491 - REGULACION DE LOS JUEGOS DE AZAR
OBIJETIVOS:

Nombre: Proteccién de los derechos del consumidor mediante el control
proactivo de los juegos

Descripcién: Proteccion de los derechos del consumidor mediante el
control proactivo de los juegos

Nombre: Promocién del desarrollo con mejora de gestion de la Loteria y
nuevos juegos

Descripcién: Promocién del desarrollo a través de la mejora de gestidn y
de los procesos de la Loteria y nuevas aplicaciones
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Evaluacion global de la gestion 2014

— Se implementé la Loteria On-line, un sistema de apuestas para el
juego de loteria, el cual permitié poner a disponibilidad de los
apostadores, numeros en algo mas de 6700 puntos de venta en todo
el pais.

— Se desarrollaron nuevos sistemas para el control y seguimiento
de inspecciones, seguimientos de expedientes, sistemas de manejo
de incidencias, licencias personales y mejoras importantes en el sitio
web.

— Revisidon de procesos e implantacién de nuevos controles a los
juegos concesionados a privados mediante sistemas de control
inspectivo, estableciéndose un soporte informatico para los mismos.
En base a esto se redisefid la estructura funcional del organismo.

— En el marco de un proyecto integrador del Juego con la sociedad,
se implementd un proceso descentralizador de sorteos por primera
vez en la historia de la Loteria Nacional , realizandose seis de ellos
en salas teatrales del interior de pais , (Piriapolis — Maldonado,
Nueva Helvecia — Colonia, Melo — Cerro lLargo, Las Piedras —
Canelones, Florida y Artigas) y el Gordo de Fin de Afio, en la Sala
Zitarrosa de Montevideo. En estos eventos participaron
aproximadamente unos cuatro mil ciudadanos, logrando un
aumento sustancial en las ventas fundamentalmente en localidades
de dichos Departamentos.

— Se realizé a nivel nacional el sistema de pago de aciertos entre
Agencias y Sub-agencias de una misma Banca, brindando asi un
mejor servicio al apostador.

— Se aplico durante todo el afio, la mecanica de sorteos mensuales,
obteniéndose un incremento total del monto por ventas de un 6%.

— Participacion de Uruguay a nivel internacional, ocupando la
Presidencia de la Corporacién Iberoamericana de Loterias vy
Apuestas de Estado (CIBELAE) e integrando el Comité Ejecutivo de la
WLA (Asociacion Mundial de Loterias).

— Se firmé Convenio con la Direccidon General de Ordenacién del
Juego de Espafia estableciéndose asi la cooperacién, colaboracién y
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asesoramiento en materia de los juegos de azar y la fiscalizacidn de
los mismos.

IV.  Principales desafios a encarar en el afio 2015

— Consolidar la nueva forma de comercializacién de la Loteria
Nacional, profundizando las tareas de Fiscalizacién y Control sobre
los 6700 puntos de ventas existentes en el pais y asegurando una
inspeccion mas efectiva y una mayor interaccion con las
problematicas particulares del mercado.

— Lograr disefiar y desarrollar una plataforma eficiente de
regulacién del juego On-line.

— Renovar la oferta de juego integramente estatal, asegurando
mantener y mejorar los ingresos que por este concepto recibe el
Estado.

— Analizar y adecuar en forma permanente los controles a los
juegos concesionados a privados. Monitorear las modificaciones
realizadas, en pos de asegurar la total transparencia del desarrollo
de los mismos.
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Informe de gestién 2014

INCISO: 05 - Ministerio de Economia y Finanzas

UE: 009 - Direccion Nacional de Catastro

I.  Misidon

Disefiar, realizar, conservar y administrar el catastro de los bienes
inmuebles, entendiendo a sus caracteristicas geométricas, fisicas,
econdmicas y juridicas orientado a un uso multifinalitario y sirviendo de
instrumento para la planificacion econdmica y social del territorio

nacional.

Fuente: SPE

. Desempeno del afio 2014

AREA PROGRAMATICA: REGISTROS E INFORMACION OFICIAL
PROGRAMA: 421 - SISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL
OBIJETIVOS:

Nombre: Actualizar Valores Catastrales

Descripcion: Actualizar los valores catastrales para lograr que la
recaudacion se realice bajo el principio de justicia tributaria y se
mantenga valores de referencia homogéneos para el conjunto de
inmuebles.

En concordancia con los gobiernos departamentales, se culminé con la
actualizacién de los padrones de las Localidades “Esperanza” y “El
Eucalipto”, ambas del Departamento de Paysandu y de la Localidad
“Pueblo Biassini”, del departamento de Salto, fijando los nuevos valores
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gue entraron en vigencia el 1° de enero de 2015. En concordancia con el
Plan Director de Melo, se procedié el pasaje de algunos padrones
urbanos a categoria rural, fijdndose los nuevos valores. Se mantuvo la
tarea de regularizar los expedientes pendientes de Obra Nueva, que
permitieron durante el 2014 continuar con la actualizacién del valor de
las construcciones (100 padrones de Montevideo) via actuacién de oficio
y se recategorizd el suelo de 1955 padrones de Montevideo.

Desde la Asesoria Técnica, este afio se incorporaron informes de
indicadores de precios y cantidades de nuevas localidades del interior,
remitidos mensualmente.

Asimismo, se continudé con la uniformizacion de valores catastrales en
general, a partir de las Declaraciones Juradas de Caracterizacion Urbana.
En tal sentido, se observa un descenso de con respecto al 2013 (22.918
DJCU), de la cantidad de Declaraciones Juradas procesadas en todo el
pais. Durante el afio 2014 se procesaron 19.825 Declaraciones Juradas.

Nombre: Actualizacidn de la informacién catastral

Descripcién: Actualizar la informacion fisica y geométrica de los
inmuebles para mantener el registro catastral asi como contribuir con la
Infraestructura de Datos Espaciales del Estado.

Se actualizaron los datos de los parcelarios de cerca de 48.434 padrones
urbanos de los Departamentos de Salto, Rio Negro, Durazno, San José y
Cerro Largo. Asimismo se registraron en el 2014, 3580 modificaciones
prediales que refieren a la informacién catastral en sus aspectos
geométricos y responden a planos de mensura, fraccionamientos,
reparcelamientos y fusiones procesados en todo el pais. Se observa una
pequefia baja con respecto al afio anterior, que fueron 4233 (afio 2013).

Nombre: Mejorar la Cartografia

Descripcion: Actualizar, modernizar y mejorar la calidad de la Cartografia
Catastral, para que sirva de base para la Planificacién y Desarrollo a nivel
urbanoy rural.
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Se resolvieron 1750 inconsistencias rurales de todo el pais
correspondiente digitalizacion.

Se actualizaron y confeccionaron los parcelarios vectoriales de todas las
Localidades Urbanas de los departamentos de Salto, Rio Negro,
Durazno, San José y Cerro Largo y se continla participando activamente
en las gestiones relativas al proyecto Nueva Cartografia Nacional en el
marco del CASHIG-AGESIC-IDE.

y su

Nombre: Desarrollar Interconexiones con Organismos Publicos
Descripcion: Compartir informacién de interés comun con Organismos
Publicos vinculados a la tematica catastral para brindar mayor seguridad
juridica y tributaria.

Se replicé nuestra Geodatabase en servidores de Presidencia para el
acceso a la informacién geografica catastral masiva, desde otros
organismos del Estado. Con la DGR se llevé adelante el Proyecto SUBI
(Sistema Unico de Bienes Inmuebles)

Nombre: Mejorar la Calidad de los Servicios Publicos prestados a
Organismos.

Descripcion: Modernizar la gestion y dar mayor accesibilidad a los
servicios prestados a Organismos Publicos y usuarios en general.

Se avanzé considerablemente con el proyecto de la Sede Electrénica. Se
realizé una segunda consultoria técnica, de diagnéstico, planeacién y
definiciones metodoldgicas. Se revisaron la misién y vision, en la cual se
enmarcaria la sede y se revisaron los principales procedimientos
catastrales del drea sustantiva, para llegar a seleccionar servicios que
actualmente son manuales y pasaran a ser virtuales, en lo que hace a la
relacion con el usuario. En otro orden, a través de nuestra Unidad de
Formacidon en linea, se desarrollé el por primera vez, el curso de
“Procedimiento Administrativo” para funcionarios administrativos de
todo el pais, dictado por el Departamento Juridico Notarial y se dio
respuesta a las mas de 300 consultas recibidas a través del buzdn
ciudadano de nuestro nuevo sitio web (consultas@catastro.gub.uy) asi
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como desde el Portal de Tramites del Estado. Se establecid una nueva
mesa de entrada para planos de mensura de Montevideo.

Nombre: Mejorar la Informatizacién del Catastro.
Descripcién: Elevar el Nivel de Informatizacién del Registro Catastral
tanto en equipamiento, sistemas, comunicaciones, etc.

Se trabajé arduamente en la confeccién de una planilla de contenidos
del sitio web, para ser migrados, con el fin formar parte de un portal
Unico del Ministerio de Economia y Finanzas, junto a otras Unidades
Ejecutoras del inciso. Se publicaron Datos Abiertos en nuestro sitio web y
en el catdlogo de datos de Agesic. Se comenzaron actividades
preparatorias para la virtualizacion completa de los tramites de solicitud
de cédulas informadas y de DJCU.

IIl. Evaluacion global de la gestion 2014

Sin duda, la aprobaciéon de la Cooperacion Técnica con el BID para la
Creacidn de una Sede Electrénica de Catastro Nacional ha sido la gran
mejora futura para todos los usuarios.

En relacién a la actualizacién del registro catastral, se estaba ante la
necesidad para el 2014 de continuar con la actualizacién de
determinadas zonas urbanas del pais. Esto se concretd con la
actualizacién de localidades de Salto y Paysandu. En lo cartografico, fue
un logro importante, la actualizacidon de todas las localidades de Salto,
Rio Negro, Durazno, San José y Cerro Largo.

IV. Principales desafios a encarar en el afio 2015

e Lacreacion de una Sede Electrdnica.
¢ Reingenieria de los sistemas informaticos tendiendo a unificar
una base de datos a nivel nacional.
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Completar la actualizacion de la cartografia urbana de otros
departamentos.

Completar la ejecucidn de los proyectos presentados a Fondos
Concursables AGESIC en 2014.

Continuar implementando protocolos e instructivos de gestion
catastral de aplicacion homogénea en todos los departamentos.
Continuar desarrollando indicadores de cantidad y valor de
mercado para otras localidades del interior del pais, asi como el
desarrollo de métodos para aproximacion al valor de la tierra,
tanto para Montevideo como para el interior del pais.

Seguir mejorando la calidad de la informacidn gréfica catastral a
los efectos de colaborar en el desarrollo de una infraestructura
de Datos Espaciales a nivel nacional.

Se desarrollaran webservices con DGI a partir de la firma de
convenios entre ambas instituciones.
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Informe de gestion 2014

INCISO: 05 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 014 - Direccién General de Comercio

I. Misidn

La Direccién General de Comercio (DGC) es responsable de proporcionar
al Ministerio de Economia y Finanzas el asesoramiento y la informacion
que requiere la conduccion superior de la politica nacional en materia de
régimen de zonas francas y defensa del consumidor, asi como ejecutar la
politica nacional en dichas materias en concordancia con los
lineamientos estratégicos de Gobierno

Fuente: SPE

Il. Desempefio del afio 2014

AREA PROGRAMATICA: CONTROL Y TRANSPARENCIA
PROGRAMA: 261 - PROTECCION DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

OBIJETIVO: Incremento anual de las oficinas comparada con el afio
anterior

Nombre: Derechos del consumidor.
Descripcion: Perfeccionar la proteccion de los derechos del consumidor

El 7 de octubre de 2014 se firmé Convenio de Cooperacién entre el
Ministerio de Economia y Finanzas — Direccién General de Comercio —
Area Defensa del Consumidor y la Intendencia de Canelones,
inaugurando oficina en la ciudad de Canelones (Procon Canelones) en el
departamento de Canelones.
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El mencionado Procon comenzé a funcionar con personal de la IMC, con
capacitacion y asesoramiento por parte de funcionarios de la Direccion
General de Comercio desde Montevideo.

Se destaca también que dicho Procon fue integrada al sistema
informético de gestidon del Area Defensa del Consumidor (SINDEC).

La integracidon de los tres locales de ADECO del interior del pais ya
existentes al SINDEC fue un logro alcanzado en el afio 2014. (Salto, Punta
del Este y Shopping Costa Urbana).

En 2014, se puso totalmente operativo el local de ADECO del Shopping
Costa Urbana (Ciudad de la Costa, Canelones), con funcionarios de la
Direccién General de Comercio.

El objetivo para el afio 2015, es mediante Convenio firmado con AGESIC,
colocar puntos de atencién del Area Defensa del Consumidor en locales
del citado organimos en el interior del pais, con sus propios funcionarios,
capacitados y asesorados por ADECO.

Ademds se planifica continuar con la firma de convenios con las
Intendencias Municipales.

OBJETIVO: Incremento en el niUmero de actuaciones de los servicios de
atencion del consumidor del area

Nombre: Derechos del consumidor.
Descripcion: Perfeccionar la proteccion de los derechos del consumidor

Existid un pequefio aumento en la cantidad de actuaciones de Defensa
del Consumidor (3,61%) con respecto al afio inmediato anterior.

Factores diversos llevan a este aumento tan pequefio (mejora en
educacion sobre normativa de consumo dentro de la poblacién general,
mayor conciencia empresarial)
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OBJETIVO: Incremento en el nimero de procedimientos preventivos y
actuaciones

Nombre: Derechos del consumidor.
Descripciéon: Perfeccionar la proteccion de los derechos del consumidor

Los procedimientos inspectivos del afio 2014 disminuyeron con respecto
al ano 2013 un 9,25 %.
Dos factores pueden considerarse para esta disminucién:

- Cambio en los procesos de control y fiscalizacién del Area,
centrandose en productos y mercados considerados
problematicos, en sustitucion de inspecciones al azar.

- Disminucién de inspecciones al interior del pais por motivos
logisticos y falta de recursos presupuestales.

AREA PROGRAMATICA: DESARROLLO PRODUCTIVO

PROGRAMA: 320 - FORTALECIMIENTO DE LA BASE PRODUCTIVA DE
BIENES Y SERVICIOS

OBJETIVOS: Recaudacion del canon de ZF

Nombre: Zonas Francas.
Descripcion: Contribuir a la actividad productiva y aumentar el impacto
econdmico de las Zonas Francas

La recaudacion del canon de Zonas Francas aumentd un 28,80 % si se
mide en la misma en la moneda efectiva de recaudacion (ddlares
americanos).

Si realizamos conversién tomando en cuenta los valores promedios de
cotizacién del délar americano anuales: USD 1 -$ 20,48 en 2013y USD 1
-$ 23,24 en 2014, el aumento es de 46,15 % en pesos uruguayos.

El aumento pronunciado en la recaudaciéon se puede definir por dos
factores claros:
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- Inicio de actividades de la Zona Franca de Punta Pereira

- Aumento de recaudacion de la Zona Franca estatal de Nueva
Palmira, por negociacién de nuevos contratos y aumento de
actividad de usuarios.

OBJETIVOS: Incremento del empleo en ZF

Nombre: Zonas Francas.
Descripcion: Contribuir a la actividad productiva y aumentar el impacto
econdémico de las Zonas Francas

No se obtuvieron datos por parte del Area Zonas Francas, al no disponer
de resultados finales de censo del afio 2014.

Esta dentro de los objetivos del Area en el mediano plazo (2015-2016), la
construccion y puesta en funcionamiento de un sistema informatico de
censos estadisticos.

OBJETIVOS: Formacion bruta de capital fijo en ZF

Nombre: Zonas Francas.
Descripcion: Contribuir a la actividad productiva y aumentar el impacto
economico de las Zonas Francas.

No se obtuvieron datos por parte del Area Zonas Francas, al no disponer
de resultados finales de censo del afio 2014.

Esta dentro de los objetivos del Area en el mediano plazo (2015-2016), la
construccion y puesta en funcionamiento de un sistema informatico de
censos estadisticos.

El dinamismo existente hace que se ajusten constantemente los
objetivos y metas, dejando ciertos puntos obsoletos, también se
consideran que hay objetivos que dependen en gran medida de factores
externos para su éxito, por lo que se deberia realizar una revision de los
objetivos e indicadores a futuro.
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Il. Evaluacion global de la gestion 2014

El Area Zonas Francas en el Plan Estratégico define como objetivos
prioritarios para el quinquenio:

1.- Mejorar la difusiéon del sistema de zonas francas en el medio local y
en el exterior, de modo de estimular la captacidn de inversiones,

2.- Conocer el impacto de las ZZFF sobe la economia nacional y evaluar
su contribucién a la promocién de la inversién, las exportaciones y el
empleo.

3.- Incrementar la obtencién de recursos provenientes de la aplicacion
del sistema para contribuir al ahorro publico y solventar las necesidades
de funcionamiento del régimen de ZZFF.

En este afio las metas especificas para el logro de los objetivos fueron:
mejora de los procedimientos relacionados con la aprobaciéon de los
contratos y agilizacién de tramites. Se logré confeccionar y poner en
operativa el sistema de contratos del Area Zonas Francas (nombre clave:
Contratoz), Este sistema en el periodo que ha sido utilizado, ha
permitido que los procesos del Area sean mas eficientes y eficaces
(mejoras en tiempos y eliminacién de duplicacién de ingreso de datos
como puntos fundamentales).

Otro hito importante en el 2014 ha sido fue la puesta en operativa del
sistema de gestion de la Zona Franca de Nueva Palmira (nombre clave:
SIGES). Esto ha permitido tener toda la operativa de stock necesaria por
la Administracion, totalmente sistematizada.

La recaudacién del Area, ha mostrado un aumento significativo, si bien
gran parte del mismo es por el inicio y aumento en la operativa y
produccién de ciertas Zonas Francas, también se destaca lo obtenido por
nuevas negociaciones de contratos con explotadores y usuarios.

En la evaluacién del régimen se ha trabajado en conjunto con otras
unidades ejecutoras del Ministerio relacionadas con la tematica.

El Area Defensa del Consumidor, con el objetivo de incrementar la
eficacia y eficiencia de la organizaciéon en el cumplimiento de sus
cometidos, se ha propuesto aumentar la cantidad de consumidores
atendidos y mejorar su satisfaccion con el servicio, aumentar los
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acuerdos de parte logrados en las audiencias administrativas respecto al
total de audiencias celebradas, asi como convenir con mas organismos y
entidades publicas a efecto de coordinar acciones y ampliar la cobertura
nacional del servicio.

IV. Principales desafios a encarar en el afio 2015

Area Defensa del Consumidor.

1 — Extender la informacién a la ciudadania y el control respecto a la
normativa vinculada a sus derechos. Extender los servicios a los
consumidores de todo el pais.

2 — Contribuir a la educacién de los ciudadanos en articulacién con otras
entidades.

3 — Fomentar el consumo responsable como forma de mejorar la calidad
de vida.

4 - Determinar el alcance de las actividades de registro de empresas y
control, a partir de los cometidos asignados y las nuevas regulaciones y
difundir los resultados de dichas actividades.

5 — Confeccionar y puesta en produccién de un sistema de analisis de
crédito de la casa.

6 — Expandir la Red Nacional de Defensa del Consumidor (RENADEC)
mediante medios electrénicos y a través de la firma de convenios con
entidades departamentales, capacitando funcionarios de los distintos
departamentos.

7 — Continuar con las mejoras de los procedimientos incorporando
nuevos desarrollos del SINDEC que facilitan la solucién de las diferencias
entre consumidores y empresas.

Area Zonas Francas

1 — Desburocratizacion.

Mejorar procedimientos relacionados con aprobacién de contratos.

2- Facilitacion.

Mejorar en la administracion y el control de explotadores y usuarios,
teniendo en cuenta sus requerimientos, evitando duplicaciones y seguir
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incorporando tecnologia. Mejora de la coordinacion con otros
organismos del Estado. Desarrollo de interfaces para no duplicar
permisos y pedidos de informacién.
3 Mejorar la gestion de promocion del régimen
Integracién con otros organismos y cruzamientos de informacién.
Contribuir a la promocién del sistema en el medio local y en el exterior,
de modo de estimular la captacién de inversiones.
4 — Promocionar la apertura de nuevos tipos de zonas, en consonancia
con el rol asignado al régimen de zonas francas en los nuevos
lineamientos de politica econémica.
5 —Desarrollar Sistema de Encuestas para Zonas Francas.
Desarrollar un sistema informatico para realizacion de encuestas online,
para disponer mayor informacion procesal.
6 — Ampliar la infraestructura de la Zona Franca Estatal de Nueva Palmira
- Modernizar red de datos y eléctrica.
- Implementar sistema de ingreso vehicular y personal.
- Actualizar y ampliar el sistema de CCTV.
- Equipar Data Center de Administracion con equipamiento de
ultima tecnologia para Sistema SIGES.
7 — Desarrollo y capacitacién en sistema SIGES ante nuevas necesidades.
8 — Desarrollo y capacitacion en sistema CONTRATOZ ante nuevas
necesidades.
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