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Tomo Il = Planificacién y Evaluacidn, Informacidn Institucional Rendicion de Cuentas 2017

| — Presentacion

Cada afo, en ocasién de la elaboracion de los proyectos de Ley de Presupuesto o Ley de Rendicion de Cuentas, todos los Incisos de la Administracion
Central, asi como aquellos organismos contemplados en el articulo 220 de la Constitucidon de la Republica que optan por hacerlo, presentan sus planes
estratégicos dando cuenta de sus resultados. Este ejercicio se realiza sobre la base de pautas metodoldgicas desarrolladas por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (OPP)".

Esos planes estratégicos se recogen en el Tomo Il — Planificacién y Evaluacidn, elaborado por la Direccién de Presupuesto, Control y Evaluacién a través de
su Direccidon de Gestion y Evaluacion (AGEV) y forman parte de los proyectos de ley mencionados. De este modo, el Tomo Il presenta informacidn sobre:
objetivos planificados, recursos asignados y resultados obtenidos mediante la acciéon del Estado. Tal informacién se organiza sobre la base del esquema
conceptual del Presupuesto Nacional 2015-2019, conformado por cuatro niveles de agregacién:

Areas programaticas.
Programas presupuestales.
Incisos.

Unidades Ejecutoras.

El presente informe institucional que integra el proyecto de Ley de Rendicién de Cuentas 2017 proporciona informacién financiera, de planificacion y
desempeiio relativa a cada Inciso integrante del Presupuesto Nacional.

Il — Contenido del Tomo Il, Informacion Institucional

La informacidn institucional que integra el Tomo |l se presenta en separatas independientes para los Incisos de la Administracién Central (Presidencia y
Ministerios: Incisos 02 a 15), la Administracion Nacional de Educacién Publica (ANEP: Inciso 25), la Universidad de la Republica (UDELAR: Inciso 26), el
Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU: Inciso 27) y la Administracion de Servicios de Salud del Estado (ASSE: Inciso 29). Por otra parte, se
agrupa en un unico volumen, por un lado, los incisos: Poder Judicial (PJ: Inciso 16), Tribunal de Cuentas (TC: Inciso 17), Corte Electoral (CE: Inciso 18) y
Tribunal de lo Contencioso Administrativo (TCA: Inciso 19) y por otro, la Universidad Tecnolégica del Uruguay (UTEC: Inciso 31), el Instituto Uruguayo de
Meteorologia (INUMET: Inciso 32), |a Fiscalia General de la Nacién (FGN: Inciso 33) y la Junta de Transparencia y Etica Publica (JUTEP: Inciso 34).

! En cumplimiento el articulo 39 lit. F) de la ley 16.736 de 05/01/996.
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La informacidn de cada Inciso se estructura en cuatro secciones con los contenidos que se resefian a continuacion.
Seccion 1 - Informacion general del Inciso

Contiene la misién y visién del Inciso segtin consta en el Sistema de Planificacion Estratégica (SPE)?, y una tabla que muestra las dreas programaticas y
programas a los cuales contribuye el Inciso, distinguiendo ademas a las Unidades Ejecutoras que disponen de crédito asignado para dichos programas.

Seccion 2 — Principales resultados

En una primera instancia se presenta informacidn financiera relativa al Inciso: graficos con la distribucién de la ejecuciéon 2017 del Inciso por programay por
unidad ejecutora (en porcentaje) y cuadros con el crédito, ejecucion (en miles de pesos corrientes) y porcentaje ejecutado (la relacion entre las dos
magnitudes mencionadas anteriormente) también por programa y unidad ejecutora. Seguidamente, a través de distintos gréficos, se muestra cémo las
unidades ejecutoras del Inciso distribuyeron su ejecucién 2017 por programa (en porcentaje). Las cifras de crédito y ejecucidén que se presentan en esta
seccién son las cifras definitivas de cierre del ejercicio 2017 y fueron extraidas del Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF).

Seguidamente se presenta informacion de cumplimiento del plan estratégico 2017 del Inciso y sus unidades ejecutoras, aproximada a través del valor 2017
ingresado en el SPE para los indicadores validados por OPP, contrastado con la meta definida para ese afio. Teniendo en cuenta el comportamiento deseado
definido para el indicador y el desvio del valor observado con respecto a la meta definida para el afio, es que se establecen los siguientes casos: “cumplid”,
"cumplimiento parcial" o “no cumplié. Los indicadores cuyo valor para 2017 alcanza, o supera la meta definida previamente, se muestran como "cumplié".
Por su parte, el "cumplimiento parcial" hace referencia a aquellos casos en que valor 2017 se encuentra dentro de un rango de desvio inferior al 25% la
meta definida para ese afio. Finalmente, los casos "no cumplié" refieren a indicadores cuyo valor 2017 no alcanzé la meta definida para ese afio
presentando un desvio superior al 25%. Adicionalmente, existen indicadores para los cuales es no es posible verificar su cumplimiento debido a que no fue
ingresado el valor 2017 y/o la meta correspondiente a dicho afio; estas situaciones se muestran, respectivamente, como "no informé valor" y "sin meta".

El resultado de este andlisis se muestra en un grafico de barras donde cada barra representa a una Unidad Ejecutora y la barra final, que se obtiene
mediante la sumatoria simple de todos los indicadores definidos a nivel de las unidades ejecutoras, representa al Inciso. Cada barra indica qué porcentaje de
indicadores verifica cumplimiento (area verde), cumplimiento parcial (area amarilla), no cumplimiento (area roja), no informé valor 2017 (area gris). Para

’ El SPE es el sistema informatico desarrollado por AGEV-OPP para soportar el nuevo esquema de formulacién presupuestal. EI mismo contiene informacién de las areas programaticas
(descripcidn e indicadores de contexto) y programas presupuestales (objetivos e indicadores de programa) y de la planificacion institucional de los Incisos y Unidades Ejecutoras (objetivos e
indicadores de Inciso y Unidad Ejecutora) mediante la cual pueden identificarse las contribuciones especificas que cada institucidn realiza en el marco de los programas en los que participa.
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complementar la informacion grafica se presenta una tabla donde puede consultarse cuantos indicadores se hallan en cada una de estas cuatro categorias
posibles para cada unidad ejecutora. Vale aclarar que en los casos en que Unicamente exista informacién de cumplimiento de plan estratégico a nivel de
Inciso, el grafico que se muestra es de torta, manteniéndose el resto de las especificaciones aqui expuestas.

Cabe destacar que existen algunos Incisos que presentan particularidades en la presentacidn de los andlisis de cumplimiento del plan estratégico 2017, ya
gue los mismos se presentan a nivel de inciso y no de Unidad Ejecutora. Ello sucede para el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Poder Judicial, UDELAR,
ASSE y UTEC. Finalmente, el Tribunal de Cuentas, la Corte Electoral, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo e INUMET tienen su planificacion ingresada
a nivel de Inciso pero no cuentan con indicadores definidos, por lo cual quedan excluidos del anadlisis que se refleja en esta seccién. En los casos donde la
informacidn se presenta a nivel de Inciso, el grafico que se muestra es de torta.

Seccion 3- Planificacion estratégica y valores de los indicadores

Esta seccidon comienza con un cuadro que muestra informacion sobre las areas programaticas y programas a los cuales contribuye el Inciso y qué Unidades
Ejecutoras tienen objetivos definidos en cada programa.

Seguidamente figura una tabla extraida del SPE referente a: i) el valor que tomaron en 2017 los indicadores con vigencia para ese afio, y ii) la planificacién
estratégica 2018 de los Incisos y Unidades Ejecutoras que integran el Presupuesto Nacional ajustada para su presentacion con el actual proyecto de Ley de
Rendiciéon de Cuentas 2017. Este formato de presentaciéon permite mostrar la continuidad de la planificacidn para los objetivos que continldan vigentes,
dando cuenta de los logros obtenidos en 2017 a través del valor que tomaron los indicadores asociados y de los desafios planteados para 2017 a través de
las metas fijadas para ese afio.

Para cada Inciso la informacién se presenta organizada por area programatica y programa, de modo de poder identificar la contribuciéon que cada Inciso y
sus Unidades Ejecutoras hacen a los distintos programas de los que participan a través de la definicién de objetivos institucionales con sus respectivos
indicadores asociados. Dichos objetivos se muestran clasificados de acuerdo a la siguiente légica:

e Objetivos sustantivos: aquellos que aportan directamente al logro de la misiéon, vision y cometidos del Inciso y guardan relacion directa con la
generacion de productos y obtencién de resultados para una determinada poblacién objetivo.

e Objetivos complementarios: aquellos no alineados directamente con los cometidos del Inciso y/o UE. Pueden incluir objetivos relacionados a tareas
que se le hayan encomendado al Inciso/UE pero no relacionados con sus principales giros de actividad

e Objetivos de gestidn interna: aquellos dirigidos a generar una mejora en la gestion de la organizacion (eficiencia, mejora de tramites, comunicacion
interna y externa, etc.).
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Como criterio general y en acuerdo con los Incisos y Unidades Ejecutoras, los objetivos que se presentan son principalmente los sustantivos, sin perjuicio
gue en algunos casos también figuren objetivos de otra clase que por su relevancia se entendid pertinente su publicacién.

El contenido del reporte responde al siguiente formato:

e En el marco de cada drea programatica y programa a los que contribuye el Inciso se presentan los objetivos definidos con su descripcién, vigencia e
indicadores asociados, asi como las unidades ejecutoras que tienen objetivos dependientes del objetivo de Inciso.
e Para cada objetivo de Unidad Ejecutora asociado a los objetivos de Inciso se presenta su descripcién, vigencia e indicadores asociados.
e Paralos indicadores asociados a objetivos de Inciso y de Unidad Ejecutora se presentan los siguientes campos:
-nombre del indicador,
-férmula de célculo,
-unidad de medida,
-valor 2016 (cuando este dato no fue ingresado figura la leyenda “s/i” —sin informacion-),
-meta 2017 (definida en ocasion de la Rendicidén de Cuentas 2015; en caso de no haber sido definida figura la leyenda “s/i”),
-valor y comentario 2017 (cuando no fueron ingresados figura la leyenda “No informé” en el campo de comentario) y
-meta 2018 (en caso de no haber sido definida figura la leyenda “s/i”; para indicadores que se discontinlan para ese afio y no estan mas vigentes
figura la leyenda “n/c” —no corresponde-).

Para algunos Incisos que ingresan su planificacidon exclusivamente a nivel de Inciso, la informacién de esta secciéon se muestra agregada a ese nivel, sin el
detalle por Unidad Ejecutora.

Finalmente, para aquellos Incisos donde se han identificado productos® se presenta un cuadro con informacién sobre su nombre, descripcién, unidad de
medida y valor 2017, en el marco del objetivo de Unidad Ejecutora, programa y area programatica en los que estdn definidos.

Los productos publicos (bienes y servicios de distinta naturaleza que se entregan a la poblacidn) son los instrumentos con los que cuentan los organismos publicos para generar resultados,
entendidos como cambios en las condiciones de vida de determinada poblacién objetivo.
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Seccion 4 — Informes de gestion

Con el propdsito de brindar informacion del desempeiio 2017, asi como los principales desafios que se plantean para el afio 2018, los Incisos del
Presupuesto Nacional han elaborado un informe de gestidén en base a las pautas establecidas por AGEV-OPP. Dichos informes se presentan a nivel de Inciso
y Unidad Ejecutora y se compilan en esta ultima seccidn del Tomo I, Informacidn Institucional.

La estructura de contenidos propuesta para su elaboracién comprende seis capitulos:

e Misién del Inciso / Unidad Ejecutora.

e Desempefio del afio 2017: presenta los objetivos vigentes en 2017 ordenados por area programatica y programa vy, en relacion a ellos: i) los principales
logros fundamentados por distinto tipo de informacién cuantitativa y cualitativa, ii) los desempefios relevantes no previstos en la planificacién, vy iii) los
aspectos del plan estratégico que quedaron pendientes, identificando sintéticamente las razones.

e Politicas de igualdad de género: resefia las acciones implementadas en 2017 por el Inciso / Unidad Ejecutora tendientes a la igualdad de género.

e Participacién ciudadana: detalle de ambitos de participacion existentes vinculados al accionar del Inciso/UE, asi como participacidn de la sociedad civil
en el disefio, monitoreo y/o evaluacion de las politicas publicas llevadas adelante desde el Inciso/UE.

. Evaluacion global de la gestidon 2017: presenta un resumen de los aspectos cuantitativos y cualitativos mas relevantes en funcion de lo resefiado en
los puntos anteriores.

e Principales desafios para el 2018.

En los casos en que el formato de los informes elevados por los Incisos no coincidiera con el propuesto, se buscé adaptarlos al mismo, sin modificar el
contenido.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicién de Cuentas 2017

MISION

Al Ministerio de Economia y Finanzas le compete la conduccion superior de la politica nacional econdmica, financiera y comercial; coordina la politica fiscal, su planificacién y efectua la
programacion y el control de su ejecucién, asi como la administracion de los recursos publicos de todo origen de acuerdo con prioridades establecidas, promoviendo el desarrollo
econdmico y social del pais.

VISION

Mejorar la calidad de vida de los uruguayos, creando las condiciones necesarias para que, a partir de una creciente equidad en el acceso a las oportunidades sociales, los integrantes de

nuestra sociedad puedan aspirar a realizarse integralmente como seres humanos

AREAS PROGRAMATICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS

Area programatica

Programa

Objetivo del programa

Alcance del programa

UEs con crédito asignado en el
programa

Realizar actividades de auditoria,
control, investigacion, y propuesta de
correctivos tendientes a generar un

Abarca el desarrollo de acciones tendientes a la mejora de la gestion de la

CONTROL Y 260 - Control de la A hacienda publica, verificacion de los sistemas de control administrativo de - "
TRANSPARENCIA | gestion entorno econdmico transparente y acuerdo a normas de auditoria generalmente aceptadas y publicar sus 003 - Auditoria Interna de la Nacion
confiable, protegiendo tanto la hacienda : e
- resultados, analizar el movimiento
publica, como los derechos de
consumidores e inversores en beneficio
Ejecutar y disefiar politicas dirigidas al
iig;'gi?ﬁg;;;ﬁﬁ;g;g;ﬂmrenr'gsntoa?: Controlar y monitorear las relaciones de consumo; educar, asesorar y
] P brindar al consumidor la informacion necesaria para que tenga un
261 - Proteccién el cc_)_nsgmldor, de fOfT“a tal de lograr el consumo eficiente y responsable a través de programas y planes y 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
CONTROL ¥ derechos de los equilibrio en las relaciones de consumo, basados en la normativa que lo legisla. Intervenir y sancionar las Economl’é y Fi.nanzas -
TRANSPARENCIA consumidores procurando. mayor mformacmp Y practicas anticompetitivas y, en su caso autorizar las concentraciones de | 014 - Direccién General de Comercio
transparencia en el funcionamiento del e . :
L . empresas, emitir instrucciones generales y particulares para la defensa
mercado, eliminando los posibles del consumidor y de la competencia
abusos del sistema y las practicas y P
anticompetitivas
Abarca el desarrollo de politicas para potenciar la competitividad, la
integracion regional productiva, la produccion inteligente, innovacion
Desarrollar politicas transversales que tecnologica y politicas de propiedad industrial, el financiamiento/crédito
; p S q para el desarrollo, la captacién y seguimiento de la inversién extranjera
. estimulen el fortalecimiento de la . . . . . . . .
320 - Fortalecimiento de . ) directa, la infraestructura productiva, la mejora del marco normativo de 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
DESARROLLO lab ductiva d estructura productiva en su conjunto, b | lidad v eficienci | ) la facilitacion del E iavFi
PRODUCTIVO a base productiva de con foco en la competitividad y en el ase, la calidad y eficiencia en los procesos internos, la facilitacion de conomia y Finanzas _
bienes y servicios ambiente requerido para el fomento de comercio internacional, el fomento de cooperativas de produccion, las 014 - Direccion General de Comercio
la inversion productiva y tecnologica redes y consorcios _de exportacpn, I_a, asgtenma tgcnlcg a Q’mprendedores,
la capacitacién basica, la formalizacion e internacionalizacion de
productores de artesanias, la certificacion en calidad, sanidad animal y
vegetal, trazabilidad de productos agropecuarios, turismo entre otros
Disefiar, realizar, conservar y
REGISTROSE |51 _gistema de tororialy bines inmuebles.
IglflgFA'\SACION informacion territorial actualizado, con fines de ordenamiento 009 - Direccién Nacional de Catastro
territorial, de planificacién econémica y
social, fiscal y registral
Junio de 2018 Informacién general del Inciso




Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicién de Cuentas 2017

Area programatica Programa Objetivo del programa Alcance del programa UEs con crédito asignado en el
programa
SERVICIOS Determinar y aplicar las politicas de 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
PUBLICOS 488 - Administracién Adminstracion Financiera, incluyendo el Economia y Finanzas
GENERALES Financiera registro, pago y control de la ejecucion 002 - Contaduria General de la Nacion
del Presupuesto Nacional 004 - Tesoreria General de la Nacion
Asegurar la recaudacion de los recursos
SERVICIOS - del Estado y fiscalizar el transito de . - "
PUELICOS {89 Recausqony | mrcaderiasen concorcanci con
GENERALES normativa aduanera vigente en el
ambito nacional e internacional
Disefiar, implementar y realizar el
SERVICIOS Dicad seguimiento de la politica econdmica, N . .
PUBLICOS f;ggolgf:gign%%]itégl de con énfasis en materia productiva, gg;noﬂzéGrili'niﬁgga”a del Mrio. de
GENERALES salarial, social, fiscal, tributaria y de y
gestiéon de deuda
gEE\Llllgé)osS 491 - Regulacion de los Regular, administrar y controlar los 008 - Direccion Nacional de Loterias y
GENERALES juegos de azar juegos de azar Quinielas
001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
Economia y Finanzas
SERVICIOS 815 - Personal L - T 002 - Contaduria General de la Nacion
PUBLICOS excedentario de Cumplimiento del Art. 723 Ley 16.736 E'(’)oc?;ﬁ:ponde la definicion de Objetivos Institucionales para este 005 - Direccion General Impositiva
GENERALES ejercicios anteriores 9 ’ 007 - Direccion Nacional de Aduanas
009 - Direccion Nacional de Catastro
014 - Direccién General de Comercio
Mediante este programa se otorgan certificados de garantia de alquiler,
593 - Politica Nac de Disefiar y promover una politica de con el fin de facilitar el acceso a la vivienda bajo esta modalidad.
VIVIENDA Alquileres de Vivienda de |alquileres destinada a la vivienda de AIS|m|smo, _cortnodformg dj factllltar Ita permanencia er} la V|V|entdzta),| m%uye 002 - Contaduria General de la Nacién
Interés Social interés social el otorgamiento de subsidios transitorios por un monto pre-establecido, en
los casos en que al inquilino no le sea posible hacer frente al pago del
alquiler.
Junio de 2018 Informacién general del Inciso
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DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DEL INCISO POR PROGRAMA

Distribucion de la ejecucion 2017 del Inciso, por programa

Programas
489 - Recaudacion y Fiscalizacion
488 - Administracion Financiera
421 - Sistema de informacion territorial
260 - Control de la gestion
491 - Regulacién de los juegos de azar
320 - Fortalecimiento de la base productiva de bienes y servicios
261 - Proteccion derechos de los consumidores
523 - Politica Nac de Alquileres de Vivienda de Interés Social

O EEEENEN

Otros programas que representan menos del 1%

Fuente: SIIF
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Ejecucién 2017 del Inciso, por programa en miles de pesos corrientes

%

Area Programatica Programa Crédito Ejecutado ejzczll;tfedo
crédito

4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA 260 - Control de la gestién 202.596 187.027 92,3
261 - Proteccion derechos de los consumidores 155.034 114.523 73,9
Total del AP 357.630 301.550 84,3
7 - DESARROLLO PRODUCTIVO |320 - Fortalecimiento de la base productiva de bienes y servicios 138.159 117.951 85,4
Total del AP 138.159 117.951 85,4
12 - REGISTROS E INFORMACION OFICIAL |421 - Sistema de informacion territorial 223.834 195.118 87,2
Total del AP 223.834 195.118 87,2
15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES 488 - Administracion Financiera 1.165.286 768.813 66,0
489 - Recaudacioén y Fiscalizacion 4.549.995 4.199.786 92,3
490 - Diseno y control de la Politica Econémica 51.642 49.909 96,6
491 - Regulacion de los juegos de azar 223.683 182.750 81,7
815 - Personal excedentario de ejercicios anteriores 1.629 1.629 100,0
Total del AP 5.992.235 5.202.887 86,8
17 - VIVIENDA 523 - Politica Nac de Alquileres de Vivienda de Interés Social 119.939 103.073 85,9
Total del AP 119.939 103.073 85,9
Total por Inciso 6.831.797 5.920.579 86,7
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DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DEL INCISO POR UNIDAD EJECUTORA

Distribucion de la ejecucion 2017 del Inciso, por Unidad Ejecutora

48,7% Unidades Ejecutoras

005 - DGI

007 - Dir. Nal. de Aduanas

002 - CGN

001 - Dir. Gral. Secretaria MEF
009 - Dir. Nal. de Catastro

003 - AIN

008 - Dir. Nal. de Loterias

014 - Dir. Gral. de Comercio

UEs que representan menos del 1%

OEEEEEEN

0,6%

r—2,8%

3,1%

3.2%

3,3%

22,2%
7,9%

8,2%

Fuente: SIIF
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Ejecucion 2017 del Inciso, por Unidad Ejecutora en miles de pesos corrientes

%
. . - . ejecutado
Unidad Ejecutora Crédito Ejecutado jsobre
crédito

001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas 772.399 466.313 60,4
002 - Contaduria General de la Nacion 594.108 485.869 81,8
003 - Auditoria Interna de la Nacién 202.596 187.027 92,3
004 - Tesoreria General de la Nacién 47.437 37.654 79,4
005 - Direccion General Impositiva 3.125.288 2.882.765 92,2
007 - Direccion Nacional de Aduanas 1.424.996 1.317.310 92,4
008 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas 223.683 182.750 81,7
009 - Direccion Nacional de Catastro 224.171 195.455 87,2
014 - Direccidon General de Comercio 217.119 165.436 76,2

Total por Inciso 6.831.797 5.920.579 86,7
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DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DE CADA UNIDAD EJECUTORA POR PROGRAMA

104.065
187.027

UE: 001 UE: 003 UE: 005 UE: 008 UE: 014
UE: 002 UE: 004 UE: 007 UE: 009
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Programas
[1 260 - Control de la gestion [[] 489 - Recaudacion y Fiscalizacion
[] 261 - Proteccion derechos de los consumidores [ 490 - Diserio y control de la Politica Economica
[ 320 - Fortalecimiento de la base productiva de bienes y servicios [l 491 - Regulacion de los juegos de azar
[ 421 - Sistema de informacion territorial [ 523 - Politica Nac de Alquileres de Vivienda de Interés Social
I 488 - Administracion Financiera I 3815 - Personal excedentario de ejercicios anteriores

Fuente: SIIF
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DESEMPENO DEL INCISO
Cumplimiento del Plan Estratégico

El grado de cumplimiento del plan estratégico de una institucién muestra en qué medida los resultados obtenidos se acercan a las metas previamente fijadas. El
cumplimiento del Inciso y sus Unidades Ejecutoras se aproxima a través del agregado de sus indicadores.

Para determinar el nivel de cumplimiento de un indicador, se compara el valor alcanzado en el ano 2017 con la meta prevista para dicho afo. A partir de los valores
cargados y teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para cada indicador, se obtienen los casos de “cumplid”, "cumplimiento parcial" o “no cumpli¢”.
Adicionalmente, existen indicadores para los cuales no es posible verificar su cumplimiento debido a que no fue ingresado el valor 2017 y/o la meta correspondiente a
dicho ario; estas situaciones se muestran, respectivamente, como "no informé valor" y "sin meta".

Los indicadores cuyo valor para 2017 alcanza, o supera la meta definida previamente, se muestran como "cumplié¢". Por su parte, el "cumplimiento parcial" hace
referencia a aquellos casos en que valor 2017 se encuentra dentro de un rango de desvio inferior al 25% de la meta definida para ese afo. Finalmente, los casos "no
cumplid" refieren a indicadores cuyo valor 2017 no alcanzé la meta definida para ese afo presentando un desvio superior al 25%.
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DESEMPENO DEL INCISO
Cumplimiento del Plan Estratégico
Grado de cumplimiento del Inciso y sus Unidades Ejecutoras

20% 13,3%
(1]
11,1% 21,1% 13,2%
18,2%

UE: 001 UE: 002 UE: 003 UE: 004 UE: 005 UE: 007 UE: 008 UE: 009 UE: 014 Inciso

Porcentaje

[ No informé valor [l No cumplié [ | Cumplimiento parcial BBl Cumplio

Fuente: SPE
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Cantidad de indicadores de cada Unidad Ejecutora clasificados por cumplimiento

Etiqueta Nombre Cumplié Cur:gyé?;fnto No cumplié | Sin meta No :::I%:,mo
UE: 001 Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas 4 1 0 0 0
UE: 002 Contaduria General de la Nacién 7 1 1 0 0
UE: 003 Auditoria Interna de la Nacién 13 2 0 0 0
UE: 004 Tesoreria General de la Nacion 3 0 1 0 0
UE: 005 Direccion General Impositiva 14 4 1 0 0
UE: 007 Direccién Nacional de Aduanas 14 4 4 0 0
UE: 008 Direccién Nacional de Loterias y Quinielas 3 0 0 0 0
UE: 009 Direccién Nacional de Catastro 5 0 0 0 0
UE: 014 Direccién General de Comercio 6 0 3 0 0
Inciso Total UEs del inciso Ministerio de Economia y Finanzas 69 12 10 0 0
Nota:
* Cumplié: indicadores cuyo valor 2017 alcanz6 o superd la meta definida para ese afo, teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para el
indicador.

*  Cumplimiento parcial: indicadores cuyo valor 2017 se encuentra dentro de un rango de desvio inferior al 25% de la meta definida para ese ano, teniendo
en cuenta el comportamiento deseado definido para el indicador.

* No cumplié: indicadores cuyo valor 2017 no alcanz6 la meta definida para ese afo presentando un desvio superior al 25%, teniendo en cuenta el
comportamiento deseado definido para el indicador.
Sin meta: indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no se ingres6 la meta correspondiente al afio 2017, haya
ingresado o no el valor.
No informo valor: indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no se ingreso el valor 2017.

Por mas informacién, ver Nota Metodoldgica.
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Rendicion de Cuentas 2017

AREAS PROGRAMATICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS

Area programatica Programa Objetivo del programa Alcance del programa UEs con objeg::;rg;f;nldos para el
CIENCIA, } s . El mismo responde exclusivamente a partidas que se transfieren a
TECNOLOGIA E %igstr%rgfﬁatc;:a?émica Egr:tgclz?rz?éntlg C?;gﬂ#gg'_?:cn%?g'ci)ggl de través del inciso 21 (Subsidios y Subvenciones) a los siguientes
INNOVACION 9 9 organismos y programas: ANII, Instituto Pasteur, INIA y PEDECIBA
Realizar actividades de auditoria,
control, investigacion, y propuesta de
correctivos tendientes a generar un |Abarca el desarrollo de acciones tendientes a la mejora de la gestion de
CONTROL Y 260 - Control de la entorno econdmico transparente vy [la hacienda publica, verificacion de los sistemas de control - L
TRANSPARENCIA | gestion confiable, protegiendo tanto la |administrativo de acuerdo a normas de auditoria generalmente 003 - Auditoria Interna de la Nacion
hacienda publica, como los derechos |aceptadas y publicar sus resultados, analizar el movimiento
de consumidores e inversores en
beneficio
Ejecutar y disefar politicas dirigidas al
seguimiento, difusion y cumplimiento Controlar y monitorear las relaciones de consumo; educar, asesorar
de normas e informaciones de interés brindar alyconsumidor la informacion necesaria, ara u;e tenga uz
. para el consumidor, de forma tal de e - P q 9
261 - Proteccién O . consumo eficiente y responsable a través de programas y planes y
CONTROL Y lograr el equilibrio en las relaciones de . . ; h . . .
derechos de los basados en la normativa que lo legisla. Intervenir y sancionar las [014 - Direccion General de Comercio
TRANSPARENCIA . consumo, procurando mayor P . " . :
consumidores . ;M . practicas anticompetitivas y, en su caso autorizar las concentraciones de
informacion y ftransparencia en el empresas, emitir instrucciones generales articulares para la defensa
funcionamiento del mercado, P - ge! y P P
- h del consumidor y de la competencia
eliminando los posibles abusos del
sistema y las practicas anticompetitivas
Abarca el desarrollo de politicas para potenciar la competitividad, la
integracion regional productiva, la produccion inteligente, innovacion
tecnologica y politicas de propiedad industrial, el financiamiento/crédito
Desarrollar politicas transversales que |para el desarrollo, la captacion y seguimiento de la inversién extranjera
320 - Fortalecimiento de estimulen el fortalecimiento de la |directa, la infraestructura productiva, la mejora del marco normativo de
DESARROLLO . estructura productiva en su conjunto, |base, la calidad y eficiencia en los procesos internos, la facilitacion del . . .
la base productiva de L . . . s 014 - Direccion General de Comercio
PRODUCTIVO bi L con foco en la competitividad y en el |comercio internacional, el fomento de cooperativas de produccion, las
ienes y servicios . h ) . ; - P
ambiente requerido para el fomento de [redes y consorcios de exportacion, la asistencia técnica a
la inversién productiva y tecnoldgica emprendedores, la capacitacion basica, la formalizacion e
internacionalizacion de productores de artesanias, la certificacion en
calidad, sanidad animal y vegetal, trazabilidad de productos
agropecuarios, turismo entre otros
Objetivos del Programa:
1.Mejorar el acceso al derecho a la
educacion en la primera infancia,
especialmente a la poblaciéon en
situacién de vulnerabilidad.
EDUCACION 340 - A(l:,ceso ala 2.Garar‘1pzar el acceso al derecho a la
Educacién educacion formal en los tramos
obligatorios a todos los habitantes del
pais y mejorar el acceso al derecho a
la educacion terciaria
3.Mejorar el acceso al derecho a la
educacion no formal
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Area programatica Programa Objetivo del programa Alcance del programa UEs con ObIeS::;rg;f;mdos parael
El programa comprende la definicion y regulacion de politicas de
transporte de carga y pasajeros por carreteras, vias fluviales y
maritimas, que son responsabilidad del Ministerio de Transporte y Obras
Disefiar, ejecutar y controlar la politica PL’Jt_JIi_cas a través de _Ia Di.reccic')n Nacional de Transporte. Entre otras
INFRAESTRUCTURA . de transporte en sus diversos modos acthldadc_es vale mencionar. . .
TRANSPORTE Y 366 - Sistema de con miras a loarar las condiciones aré - regulaciones a servicios de transporte de pasajeros metropolitano de
transporte ] o9 ) lones p media y larga distancia;
COMUNICACIONES el funcionamiento eficaz y eficiente del b L del de las hidrovias:
sistema multimodal de transporte - go ernanza y promocion de uso. e las hidrovias;
- desarrollo de la marina mercante;
- regulacion del transporte de cargas por carretera.
Incluye también los subsidios de Rentas Generales a la Administracion
de Ferrocarriles del Estado (AFE).
Disefar, realizar, conservar y
REGISTROS E . admlnlgtrar un S|stgma de mformacmn
INFORMACION [ #21 - Sistema de territorial ~ y _ bienes  inmuebles 009 - Direccion Nacional de Catastro
OFICIAL informacion territorial actl_JaIl_zado, con fl_n_es Qg ordena}ml_ento
territorial, de planificaciéon econémica y
social, fiscal y registral
EEE\L/IIC?IOOSS 481 - Politica de Detejrminacic’)nl y aplicacion de la
GENERALES Gobierno politica de gobierno
SERVICIOS Determinar y aplicar las politicas de 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
PUBLICOS 488 - Administracion Adminstraciéon Financiera, incluyendo Economia y Finanzas
GENERALES Financiera el registro, pago y control de la 002 - Contaduria General de la Nacién
ejecucion del Presupuesto Nacional 004 - Tesoreria General de la Nacién
Asegurar la recaudacion de los
SERVICIOS _ recursos del Estado y fiscalizar el _ _ B
PUBLICOS 469 - Recgudacn’)n y transito _de mercaderias en 005 - D!recc!()n Gen_eral Impositiva
GENERALES Fiscalizacion concordancia con la  normativa 007 - Direccion Nacional de Aduanas
aduanera vigente en el ambito nacional
e internacional
Disefar, implementar y realizar el
SERVICIOS 490 - Disefio v control de seguimiento de la politica econdmica,
PUBLICOS Ia Politica Ecgnémica con énfasis en materia productiva,
GENERALES salarial, social, fiscal, tributaria y de
gestion de deuda
gLEJE\L/II((::é)OSS 491 - Regulacion de los | Regular, administrar y controlar los 008 - Direccion Nacional de Loterias y
GENERALES juegos de azar juegos de azar Quinielas
Mediante este programa se otorgan certificados de garantia de alquiler,
523 - Politica Nac de Disefiar y promover una politica de con ?‘I fin de facilitar el acceso a la viviendg bajo e_st.a mod_alidad.
VIVIENDA Alquileres de Vivienda alquileres destinada a la vivienda de Asimismo, gomo forma d_e _faC|I|tar I? permanencia en la vivienda, |nc|_uye 002 - Contaduria General de la Nacion
de Interés Social interés social el otorgamiento de subs_|d|os__tran5|tor|os por un monto pre-establecido,
en los casos en que al inquilino no le sea posible hacer frente al pago
del alquiler.
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 260 Control de la gestion

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2015 a 2019 [UEs que contribuyen
Descripcion: Asegurar la estabilidad macro econémica, fomentar un clima de inversion y credibilidad en el Pais, lograr
asimismo la mejora de los procedimientos, el aumento de la eficiencia de la administracion financiera e impositiva y
los niveles de recaudacién que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la ejecucién de politicas publicas
que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

3 - Auditoria Interna de la Nacion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacion

Objetivo sustantivo de UE: Contribuir en la elaboracién de normativa contable Vigencia 2015 a 2019
Descripcién: Contribuir en la elaboracién de normativa contable aplicable en el pais.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Informes técnicos Cantidad de informes elevados Unidades 5 1 2,00 2
Objetivo sustantivo de UE: Controles de legalidad Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Controlar que los agentes privados sujetos a su competencia den cumplimiento al marco legal que los regula.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Controles de legalidad efectuados/

Atenciéon demanda de los controles controles de legalidad demandados Porcentaje 82 86 84,00 sfi
*100

Fiscalizaciones realizadas/

Fiscalizaciones Fiscalizaciones proyectadas * 100 Porcentaje 100 78 96,92 sfi

informes Casino Gonrad de Punta del | cantidad de informes efevados Unidades 15 17,00 15
Informes de imposicion de multas/

Multas voluntarias Solicitudes voluntarias de cobro de Porcentaje 47,8 82 70,78 sfi
multas * 100

Obijetivo sustantivo de UE: Controles de legalidad y funcionamiento de Cooperativas Vigencia 2016 a 2019

Descripcion: Realizar la fiscalizacion preventiva de las cooperativas, promoviendo la identidad cooperativa
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 260 Control de la gestion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacion

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Numero de asambleas fiscalilzadas/
Asambleas fiscalizadas Numero de asambleas comunicadas Porcentaje 86,5 70 100,00 sli
en tiempo y forma*100
Cantidad de cooperativas fiscalizadas | Nimero de cooperativas fiscalizadas Unidades 15 19 22,00 sli
Se cuentan certificados
- . -, provisorios y definitivos, o sea
Certificados de regularidad ggl?gltﬁzzzs dcéecger%#grécéasd*e;nagldos/ Porcentaje 127,5 100 172,00 [ un expediente Qe solicitud sfi
puede tener mas de un
certificado.
Objetivo sustantivo de UE: Controles de legalidad y funcionamiento de Sociedades Anénimas | Vigencia 2016 a 2019
Descripcion: Velar por la calidad y transparencia de la informacién que las sociedades andnimas abiertas brindan a la sociedad.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Asistencia a asambleas de S.A abiertas Total de asistencia a gsamblsas/TotaI Porcentaje 100 90 96,00 sfi
de asambleas comunicadas * 100
Controles de legalidad de expedientes
Atencion demanda de los controles de S.A abiertas/expedientes Porcentaje 80 80 85,00 sfi
promovidos por S.A. abiertas * 100
Visacion de Estados Contables de Estados contables informados./Est'a'dos . )
S.A. abiertas contables presentados para visacién * | Porcentaje 69 70 86,00 sfi
100
Visitas a Sociedades Anénimas Visitas efectuadas a S.A. abiertas/ . )
abiertas Visitas programadas *100 Porcentaje 100 50 100,00 sfi
Objetivo sustantivo de UE: Fortalecimiento de la Central de Balances Electrénica [ Vigencia 2016 a 2019
Descripcion: Fortalecer la Central de Balances Electrénica ( CBe) resultante de la transformacién del Registro de Estados Contables, como contribucion a la transparencia de la informacion,
documentando y disefiando procedimientos de la CBe y desarrollando actividades de difusion.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Foérmula de célculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Cantidad de formularios y taxonomias [ Nimero de formularios y taxonomias Unidades 3 3,00 3
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora vigentes a partir de 2018
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor base Meta 2018
Atencion de consultas Numero de estados contables consultados. Unidades 0,00 4.000
Entidades que registraron Estados Contables Numero de Entidades que registraron estados contables. Unidades 0,00 3.500
Estados Contables registrados Nudmero de estados contables registrados Unidades 0,00 3.500
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA

Programa 260 Control de la gestion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacion

Objetivo sustantivo de UE: Mejorar los procesos de control de los Organismos de la Administracion Central Vigencia 2016 a 2019

Descripcion: Mejorar los procesos de control de los Organismos de la Administracion Central

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
o Cantidad de informes comunicados . )

Auditorias anuales para la vista al organismo auditado. Unidades 21 21 21,00 sfi

Objetivo sustantivo de UE: Superintendencia técnica Vigencia 2016 a 2019

Descripcion: Coordinar y estandarizar las actividades de auditoria realizadas por las Unidades de Auditoria Interna (UAI) y fortalecimiento de las UAI en las organizaciones.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
- . Cantidad de actividades realizadas . )
Actividades realizadas con las UAI con las UAI Unidades 16 16 16,00 sfi

Programa 261 Proteccion derechos de los consumidores

Objetivo sustantivo del Inciso 5: RELACIONES DE CONSUMO Y COMPETENCIA [

Vigencia 2015 a 2019 [UEs que contribuyen

Descripcion: Asegurar un adecuado equilibrio en las relaciones de consumo y competencia, procurando mayor
informacién y transparencia en el funcionamiento del mercado, eliminando los posibles abusos del sistema y
atendiendo las demandas de los consumidores.

14 - Direccion General de Comercio

UE 14 - Direccion General de Comercio

Objetivo sustantivo de UE: Contribuir a educacion de la ciudadania sobre normativa defensa del consumidor Vigencia 2015 a 2019
Descripcién: Contribuir a la educacion de los ciudadanos en articulacién con otras entidades de la normas referentes a Defensa del consumidor.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Jornadas de capacitacion de Cantidad de jornadas de capacitacion g;p:;isitg(zz?c?: ;rjgé?aagalz o

N ) de funcionarios en Montevideo Unidades 1 1 4,00( 7 By - 1
funcionarios anuales ciudadania, realizadas para

) estudiantes de UTU

Objetivo sustantivo de UE: Controlar cumplimiento de la normativa [ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Extender el control respecto al cumplimiento de la normativa en materia de relaciones de consumo y de otras regulaciones.
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 261 Proteccién derechos de los consumidores

UE 14 - Direccion General de Comercio

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
((Cantidad de procedimientos
. . . inspeptivos realizad.os.en el afio - No se realizaron inspecciones
e 0 ool | e e s |Porcena s| <1747 on ol mrior pr s ce ;
L - o financiamiento y locomocion
procedimientos realizados en el afio
anterior) * 100

Objetivo sustantivo de UE: Extender los servicios del Area Defensa del Consumidor a todo el pais |
Descripcion: Extender los servicios a los consumidores de todo el pais, ampliando la red de atencion personalizada, incorporando nueva tecnologia y nuevos procedimientos.

Vigencia 2015 a 2019

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Relacién de atencion SINDEC en el ” . I

interior del pais con el total de ﬁtzzg:gz gmggg Itgzaglg'l- ;go / Porcentaje 16 25 18,17 30
atencion SINDEC pais.

Objetivo sustantivo de UE: Gestionar registros de empresas [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Determinar el alcance de las actividades de registro de empresas y control, a partir de los cometidos asignados y las nuevas regulaciones y difundir de los resultados de dichas
actividades.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de célculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018

Informes de sistema de créditos de la | Informes por afio de sistema de crédito .

casa de la casa Unidades 2 2 2,00 2

Objetivo de gestion interna de UE: Mejora de la gestion de la Unidad Ejecutora Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Creacion de un sistema de incentivos en base a metas y objetivos acorde a la actualidad de la Unidad Ejecutora.

Capacitacion constante de los funcionarios e incorporacién de tecnologia para mejorar la eficiencia del trabajo del personal.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de célculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Cantidad de evaluaciones de

Incentivo en base a metas y objetivos | cumplimiento de metas y objetivos de | Unidades 0 2 2,00 2
la Unidad Ejecutora por afio.

Objetivo sustantivo de UE: Mejorar la calidad de informacion a los consumidores

Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Contribuir a mejorar la informacion de los consumidores, actuando en forma preventiva, asesorando a los agentes intervinientes en la relaciéon de consumo y disminuyendo la
asimetria de la informacion en los mercados, protegiendo los derechos de los consumidores y mediando entre los agentes a efectos de resolver los conflictos.
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 261 Proteccion derechos de los consumidores

UE 14 - Direccion General de Comercio
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
El valor no incluye 17

Actualizaciones e informes de ADECO |Cantidad de actualizaciones e . actualizaciones del sistema de

en paginas web informes por afio Unidades 35 28 41,00 28

precios, que tampoco fueron
incluidas en afios anteriores
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Area Programatica 7 - DESARROLLO PRODUCTIVO

Programa 320 Fortalecimiento de la base productiva de bienes y servicios

Objetivo sustantivo del Inciso 5: DESARROLLO DE LA INVERSION | Vigencia 2015 a 2019| |UEs que contribuyen
Descripcion: Promover, mediante la coordinacion de politicas y acciones , el mejoramiento del clima de negocios y
los niveles de inversion productiva, contribuyendo a la generacion de empleos de calidad y a la continuidad del
proceso de crecimiento con equidad.

14 - Direcciéon General de Comercio

UE 14 - Direcciéon General de Comercio

Objetivo sustantivo de UE: Conocer el impacto del régimen en la economia y evaluar su contribucion [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Conocer el impacto de las ZZFF sobre la economia nacional y evaluar su contribucion a la promocion de la inversion, las exportaciones y el empleo, en materia de bienes y servicios.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Cantidad de encuestas anuales de Cantidad de encuestas de Zonas Unidades 1 1 100 1
Zonas Francas Francas realizadas por afio. ’

Objetivo sustantivo de UE: Gestionar Zona Franca Nueva Palmira [ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Definir los criterios para la administracion de la Zona Nueva Palmira segun el rol asignado en la estrategia de desarrollo sustentable de largo plazo.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de célculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
((Importe recaudado en el afio -
Recaydamon Zona Franca Nueva !mporte recaudado en el afio anterior)/ Porcentaje 117 512 3,47 519
Palmira importe recaudado en el afio
anterior)*100
Objetivo sustantivo de UE: Potenciar la utilizacidon del régimen de zonas francas | Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Potenciar el efecto de la utilizacién del régimen de zonas francas como instrumento de politica de desarrollo sustentable de largo plazo, adaptando la normativa a las nuevas
realidades, generando la informacién adecuada para la toma de decisiones en tiempo real, implementando los procedimientos de control, seguimiento y promocion con eficacia y eficiencia,
facilitando y coordinando con otros organismos y contribuyendo a la mejora del clima de negocios mediante una mayor transparencia.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Informe de procedimientos de Informe anual de procedimiento de .
asesorias del Area Zonas Francas asesorias del Area Zonas Francas Unidades 1 1 1,00 1
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2017

Area Programatica 12 - REGISTROS E INFORMACION OFICIAL
Programa 421 Sistema de informacion territorial

Objetivo sustantivo del Inciso 5: INFORMACION TERRITORIAL | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Facilitar el acceso a informacion actualizada contenida en un sistema nacional de informacion territorial
multifinalitario.

UEs que contribuyen
9 - Direccién Nacional de Catastro

UE 9 - Direccion Nacional de Catastro

Objetivo sustantivo de UE: Actualizacion de la informacidén catastral

[ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Actualizar la informacién fisica y geométrica de los inmuebles para mantener el registro catastral asi como contribuir con la Infraestructura de Datos Espaciales.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de célculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
) NUMERO DE PADRONES
FACTOR DE ACTUALIZACION ACTUALIZADOS/NUMERO TOTAL Unidades 0,03 0,03 0,03 0,03
DE PADRONES
Objetivo sustantivo de UE: Actualizar Valores Catastrales [ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Actualizar los valores catastrales para lograr que la recaudacion se realice bajo el principio de justicia tributaria y se mantenga valores de referencia homogéneos para el conjunto de

inmuebles.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
NUMERO DE PADRONES CON

PORCENTAJE DE ACTUALIZACION |VALORES ACTUALIZADOS/ Unidades 0,02 0,02 0,02 0,02
NUMERO TOTAL DE PADRONES

Objetivo sustantivo de UE: Mejora de la Informatizaciéon

[ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Continuar con las mejoras informaticas, apuntando hacia un registro moderno, incluyendo aspectos de gobierno electrénico y de gobierno abierto, de modo que represente una
herramienta de planificacion a nivel local y nacional, de facil acceso a la ciudadania e integrado al Sistema de Infraestructura de Datos Espaciales.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Mejoras a la Sede Electronica
(100%), actividades de
desarrollo y pruebas de la
AUMENTO DEL NIVEL DE INFORMATICAS REALPADAS/ nueva DJCU en linea (50%),
A Unidades 0,88 0,5 0,81 adecuaciones para la nueva 0,5
INFORMATIZACION CANTIDAD DE MEJORAS ’ ’ ’ ’

INFORMATICAS ESTABLECIDAS.

DJCU a los sistemas (75%) y
nuevas versiones del Sistema
de Cédulas y Visualizador
(100%)
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2017

Area Programatica 12 - REGISTROS E INFORMACION OFICIAL
Programa 421 Sistema de informacion territorial

UE 9 - Direccion Nacional de Catastro

Objetivo de gestion interna de UE: Mejora de los servicios

[ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Mejorar los servicios brindados a sus usuarios revisando procedimientos catastrales de todas las areas y desarrollando mecanismos que faciliten el acceso y la atencién al usuario.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
, CANTIDAD DE MEJORAS ngg;a)s a :\igj::v'ze'res‘l’gﬁgs'ca
MEJORA DE LA GESTION REALIZADAS /CANTIDAD DE Unidades 1 0,5 1,00 del Siost'e}r/na de Cédulas 0,5
MEJORAS ESTABLECIDAS : ; o y
Visualizador (100%)

Objetivo sustantivo de UE: Mejorar la Cartografia

[ Vigencia 2015 a 2018

Descripcion: Actualizar, modernizar y mejorar la calidad de la precision de la Cartografia Catastral, para que sirva de base para la Planificacion y Desarrollo a nivel urbano y rural.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
. En el 2017 se realizd el Plan
ANALISIS DE DIFERENCIA DE Piloto y el Anélisis de Areas
AREAS CON LA NUEVA HITO Unidades sli 0,1 0,09] con la nueva cartografia. Se n/c
CARTOGRAFIA admite una diferencia de
areas no mayor a 0,1.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora vigentes a partir de 2018
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor base Meta 2018
: NUMERO DE PADRONES CON CARTOGRAFIA ACTUALIZADA / .
PADRONES CON CARTOGRAFIA ACTUALIZADA NUMERO TOTAL DE PADRONES Porcentaje 0,00 0,02
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2017

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 481 Politica de Gobierno

Objetivo sustantivo del Inciso 5: Fortalecimiento de los sistemas de informacién | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Fortalecimiento de los sistemas de informacion

Objetivo sustantivo del Inciso 5: Partidas a replicar | Vigencia 2017 a 2019
Descripcion: Partidas a replicar

Programa 488 Administracion Financiera

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2015 a 2019 |UEs que contribuyen
Descripcion: Asegurar la estabilidad macro econémica, fomentar un clima de inversién y credibilidad en el Pais, lograr
asimismo la mejora de los procedimientos, el aumento de la eficiencia de la administracion financiera e impositiva y i .
los niveles de recaudacién que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la ejecucion de politicas publicas 2 - Contaduria General de la Nacion
que contribuyan al bienestar de los ciudadanos. 4 - Tesoreria General de la Nacién

1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas

UE 1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas

Objetivo de gestion interna de UE: Asistir a la jerarquia ministerial para una oportuna y eficaz toma de decisiones [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Administrar los recursos materiales y financieros, y mantener la infraestructura que permita el normal funcionamiento de la Unidad Ejecutora.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018

En el caso de los Proyectos
de Inversion 971y 972 la

oV . 0
Total Obligado Anual Proyectos :}Zgﬂg:g: zggzoelelcféodi{:) de
Ejecucion Anual Gastos en Inversion UE 05001 Fin. 11/ Total Porcentaje 86,11 90 71,70 vigente. En el caso del 90
Inversiones Financiacion 11 Crédito Vigente Anual Proyectos P 973 dui
Inversién UE 05001 Fin. 11 royecto se produjeron

imprevistos que produjeron
cambios en la ejecucion de las
obras programadas.

En materia de gastos de

Total Obligado Anual UE 05001 funcionamiento la ejecucion
Ejecucion Anual Gastos grupos 1, 2y 7 Fin.11 / Total Crédito . supero la meta fijada,
Funcionamiento Financiacion 11 Vigente Anual UE 05001 grupos 1,2y Porcentaje 94,17 90 95,69 lograndose satisfacer casi 90

7 Fin.11 todas las necesidades para un
funcionamiento adecuado.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2017

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 488 Administracion Financiera

UE 1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas

Objetivo sustantivo de UE: Evaluacion de Estudios

Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Realizar las evaluaciones de Factibilidad y Valor por Dinero de los proyectos ingresados a la Unidad de Participacion Publico Privada. Segun obliga la ley PPP.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Se ingresaron 6 proyectos
para lo cual a todos se les
. realizé la evaluacion del
iy . Cantidad de proyectos evaluados/ . : ;
Evaluacién de Estudios Cantidad de proyectos ingresados*100 Porcentaje 100 80 100,00 [ Estudio de Valor por dinero 80
durante 2017, por lo tanto se
evalué el 100% de los
proyectos ingresados.
Objetivo de gestion interna de UE: Mejorar la calidad del servicio, enfocado en la satisfaccion del usuario [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Brindar a nuestros usuarios un servicio de calidad asegurando su accesibilidad y optimizando los tiempos de respuesta.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
En el ejercicio 2017 se logro
no superar la cantidad de
reclamos fijada como tope,
para ello coadyuvoé que
Reclamos recibidos Recuento reclamos recibidos Unidades 115 230 227,00 algunas oficinas mantuvieran 220

el seguimiento de los
expedientes y una adecuada
canalizacion de los reclamos
en pos de la satisfaccion al
usuario.

Objetivo sustantivo de UE: Guia de mejores practicas

| Vigencia 2017 a 2019

Descripcion: Realizar mejoras y modificaciones a las Guias de Mejores Practicas recomendadas que segun el art. 6° del decreto 17/12 de PPP, literal a) estan en la érbita de esta Unidad.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de céalculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
En 2017 se cumplié con el
0: No se realizaron mejoras y/o indicador ya que se realizaron
Realizar mejoras y modificaciones a modificaciones Uni mejoras y modificacionesa la
nidades 1 1 1,00 0

las Guias

1: Se realizaron mejoras y/o
modificaciones

Guia Metodoldégica para la
presentacion de Informes de
Control y Seguimientos.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2017

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 488 Administracion Financiera

UE 2 - Contaduria General de la Nacion

Objetivo sustantivo de UE: Actualizacién del SIIF [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Establecer y documentar los requerimientos de un nuevo sistema , a partir de una nueva vision integradora de procesos, que considere la experiencia, carencias y fortalezas del
sistema actual, que permita lograr los siguientes objetivos:
Disciplina fiscal.
Eficiencia en la asignacién y captacion de los recursos.
Eficiencia operacional.
Eficiencia en la rendiciéon de cuentas.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
En este ejercicio queda
Confeccién matriz Presupuesto/ . . concluida la actividad )
Contabilidad Porcentaje de avance Porcentaje 60 100 100,00 correspondiente a este sfi
indicador.
Doumentacion doprocesoson | S5piced e procesoodooumentedes™ | | o 0ol s sciiad
notacién BPMN2 P J ’ correspondiente a este
documentar S
indicador.
Cantidad de procesos optimizados * Ecr)]nilsjiecjgj(lea:(;gl[?v%ﬁjda
Optimizacién de procesos 100_ / _Cantldad total de procesos a Porcentaje 93 100 100,00 correspondiente a este sfi
optimizar indicador.
El SIIF Il es un proyecto
conjunto de CGN, MEF y TGN.
Durante este ejercicio se
Proceso licitatorio para SIIF Il Porcentaje de avance Porcentaje sfi 100 70,00 reallzo_ <_a| IIgfnado, la aperttl,lfa n/c
de la licitacion y la evaluacion
del cumplimiento de requisitos
de admisibilidad de las ofertas
recibidas.
Relevamiento y estandarizacién de Cantidad de procesos relevados y En este ejercicio queda
procesos de formulacién estandarizados x 100 / Total de Porcentaje 70 100 100,00 concluida la actividad sfi
; "~ | correspondiente a este
presupuestaria procesos indicador

UE 4 - Tesoreria General de la Nacion

Objetivo de gestion interna de UE: Consolidacion de los equipos de trabajo .

[ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Integracion a plantilla estable del personal financiado con endeudamiento y continuar con el proceso de capacitacion y actualizacion para el logro de los obijetivos.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2017

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 488 Administracion Financiera

UE 4 - Tesoreria General de la Nacion

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
El 58% del personal se
) | itad Cantidad de personal capacitado en P tai 40 20 58.00 gapla(:|t§fen tetma§ de interés 20
ersonal capacitado unidades / total de personal * 100 orcentaje , fe as diferentes areas para
ortalecimiento de los equipos
de trabajo.

Objetivo sustantivo de UE: Fortalecer el sistema de pagos del Gobierno Central por Transferencia electrénica.

| Vigencia 2015 a 2019

Descripcién: Trabajar activamente con el Banco Central y Banco Republica en el proceso de modernizacién y mejora de los sistemas informaticos.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Se logra la meta de realizar el
100% de pagos por Transf.
Bancaria. Se continta
Total de Bancos comerciales fortaleciendo el Sistema de
Banca privada adherida al sistema adheridos al sistema / Total de Bancos |Porcentaje 100 100 100,00 [ Pagos del Gobierno Central a 100

comerciales x 100

través de la interoperabilidad
con el sistema transaccional
RTS/X del BCU, garantizando
la transparencia.

Objetivo sustantivo de UE: Fortalecimiento de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional.

[ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Racionalizacién de las Cuentas Bancarias Oficiales del Gobierno Central.
Intensificar las acciones para la Concientizacion sobre las buenas practicas en la Administracion de los Fondos Publicos a los responsables de los Incisos.
Busqueda de nuevos Productos Financieros.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre

Formula de calculo

U. de medida

Valor 2016

Meta 2017

Valor 2017

Comentario 2017

Meta 2018

Cierre Neto de Cuentas Bancarias

Numero de cuentas cerradas - numero
de cuentas abiertas

Unidades

28,00

La aprobacion de la Ley de
Presupuesto 2015-2019,
otorgd a la Tesoreria General
de la Nacion mayores
potestades en el control de
aperturas de cuentas
bancarias a nombre de los
Organismos del Gobierno
Central.

Objetivo sustantivo de UE: Fortalecimiento de la Planificacién Financiera

[ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Continuar con el trabajo en conjunto con los responsables de pagos de los Incisos en la optimizacion del manejo del Sistema desarrollado SIPREF.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2017

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Programa 488 Administracion Financiera

UE 4 - Tesoreria General de la Nacion

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Se logra que el Sistema de
. . " . - Informacion Presupuestal
Porcetag delnisoscomconexin al | Cariad de s conecaos o Porcenae = 100 100.00| (SIPREP) 5o encuente
accesible y sea utilizado por el
100% de los Incisos.

Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2015 a 2019| |UEs que contribuyen
Descripcion: Asegurar la estabilidad macro econémica, fomentar un clima de inversién y credibilidad en el Pais, lograr 5 - Direccién General Impositiva
asimismo la mejora de los procedimientos, el aumento de la eficiencia de la administracion financiera e impositiva y . . )

los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la ejecucion de politicas publicas 7 - Direccién Nacional de Aduanas
que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

UE 5 - Direccion General Impositiva

Objetivo sustantivo de UE: 1-Promover la eficacia, eficiencia y transparencia de la gestion | Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Promover la eficacia, eficiencia y transparencia de la gestion maximizando la recaudacién proveniente del sistema tributario interno, minimizando el costo de su obtencion,
promoviendo la conciencia fiscal, la insercién de la DGl y la aceptacién social de los impuestos.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2017

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 5 - Direccion General Impositiva

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Suma de los importes de la
recaudacion bruta efectivamente
e realizada excluida la correspondiente a | Millones de
Eeca”daC'O”, Bruta Anual Excluyendo | eEpp gesde el inicio del afio hasta el | pesos 262.87413|  296.998.69|  299.824.20 nlc
mpresas Publicas " . -

mes de medicion mas los importes uruguayos
proyectados de esta recaudacion
hasta fin del afo.
Suma de los importes de la
recaudacion bruta efectivamente

Recaudacion Bruta Anual Meta realizada desde el inicio del afio hasta M;ISI%r;es o 306.610,6| 344.561,18|  350.937,50 389.772,61
el mes de medicién mas los importes Eruguayos T e e e

proyectados de recaudacioén hasta fin
del afo.

Suma de los importes efectivamente
realizados de la recaudacion neta
deducidas las devoluciones desde el Millones de
Recaudacion Neta Anual inicio del afo hasta el mes de pesos 279.319,82 315.195,04 315.294,38 n/c
medicion mas los importes uruguayos
proyectados de esta recaudacion
hasta fin del afo.

Objetivo sustantivo de UE: 2-Facilitar el cumplimiento voluntario | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Facilitar el cumplimiento voluntario de los obligados tributarios brindando diversidad de canales y medios, atendiendo a sus necesidades, promoviendo los servicios remotos
mediante el uso de TICs, a efectos de disminuir los costos asociados.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2017

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 5 - Direccion General Impositiva

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Accesibilidad al sitio de Servicios en Sumatoria en el afio civil de la
Linea cantidad de accesos al icono del Sitio | Unidades 3.099.649 3.200.000( 4.137.347,00 n/c
de Servicios en Linea.
Cantidad de solicitudes de certificados
de crédito web resueltas en hasta un
- » . dia / Cantidad de solicitudes de
Agilidad de atencién en bandeja Back o 5
Office de las solicitudes de certificados Z?gg:,?ggg 91e08redlto web resueltas en Porcentaje sli 51,5 70,59 n/c
de crédito Se consideran resueltas las solicitudes
web ingresadas a bandeja back office
de
Cantidad de solicitudes de cambios de
imputacién web resueltas en hasta un
Agilidad de atencién en bandeja back g;n{)i%adnetlidridu?aeci%?:ﬁgs ?:sﬂzltas
office de solicidues de cambio de en el perl’odoe100 Porcentaje 63 70 67,37 n/c
imputacion Se consideran resueltas las solicitudes
web ingresadas a bandeja back office
de camb
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora vigentes a partir de 2018
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor base Meta 2018
Proporcion de montos de pago web Montq d_e pagos por débito ban(_:a_rlo y certificados de crédito Porcentaje 0,00 46
electronico/Monto de pagos recibidos
Uso de la opcién de pago web Cantldgd de operaciones de pago via web/Cantidad de Porcentaje 0,00 14,1
operaciones de pago
Cantidad de transacciones a iniciativa del contribuyente realizadas
por
canal web / Cantidad total de transacciones a iniciativa del
Utilizacion de servicios en linea (excluyendo operaciones de pago) | contribuyente. * 100 Porcentaje 0,00 45
Se considera transacciones realizadas por canal web las que se
realizan a través de la modalidad Web. Se excluyen las
operaciones de pago
Cantidad de transacciones a iniciativa del contribuyente realizadas
por
canales no presenciales / Cantidad total de transacciones a
iniciativa del
Utilizacion de servicios no presenciales contribuyente * 100 Porcentaje 0,00 90
Se considera realizadas por canales no presenciales a aquellas
transacciones realizadas a través de las modalidades Web y
Entidades
Colaboradoras.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicion de Cuentas 2017

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 5 - Direccion General Impositiva

Objetivo sustantivo de UE: 3-Combatir el fraude y el incumplimiento fiscal

| Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Combatir el fraude y el incumplimiento fiscal, reforzando el control de cumplimiento de las obligaciones tributarias con acciones preventivas, correctivas y represivas para aumentar la
percepcion de riesgo y reducir las brechas de incumplimiento.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2017

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 5 - Direccion General Impositiva

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre

Férmula de calculo

U. de medida

Valor 2016

Meta 2017

Valor 2017

Comentario 2017

Meta 2018

Auditorias en contribuyentes con
ingresos anuales mayores a $
50.000.000

Actuaciones intensivas terminadas con
ventas mayores a 50 millones de
pesos: Comprende las actuaciones
intensivas de la Division Fiscalizacion
incluidas en los codigos de apertura de
los planes del sistema PROFIS.

Unidades

100

101

122,00

n/c

Cantidad de actuaciones de control
intensivo ponderadas de Div. Grandes
Contribuyentes

Cantidad esperada para una dotacion
promedio anual de 28 inspectores
medida al final de cada mes. Se
toman en cuenta los parametros
definidos para las actuaciones
terminadas y el tiempo efectivo de la
cantidad de inspectores de la Division.

Unidades

42,00

La meta fue fijada en base a
una dotacién promedio
esperada de 28 inspectores.
La dotacién promedio
verificada en 2017 fue de 26
inspectores

n/c

Cantidad de auditorias de Div.
Fiscalizacién

Actuaciones intensivas terminadas.
Comprende las actuaciones intensivas
de la Division Fiscalizacion incluidas
en los codigos de apertura de los
planes del sistema PROFIS, segun los
criterios del Compromiso de Gestion
con el M.E.F.

En el sistema PR

Unidades

987

1.001

909,00

La meta fue fijada en base a
una dotacién promedio
esperada de 130 inspectores.
La dotacién promedio
verificada en 2017 fue de 116
inspectores

n/c

Cantidad de puntos en actuaciones
homogeneizadas realizadas por
Divisién Fiscalizacion.

Actuaciones terminadas: Comprende
la sumatoria de puntos de las
actuaciones finalizadas por la Division
Fiscalizacion.

Unidades

8.796

8.468

9.230,00

n/c

Proporcion de contribuyentes activos
de grupos CEDE y Grandes
Contribuyentes adheridos al régimen

(Cuenta cantidad de contribuyentes
activos de los grupos 3y 7 con
condicién 24 vigente o con solicitud de
ingreso al régimen activa/ Cantidad de
contribuyentes activos de los grupos 3
y 7)*100

Porcentaje

39,87

66,74

n/c

Resultado de la gestion de morosidad
SGM

Cantidad de incumplimientos de
Morosidad resueltos sobre cantidad de
incumplimientos de Morosidad
seleccionados, para las gestiones
Morosidad iniciadas en afio movil.

Se consideran incumplimientos
resueltos los que habiendo pasado por
el estado 2, p

Porcentaje

59,12

59,12

70,73

n/c
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 5 - Direccion General Impositiva

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Cantidad de incumplimientos de
Débito-Crédito resueltos sobre
s - cantidad de incumplimientos de Débito-
g(essl\l/lﬂtado de la gestion débito crédito- Crédito seleccionados, para las Porcentaje 72,8 72,8 72,22 n/c
gestiones Débito-Crédito iniciadas en
el aflo movil cerrado en el mes de
medicion.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora vigentes a partir de 2018
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor base Meta 2018
Adhesion al régimen de factura electonica fC“e”ta cantidad de contribuyentes adheridos al régimen de Unidades 11.000,00 12.000
actura electrénica
Cantidad de e-Tickets y e-Facturas emitidas/ Cantidad de e-
Disponibilidad de informacién para el control. Tickets y e-Facturas emitidas mas documentacion en papel Porcentaje 69,00 82
autorizada * 100
(Cantidad ponderada de actividades ejecutadas sobre el total de
Ejecucion del Plan de Control Tributario basado en Riesgo Fiscal actividades comprendidas en los Acuerdos de Servicio suscriptos | Porcentaje 0,00 80
en el marco del PCT 2018).* 100

Objetivo sustantivo de UE: 4-Mejorar la calidad de la gestion | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Mejorar la calidad de la gestion de la DGI, consolidando sus modelos de servicios de facilitacion del cumplimiento y de control, con una vision transversal e integrada de todo el
proceso del ciclo tributario, apoyando el desarrollo del gobierno electrénico, optimizando los sistemas de informacién centrados en el analisis de riesgo y en la gestiéon del conocimiento.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Implantacion de la Declaracion de
IRPF on line con informacion Hito implantacion Porcentaje sfi 100 100,00 n/c
precargada editable
L”;pl'j"’i'\r/‘ifecr"%’;gi' aplcatvo E:;'j‘gf‘zg’gn Hito implantacion Porcentaje sl 100 100,00 nic
:ntegracmn a Ia. adn.nmstracmn del Hito: en condiciones de operar a partir Porcentaje sii 100 100,00 n/c
mpuesto de Primaria de enero de 2018
Hitos: 1)Ambiente de testing para
recepcion de informacién financiera de
entidades financieras obligadas
Intercambio Automatico de disponible en produccion. . )
Informacion Internacional (CRS) 2) Herramienta de ingreso de Porcentaje s/t 100 100,00 n/c
informacién complementaria de
entidades financieras obligadas a
informar en produccioén.
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 5 - Direccion General Impositiva

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora vigentes a partir de 2018

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor base Meta 2018
Grado de avance en la ejecucion del proyecto FIS-T-Fase 2 E;trc;g:dgoncrecmn de las etapas del proyecto planificadas para el Porcentaje 0,00 100
Implementacion del nuevo Modelo de Servicios lr;lel;[rc?(:)gg)ncrecnon de las etapas del proyecto planificadas para el Porcentaje 0,00 100

Objetivo de gestion interna de UE: 5-Fortalecer las capacidades institucionales fundamentales | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Fomentar el desarrollo de las capacidades institucionales fundamentales para el cumplimiento de la mision de la DGI, fortaleciendo la planificacion y gestion por resultados,
implementando los cambios organizativos necesarios, mejorando la gestién humana y la comunicacién organizacional.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Implementacién de un proceso de
gestion de riesgos corporativos Hitos Porcentaje sli 100 100,00 n/c

(proceso recaudacion)

El enfoque del plan de
continuidad fue modificado,
optandose por un punto de
vista integral. En

Hito Porcentaje sfi 100 0,00 consecuencia se formul6 un n/c
nuevo proyecto incluido en el
POA 2018 que contempla una
una solucion de continuidad
de operaciones para DGI.

Plan de continuidad del negocio desde
el punto de vista de Tl

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora vigentes a partir de 2018

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor base Meta 2018
Plan d_e_ Continuidad del Negocio de la Direccion General Hltqs: Concrecion de las etapas del proyecto planificadas para el Porcentaje 0,00 100
Impositiva periodo.

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Objetivo sustantivo de UE: Comunicarnos efectivamente con los grupos de interés | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Lograr una comunicacion efectiva con nuestros grupos de interés clave, quienes conoceran el rol de la DNA, los objetivos de las principales actividades y proyectos, y el resultado de
su accionar. Se construye asi la imagen Transparente que la DNA merece. Cada aduanero, en este contexto, es un representante de la Institucion frente a la sociedad y a la comunidad de
comercio exterior.
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
% de Respuestas validas positivas.
Respuestas positivas son aquellas que
responden a la mayoria de las
Comunicacion externa efectiva preguntas de manera favorable, Porcentaje 68 70 80,00 70
dependiendo de cual sea la pregunta.
A= Cantidad de respuestas positivas
B= Cantidad de respuestas totales
Respuestas validas positivas / Total de
respuestas validas * 100.

Respuestas positivas son aquellas que

Comunicacién interna efectiva responden a la mayoria de las Porcentaje 44 45 71,00 45
preguntas de manera favorable,
dependiendo de cual sea la pregunta.

Objetivo de gestion interna de UE: Contar con RRHH profesionales y comprometidos | Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Fruto del esfuerzo institucional y del liderazgo en cada unidad, debemos contar con un equipo de personas comprometidas y orgullosas de la DNA. Un equipo con las competencias
necesarias para cada posicion y que muestran un comportamiento profesional, integro, de servicio al ciudadano y orientado a resultados.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
(A/B)*100
A= Numero de equipos que en el

Equipos eficaces cumplimiento de las metas de Porcentaje 53 50 75,00 50

desempefio llegan a el nivel 4 y 5.

B= Numero total de equipos.
A/B*100

A = Actividades cumplidas en plazo * 1
+ actividades cumplidas fuera de plazo
*0,70 + actividades no cumplidas*0

B = Total de actividades vencidas para
el periodo

A/B*100

Donde:

- A = Actividades cumplidas en plazo *
Cumplimiento de Planes de 1 + actividades cumplidas fuera de .

Actividades Integradoras de COMEX plazo * 0,70 + actividades no Porcentaje 90 97,70 0
cumplidas*0

- B = Total de actividades vencidas
para el periodo

Cumplimiento de Planes de Actividades Porcentaje sfi 90 85,00 90
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Objetivo sustantivo de UE: Contar con la tecnologia /infraestructura necesaria [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Disponer de la tecnologia y la infraestructura que cada Area necesita para un alto desempefio en sus tareas. Cada Gerencia es responsable de la adecuacion de la infraestructura o
adquisicion de tecnologia y se buscara la mejor opcidn para la correcta gestion de la Unidad solicitante y de los recursos disponibles.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Indicador por SLA: (sumatoria de
indicadores arriba de la meta /
sumatoria de indicadores totales)*100
Cumplimiento SLA externos Indicador total: (Indicador Porcentaje 97 98 98,00 98
SLA1*ponderacion1 +Indicador SLA2*
ponderacion2 +?+Indicador SLAN*
ponderacionN)*100

El indicador es el promedio simple de
las calificaciones dadas por todas las
areas a Recursos Fisicos y a Tl.
Satisfaccion de Servicios 1. Califique del 1 al 5 el tiempo de Unidades 3,75 4 3,70 4
respuesta y la calidad del servicio

2. Califique de 1 a 5 la predisposicién
y la colaboracién

Objetivo sustantivo de UE: Desplegar un control efectivo, inteligente y agil | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Desplegar un control con los mas altos niveles de efectividad en la deteccidon de amenazas e ilicitos a partir de un analisis de riesgo integral en todas las operaciones aduaneras.
Este control, a su vez, permite una circulacién agil del comercio exterior y del transito de pasajeros.
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
A/B*100
- A= Total de DUAS despachados en .
Agilidad en controles menos de 8 horas (meta establecida) Porcentaje 94,2 95 96,29 95
B= Total de DUAs del periodo
A/B
Agilidad en paso de frontera g;es;:;g;?od(?ntilnepros de control fisico Hora 0,35 0,4 0,33 0,4
B = Total vehiculo revisados
(K/L)x100
K= Cantidad de inspecciones a
empresas y auditorias internas cuyo
ch)lg’?e?izr(ij)e auditorias a empresas (a :'s(s:iLélée:‘%ci)aes una reliquidacion u otra Porcentaje 925 85 100,00 85
L= Cantidad total de inspecciones sin
considerar las pendientes, en estudio y
denunciadas.
(E/F)x100
Eficacia en conocimientos E= Operaciones de cargas en arribo
seleccionadas por Riesgo en cargas controladas con resultado positivo Porcentaje 4,68 8 13,43 8
en arribo F= Cantidad de conocimientos
marcados por AR
(M/N)x100
M= Multas impuestas en los canales
Eficacia en controles seleccionados rojos y naranjas seleccionados por
por otro criterio al momento del Normativa o Aleatorio en Importacion. | Porcentaje 0,93 1 1,92 1
despacho N= Duas de importacion rojos y
naranjas seleccionados por Normativa
o Aleatorio.
(C/D)x100
C= Multas impuestas en los canales
Eficac_:ia en controles seleccionados r_ojos y naranjas se_lgccionados por Porcentaje 236 23 287 23
por Riesgo al momento del despacho [riesgo en Importacion
D= Duas de importacion rojos y
naranjas seleccionados por Riesgo
Uso de analisis de riesgo gl'%?e?lt:joelecsoi?rlgﬁa (ggj*r}%%os por Riesgo/ Porcentaje 80 81 82,00 81
Objetivo de gestidn interna de UE: Gestionar estratégicamente el presupuesto | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Llevar adelante una planificacion y gestion del presupuesto que contempla las necesidades financieras de la organizacion y asegura la disponibilidad de los recursos necesarios
para el logro de nuestros objetivos estratégicos. Cada Area es cuidadosa en el uso de los recursos_financieros de la Institucion.
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Obligado del periodo / Crédito vigente

Se calcula por trimestre el acumulado
Ejecucion presupuesto en el afio. Porcentaje 90 85 89,00 85
Se calcula que el Crédito vigente por
trimestre es un 25% del presupuesto
anual.

Objetivo sustantivo de UE: Implementar normativa y procesos simples | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: La DNA debe proponer e implementar normativa y procesos sistematica y periédicamente simplificados para dar soporte al despliegue de un control efectivo, inteligente y agil. Esta
actualizacion constante se basa en una metodologia que facilita su auditoria, redisefio, comunicacion y aplicacion universal.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
% de procesos implementados y
auditables de acuerdo a metodologia :
(A/B) x100

A= Cantidad de procesos
correctamente documentados que Porcentaje 12,2 22 20,40 22
deben ser auditables.

B= Total de procesos de la Aduana
identificados en el inventarios de
Procesos

El indicador consta de dos variables:
A= Cantidad de procesos/unidad
auditados con devolucion positiva. Porcentaje 100 90 100,00 90

Procesos documentados segun la
metodologia

Procesos implementados

correctamente B= Total de procesos/unidad incluidos
en el Plan de Auditoria anual
Objetivo sustantivo de UE: Innovar en soluciones y gestion aduaneras | Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Innovar sistematicamente en todas las dimensiones de las actividades aduaneras, en todas sus unidades organizativas. A través del redisefio de los procesos involucrados, se
impulsan mejoras con impacto en el control, en las operaciones de comercio exterior, en el transito de pasajeros, y/o en la eficiencia en el uso de los recursos de la DNA.
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre

Férmula de calculo

U. de medida

Valor 2016

Meta 2017

Valor 2017

Comentario 2017

Meta 2018

indice de innovacion

Cantidad de puntos ganados en
innovacion: Suma de puntos de las
iniciativas presentadas y aprobadas
por la direccién.

El aporte se mide con respecto a un
determinado puntaje en una escala del
1al7.

Unidades

125

56,00

125

Iniciativas ingresadas al CMC

Cantidad de propuestas completas
ingresadas al Comité.

Las propuestas completas son las que
en el formulario de presentacion de la
iniciativa cuentan con toda la
informacién que se considera
obligatoria.

Unidades

14,00

Objetivo sustantivo de UE: Institucion intransigente con la corrupcion

| Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Como parte de una institucion intransigente con la corrupcién, los aduaneros debemos ser proactivos en el esfuerzo de erradicar las practicas irregulares de todos los actores
involucrados en el comercio exterior y en el transito de personas, utilizando los mecanismos previstos de denuncia y realizando el mayor esfuerzo de prevencion. Reforzamos el control interno

para prevenir y detectar irregularidades ademas de ser estrictos con las sanciones y penas, actuando coordinadamente con la justicia competente.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre

Formula de calculo

U. de medida

Valor 2016

Meta 2017

Valor 2017

Comentario 2017

Meta 2018

Capacidad interna de deteccion de
infracciones

(A/B)*100

A= Denuncias realizadas por
funcionarios

B= Denuncias realizadas por un
agente externo

Porcentaje

1,6

1,50

Cumplimiento de plan de combate a la
corrupcion

A/B*100

Donde:

- A = Actividades cumplidas en plazo *
1 + actividades cumplidas fuera de
plazo * 0,70 + actividades no
cumplidas*0

- B = Total de actividades vencidas
para el periodo

Porcentaje

67,30
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UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

Objetivo sustantivo de UE: Ser proactivos y efectivos en la gestion de la red [ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Desde todas las Areas, Divisiones y Departamentos, debemos ser efectivos en la impulsién del desarrollo de una estrecha red de colaboracién con los grupos de interés externos
clave:

- con la comunidad de comercio exterior en Uruguay, promoviendo debates y buscando innovaciones conjuntas;

- con las otras Instituciones del Estado con las que existen oportunidades de colaboracion para un mejor logro de los cometidos de ambas partes;

- con la red de Aduanas del resto del mundo, para un intercambio fluido en tematica aduanera.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018

% de hitos cumplidos: Cantidad de
Cumplimiento de logros en relacién a | hitos que se lograron con relacion a la
los integrantes de la Red. red en el periodo/ Total de hitos
definidos para el periodo.

Porcentaje 65 90 80,00

90

Programa 490 Disefio y control de la Politica Economica

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Asegurar la estabilidad macro econémica, fomentar un clima de inversién y credibilidad en el Pais, lograr
asimismo la mejora de los procedimientos, el aumento de la eficiencia de la administracion financiera e impositiva y
los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la ejecucion de politicas publicas
que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

Programa 491 Regulacion de los juegos de azar

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2015 a 2019| |UEs que contribuyen

Descripcion: Asegurar la estabilidad macro econémica, fomentar un clima de inversién y credibilidad en el Pais, lograr

o ) - R s U . . > 8 - Direccién Nacional de Loterias y Quinielas
asimismo la mejora de los procedimientos, el aumento de la eficiencia de la administracion financiera e impositiva y

los niveles de recaudacién que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la ejecucién de politicas publicas
que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

UE 8 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas

Obijetivo sustantivo de UE: Adecuar el sistema de fiscalizacion a los actuales y futuros juegos | Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Adecuar el sistema de fiscalizacion contribuyendo a que la UE cumpla con sus objetivos respecto de las funciones encomendadas de Control, Regulacién y Fiscalizacion
garantizando la transparencia de los juegos bajo su érbita. Aportar un enfoque sistematico y metédico en los procesos de gestién y control en aplicacién de las normas que regulan la actividad.
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 491 Regulacion de los juegos de azar

UE 8 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Se contirtian incrementando

. . . fiscalizaciones realizadas/ . las fiscalizaciones planeadas

Fiscalizacion de juegos fiscalizaciones planificadas * 100 Porcentaje 126 90 123,00 afo a afo dado el exitoso 9%
cumplimiento de las mismas.

Objetivo de gestion interna de UE: Optimizar el proceso de explotacion del juego de la Loteria Nacional [ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Optimizacion del desarrollo a través de la mejora de gestién y de los procesos de la Loteria y nuevas aplicaciones.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018

Comportamlento d’e la venta on line venta on Iln*e de billetes de Loteria / Porcentaje 988 988 10,04 Se continta goqsolldando este 12,35

del juego de Loteria venta total * 100 canal en el publico apostador

Objetivo sustantivo de UE: Proyectar transformaciones para mejorar el nivel de control de los juegos aprovechando la tecnologia | Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Proteccion de los derechos del consumidor mediante el control proactivo de los juegos, proyectando transformaciones que hagan posible un mayor y mejor control

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
Se han podido controlar la

Control de juegos apuestas por sorteo Sontroladas / Porcentaje 95.24 85 100,00 totalidad de las apuestas por 90

apuestas por sorteo *100 sorteo de los Juegos de

Quiniela, Témbola y 5 de oro.

Junio de 2018 Planificacion Estratégica - Pagina: 28



Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2017

Area Programatica 17 - VIVIENDA
Programa 523 Politica Nac de Alquileres de Vivienda de Interés Social

Objetivo sustantivo del Inciso 5: FACILITAMIENTO ACCESO A LA VIVIENDA | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Extender el sistema de garantias de alquileres a mayor cantidad de trabajadores publicos y privados de
todo el pais, en forma eficiente y de acuerdo las politicas establecidas en el Plan Quinquenal de Vivienda.

UEs que contribuyen
2 - Contaduria General de la Nacién

UE 2 - Contaduria General de la Nacion

Objetivo sustantivo de UE: Crecimiento, descentralizacion y optimizacion del Servicio de Garantia de Alquileres [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Renovacion del Servicio, haciendo foco en el ciudadano como centro y objetivo de la gestion. Se basa en tres pilares: reubicacion en un edificio de caracteristicas mas adecuadas a
las necesidades de la funcién (etapa culminada), modernizacién sistema informatico (SIGGA) e implementacién de un nuevo sistema de atencién al usuario con el fin de simplificar los tramites y
alcanzar la satisfaccion del mismo.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2016 Meta 2017 Valor 2017 | Comentario 2017 Meta 2018
(Contratos vigentes al 31/12 del afio

Evolucion de contratos vigentes en curso/Contratos vigentes al 31/12 Porcentaje sfi 5 20,00 5
del afio anterior)-1

. . . . - . . Se realiz6 la migracion de la
Migracion del sistema informatico SGA N~umero de carpetas migradas en el Unidades sii 2500 2.500,00| totalidad de las carpetas 675
al SIGGA afo -
vigentes.

Plazo para firma de contrato Promedio anual de plazo del tramite al Unidades 22 20 19,50 18
31/12 del afio en curso ’

Porcentaje de incremento de tramites | Tramites presentados en forma remota .

realizadon en forma remota *100/ Torial de tramites Porcentaje 10,11 15 13,82 20

Junio de 2018

Planificacion Estratégica - Pagina: 29







Seccion 4
INFORMES DE GESTION







Rendiciéon de Cuentas 2017
Informe de gestion 2017

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas

UE: 1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas

I.  Misidn

Brindar el asesoramiento y el apoyo necesarios para la toma de
decisiones en lo referente a la politica nacional econdmica, financiera,
comercial y fiscal. Coordinar las acciones de las Unidades Ejecutoras que
integran el Inciso, y aquellas referidas a politica fiscal de los organismos
del Estado.

Fuente: SPE

Il.  Desempeiio del afio 2017

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 488 - ADMINISTRACION FINANCIERA
OBIJETIVOS:

Nombre: Mejorar la calidad del servicio, enfocado en la satisfaccion del
usuario

Descripcion: Brindar a nuestros usuarios un servicio de calidad
asegurando su accesibilidad y optimizando los tiempos de respuesta.

En el afio 2017 se continud por parte del Estado y esta Unidad Ejecutora,
con la comunicacién y asesoramiento por diferentes medios a los
usuarios, previo a la realizaciéon de alguna solicitud, en cuanto a los
requerimientos necesarios para la realizacion de solicitudes y la
implementacion de nuevos mecanismos informaticos en cuanto a la
tramitacién de algunos asuntos.
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La meta planteada para el 2017 fue alcanzada favorablemente, para ello
coadyuvd que algunas oficinas mantuvieron el seguimiento de
expedientes, y por parte de la oficina de Mesa de Entrada, la oportuna
canalizacion de los reclamos existentes a las unidades de la Secretaria en
donde estaban radicados los expedientes, lo que favorecié una
respuesta al usuario para esas situaciones puntuales.

Nombre: Asistir a la jerarquia ministerial para una oportuna y eficaz
toma de decisiones

Descripcidon: Administrar los recursos materiales y financieros, y
mantener la infraestructura que permita el normal funcionamiento de la
Unidad Ejecutora.

En el ejercicio 2017 en materia de gastos de funcionamiento se ejecutd
casi la totalidad del crédito vigente lograndose satisfacer en su gran
mayoria las necesidades de los distintos sectores que componen esta
Unidad, optimizando la administracién de los recursos destinados vy
manteniendo la infraestructura en forma adecuada.

En materia de inversiones, se continud con las obras de mejoramiento
edilicio que se vienen realizando desde hace unos anos. En el afio 2017
no se llegé a cumplir con lo que estaba planificado para el ejercicio, ya
que surgieron problemas imprevistos que modificaron la programacién
de las mismas.

A continuacién un breve informe sobre la ejecucidon de las distintas
obras de la Unidad Ejecutora:

La Licitacion del Reacondicionamiento Integral de Instalaciones
Eléctricas se postergd debido a las sucesivas modificaciones en el alcance
del proyecto técnico, su complejidad, y al procedimiento administrativo
de Licitacidn Publica.

La Licitacion del Pozo de Aire y luz (Oficinas de Presupuesto y de
Juridica) proyectada para 2017 fue finalizada 100% en dicho afio.
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La Licitacion del Pozo de Aire y luz (Oficinas de Deuda y de la
Macroecondmica) proyectada para 2017 fue ejecutada en un 50 % en
2017 producto de imprevistos constructivos, modificaciones en disefio
de aberturas y reubicacién de personal durante la ejecucion.

La Licitaciéon del Reacondicionamiento de la Claraboya proyectada para
2018 fue iniciada sobre octubre de 2017 debido a urgencias por
importantes filtraciones de agua, se ejecutd 60% en 2017 y 40% 2018.

Nombre: Guia de mejores practicas

Descripcidn: Realizar mejoras y modificaciones a las Guias de
Mejores Practicas recomendadas que segun el art. 62 del decreto
17/12 de PPP, literal a) estan en la érbita de esta Unidad.

En 2017 se cumplié con el indicador ya que se realizaron mejoras y
modificaciones a la Guia Metodoldgica para la presentacion de Informes
de Control y Seguimiento. El objetivo principal de dicha guia
metodolégica es aportar elementos que contribuyan a un adecuado
seguimiento del desarrollo de proyectos PPP, tanto durante el proceso
licitatorio como con posterioridad a la firma del contrato.

Como parte del proceso de actualizacién de la guia mencionada se
realizaron diferentes actividades, las cuales se detallan a continuacion:

- Capacitacion Interinstitucional denominada “Nuevas etapas,
nuevos desafios: Control y Seguimiento de Contratos PPP”
(Octubre 2017). Participaron como expositores la Dra. Patricia
Benavente (Peru), el Ing. Martin Finnigan (UK) y el Inspector del
Contrato de la UPPL N21 Bernardo Vidal (Uruguay). La
participacién de los expertos se enfocd en la presentacion de sus
experiencias en el marco de la gestién de contratos PPP. El
evento sirvio como lanzamiento de la nueva Guia de Control y
Seguimiento de Contratos PPP. Dicha guia fue revisada durante
el aifo 2017 en base al soporte de consultoria realizado por la
London School of Economics, en colaboracién con la Embajada
Britanica.
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- Curso "Introduccién a la Gestion de Contratos de APP" ofrecido
por CAF - banco de desarrollo de América Latina, a través de la
plataforma Miriada (Octubre 2017). Integrantes de la Unidad
PPP completaron el curso que abarcé la gestion de los contratos
de Asociaciones Publico Privadas durante la fase de ejecucion de
los proyectos desde el punto de vista de la Administracién
concedente, centrado en aportar ejemplos, recomendaciones y
buenas practicas para la eficiente gestidon de los contratos APP.

El mismo tuvo una duracién de 4 semanas.

Nombre: Evaluacion de Estudios

Descripcion: Realizar las evaluaciones de Factibilidad y Valor por Dinero
de los proyectos ingresados a la Unidad de Participacién Publico Privada.
Segun obliga la ley PPP.

En 2017, ingresaron los Documentos de Evaluacién, que incluyen el
Estudio de Valor por Dinero, de 6 proyectos:

Corredor vial 5 — Diseflo, Construccidon, Operaciéon vy
Financiamiento: Ruta 14 (entre Ruta 6 y Ruta 15) y Ruta 15
(entre Ruta 14 y empalme con Ruta 13) — Administracién
Contratante: MTOP

e Corredor vial 6 — Disefio, Construccién, Operacién vy
Financiamiento: Ruta 6 y Bypass a San Ramén — Administraciéon
Contratante: MTOP

e Corredor vial 7 — Disefio, Construccién, Operaciéon vy
Financiamiento: Iniciativa Privada - Ruta 3 (Doble via entre rutas
1y 11) y Bypass a San José — Administracion Contratante: MTOP

e Segundo Proyecto Educativo - Disefio, financiamiento,
construccion y operacién de 23 Escuelas, 10 Gimnasios y 9 Polos
educativos — Administracién Contratante: ANEP.

e Tercer Proyecto Educativo — Disefio, financiamiento,
construccion y operacion de 27 Centros CAIF y 15 Escuelas —
Administracidon Contratante: ANEP / INAU

e Proyecto Ferroviario Ferrocarril Central - Financiamiento, disefio,

construccion, rehabilitacién y mantenimiento: Tramo Puerto de
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Montevideo a Estacion Paso de los Toros - Administracion
Contratante: MTOP.

Para todos estos proyectos se realizd la evaluacion del Estudio de Valor
por Dinero durante 2017, por lo tanto, se evalud el 100% de los
proyectos ingresados.

Vale la pena sefalar que una de las modificaciones del Decreto
Reglamentario 251/015 es la especializacion de organismos MEF/OPP
durante la etapa de estudios previos. A partir de esta modificacion, la
Unidad de PPP del MEF ya no debe pronunciarse respecto del Estudio de
Factibilidad, y esto queda en la drbita exclusiva de OPP.

A continuacion se presenta el detalle por proyecto:

Ingreso Iniciativa |Ingreso Documentos| Pronunciamiento
Proyecto e e
Publica Evaluacién (VPD) MEF VPD
Circuito Vial 5 06/02/2017 10/02/2017 05/06/2017
Circuito Vial 6 21/02/2017 09/06/2017 28/07/2017
Circuito Vial 7 18/04/2016 14/07/2017 13/11/2017
Proyecto Educativo 2 10/11/2015 17/03/2017 30/03/2017
Proyecto Educativo 3 10/11/2015 13/10/2017 13/11/2017
Proyecto Ferrocarril Central 01/11/2017 22/11/2017 04/12/2017
. Evaluacién global de la gestion 2017
1- El Ministerio de Economia y Finanzas, en el marco de sus
responsabilidades institucionales y actuando junto con otras

instituciones del Estado, es el responsable de la politica econdmica cuyo
objetivo ultimo es la contribucién en la construccién de condiciones que
permitan el progreso econémico y social de la ciudadania en condiciones
de sustentabilidad.

Durante 2017, y en forma consistente con las grandes lineas desplegadas
desde el afio 2005, la politica econdmica continué generando las
condiciones de estabilidad econdmica, sustentabilidad de las cuentas
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publicas y despliegue del proceso de inversion, elementos clave para la
continuidad del proceso de crecimiento y distribucidon orientado a la
mejora de las condiciones de vida de la ciudadania.

La economia continué creciendo durante el afio 2017, completando 15
afos de crecimiento anual ininterrumpido, y los avances sociales se
estabilizaron o mejoraron. En particular, el salario real de los
trabajadores continudé creciendo, se mantuvieron relativamente bajos
niveles de desempleo, se sostuvo el ingreso real de los hogares y se
consolidaron bajos niveles de pobreza e indigencia y se continué
combatiendo la desigualdad.

La estabilidad macroecondmica, el acceso fluido a los mercados
financieros internacionales y a la continuidad del proceso de inversion,
que se encuentra desafiado como resultado de un marco externo mas
tensionado, son todos pilares fundamentales para el proceso de creacién
de empleo, el despliegue de politicas laborales consistentes y la
asignacién de los importantes recursos que respaldan y demandan las
diversas politicas de proteccién social y el financiamiento de los servicios
publicos y, en definitiva, a la consolidacién y profundizacién de los
progresos en el campo social.

En cualquier caso, la politica econdmica desplegada en 2017 incorporo,
en su disefio e implementacidn y previsiones, la necesidad de responder
a un enlentecimiento, y en algun caso caida, en el ritmo de expansién e
inversion que se verificd en algunos sectores de actividad asi como a las
siempre crecientes expectativas y demandas de la ciudadania de
continuidad en la mejora en las condiciones de vida.

Cabe agregar que el compromiso con la responsabilidad fiscal, que en
2017 se expresd, entre otras medidas, con la propuesta de una
Rendicion de Cuentas que incorporé medidas de incremento de ingreso
de recursos fiscales y, por otro lado, aumentos acotados del gasto
publico, es el resultado de un aprendizaje politico y social: la fragilidad
fiscal ha sido, en términos histdricos, una de las principales fuentes de
las recurrentes crisis y la inestabilidad que caracterizaron por largo
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tiempo la economia nacional, con directas consecuencias sobre el
conjunto de la actividad y, en particular, el proceso de inversiéon y la
capacidad de sostener las politicas sociales y la mejora en las condiciones
de vida de la poblacién.

La gestion del endeudamiento, junto con el compromiso del Poder
Ejecutivo con la responsabilidad fiscal, generd las condiciones para
conservar la calificacién del grado inversor de la deuda soberana, con el
consiguiente acceso fluido y en condiciones favorables a los mercados
financieros lo que, a su vez, repercute positivamente en las condiciones
de financiamiento del sector privado.

Todos estos pilares — en particular la solidez de las cuentas publicas, la
fluidez en el acceso al financiamiento por parte de organismos vy
mercados, la fortaleza institucional y la confianza de los actores
econdmicos como condicién para la inversién- constituyen elementos
claves del proceso de crecimiento inclusivo.

2- Independientemente de las acciones de politica vinculadas
estrictamente a la elaboracién de la Rendicién de Cuentas que, junto a la
continuidad de las lineas de gestion del endeudamiento publico,
permitieron proveer a las cuentas publicas un marco de sustentabilidad,
el MEF, a partir de la accidon de sus Asesorias y Unidades Ejecutoras,
desplegd un conjunto de iniciativas tendientes a dar continuidad al
proceso de transformacién institucional tendiente a lograr mayores
niveles de eficiencia y calidad en el gasto publico y de transparencia.

En ese sentido, y entre un conjunto amplio de iniciativas desarrolladas
por las distintas Unidades Ejecutoras que se detallan en el cuerpo del
Informe, corresponde destacar las siguientes areas de trabajo
desplegadas en 2017:

- el impulso al Programa de Inclusién Financiera, que ha
significado un avance sustantivo en la modernizacién del sistema
de pagos y la incorporacidn en condiciones favorables de
crecientes franjas de la poblacion y el sector privado a los
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beneficios que es capaz de proveer el sistema financiero. Ello
incluye la previsiéon de flexibilidades y excepciones en cuanto al
pago de remuneraciones en determinadas circunstancias vy
aspectos relativos a la interoperabilidad de las redes de
terminales que hacen a operaciones con medios de pago
electrénico.

en materia de gestién presupuestal, la Unidad de Presupuesto
Nacional continué mejorando la informacién aportada al
Parlamento en las instancias presupuestales, un proceso que se
entiende necesario consolidar y profundizar a los efectos de
contribuir al analisis y la gestion de la calidad del gasto, cumplir
con el compromiso de transparencia y “rendicion de cuentas”.
Asimismo se continud trabajando en el desarrollo de diversas
herramientas informaticas para mejorar la gestién y el analisis
presupuestal y la planificacion financiera. Cabe destacar que, en
linea con un proceso iniciado en el aflo 2015, cuando se creé el
Programa de Fortalecimiento de la Gestién Presupuestaria
(PFGP) como una unidad especializada dentro de UPN, se
contribuyo activamente en el fortalecimiento de los procesos de
mejora de gestidn de diferentes Incisos, iniciativa que cuenta
con el apoyo de AGESIC

se trabajé en distintas politicas vinculadas a la seguridad social
como sistema. En particular, y junto con otras dreas del
Gobierno, en el proyecto de ley, y su sustitutivo, por el cual se
habilita la desafiliacién del régimen jubilatorio de ahorro
individual previsto por la Ley N2 16.713, del 3 de setiembre de
1995, para determinados colectivos que quedaron incorporados
en forma obligatoria, siendo aprobado en la Ley N2 19.590.
También, el MEF participé en el proyecto de ley relativo a las
modificaciones al Servicio de Retiros y Pensiones de las Fuerzas
Armadas, incluyendo la propuesta de una contribucion
pecuniaria obligatoria con cardcter provisorio. Asimismo, se
propuso, mediante el respectivo proyecto, la creacidon de una
nueva unidad de cuenta, la Unidad Previsional (UP), que
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posibilitard al Gobierno y otros agentes, la emisién de
instrumentos de mercado que podran ser usados para gestionar
los desequilibrios de monedas y plazos vinculados al pago de
jubilaciones y pensiones que se hacen bajo el pilar de
capitalizacion individual.

- en el marco de la cooperacidn tributaria y dando cuenta de las
tendencias internacionales relativas a los estdndares en
transparencia fiscal y prevencién del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y siempre sujeto a una agenda
definida a nivel nacional, se elabord el respectivo mensaje
referente a la Ley N2 19.484 y su reglamentacion.

- se participd, en el marco y en las areas definidas por el Poder
Ejecutivo, en las negociaciones con la empresa UPM respecto de
la instalacidn de la segunda planta de fabricacion de celulosa y
en la definicion del conjunto de obras de infraestructura
necesarias para la puesta en marcha del emprendimiento.

- se promovieron diversas medidas de estimulo a la inversién vy,
mas en general, se trabajé en la elaboraciéon de una nueva
reglamentacion de la Ley de Inversiones. Asimismo, se
fortalecieron los procesos de gestion de la inversién en
infraestructura.

- finalmente, corresponde sefialar que se continud trabajando en
materia de insercidon econdmica internacional, profundizando la
estrategia de “regionalismo abierto”, en el nivel de
negociaciones comerciales internacionales asi como en el de la
administracidn, desarrollo e implementacién de instrumentos de
facilitacion de comercio.

IV. Politicas de igualdad de género

IV.1. Acciones realizadas desde la UE en materia de politicas de igualdad
de género
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El compromiso del MEF con las politicas de igualdad de género se
explicita en varios niveles.

En primer lugar, corresponde sefialar que, dada la responsabilidad
institucional que le cabe al MEF en materia de politica fiscal, asegurar la
sustentabilidad de las cuentas publicas es fundamental para el
despliegue de las diversas politicas publicas, incluyendo todas aquellas
que, de una u otra forma, tienen que ver con las politicas de igualdad de
género.

En segundo lugar, corresponde destacar el compromiso del MEF con el
disefio y despliegue del Sistema Nacional de Cuidados. La atencion a la
dependencia implica operar sobre la invisibilidad formal de la actividad
de “cuidado”, siendo que la gran mayoria de los cuidados se desarrollan
fuera del mercado laboral y conforman, en su mayor parte, trabajo no
remunerado. En este sentido, el impacto de género deriva de que la
responsabilidad de los cuidados de menores, personas mayores y
personas con alguna discapacidad han recaido, histéricamente,
principalmente en las mujeres.

Al respecto, corresponde sefialar que en la elaboracidn del Presupuesto
Nacional, el Gobierno realizé una importante asignacién para el Sistema
de Cuidados, definida dentro de las dreas programaticas prioritarias, en
linea con los compromisos asumidos con la ciudadania.

Es asi que el total de créditos asignados fue (a valores de 2017): S 999
millones (afio 2016), un incremento de $ 1.086 millones en el 2017 y un
incremento de S 40 millones para el 2018.

Ademas se dispuso la ampliacidon de derechos en licencias maternales y
paternales, y cuidados de medio horario hasta los seis meses de vida del
nifia/o, transferible entre padre y madre, para trabajadores de la
actividad privada (ley 19.161). Las erogaciones por este concepto
crecieron 140% entre 2012 y 2016 (llegando a $2.500 millones en ese
afo).
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En tercer lugar, es necesario sefalar distintas acciones en materia de
Seguridad Social que tienen foco en esta politica. Es asi que, a partir de
enero de 2018 y de la implementacion de un decreto elaborado por el
MEF y el MTSS en 2017, se elimina la distincion por sexo para el calculo
de la jubilacion comin y por edad avanzada en el régimen de ahorro
individual. Esto beneficia a las mujeres que ya no se ven penalizadas en
el monto jubilatorio por una mayor expectativa de vida.

En cuarto lugar, y teniendo en cuenta la modalidad de proyectos
transversales de igualdad de género, a partir de la Ley de Presupuesto
2015-2019, se crea dentro del Presupuesto Nacional el proyecto 121
para el financiamiento de politicas para la igualdad de género. Entre
2016 y 2017, primeros afios de su implementacion, los créditos
presupuestales asignados a este proyecto aumentaron mas de un 40%
(de 206 a 297 millones de $). Se destaca el uso de este proyecto por
parte del MIDES, el Ministerio del Interior, y a partir de 2017 el
Ministerio de Salud Publica.

En quinto lugar, y en lo relativo a las exoneraciones fiscales previstas
para inversiones que generen empleo, se prevén incentivos adicionales
para la contrataciéon de trabajadores mujeres.

En relacién al MEF, corresponde sefialar que alrededor de la mitad de los
funcionarios son mujeres, estando ocupadas por mujeres, en 2017, las
direcciones de la Direccion General de Secretaria, la Contaduria General
de la Nacion, la Direccion de Comercio, la Direccion Nacional de Catastro,
la Tesoreria General de la Nacion y la Auditoria Interna de la Nacion.

En otro orden, y en lo relativo a condiciones de trabajo, el estatuto prevé
licencia por maternidad (13 semanas) y licencia por paternidad (10 dias).
A partir del convenio de Asiduidad con COFE, se habilitd medio horario
por cuidados para ser utilizado también por varones en los casos en los
gue la madre se desempefia en el sector privado, lo que constituye un
avance en la promocién de la corresponsabilidad en la crianza.
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Por otro lado, en la Direccion General de Secretaria existen 10 dias
anuales de licencia especial por cuidados desde mayo 2016, mas 5 dias
adicionales en caso de internacidon. Ademas, por razones debidamente
fundadas de enfermedad de familiar directo o de las personas
declaradas a cuidar, se podra autorizar la reduccidén de la jornada laboral
realizando al menos 4 horas diarias de trabajo. Estos beneficios pueden
ser usado tanto por hombres como por mujeres, pero se observa que las
mujeres los usan mas (en efecto, en 2017 usaron los dias por cuidados el
25% de las mujeres y el 18% de los hombres, y la reducciéon de la jornada
por cuidados por enfermedad 1% de los hombres y 2% de las mujeres).

Asimismo, y en relacién a la tarea de cuidados, el MEF cuenta con un
“Jardin Maternal asistencial para hijos e hijas de funcionario/as MEF en
Montevideo, al que concurren 110 nifias y nifios.

Finalmente, cabe sefalar que el MEF cuenta con cinco salas de lactancia
- en el edificio central (abarca DGS, TGN y CGN), en el local de la CGN de
garantia de alquileres, en DNC, DGl y en DNA- previéndose la
incorporaciéon de las necesarias para cumplir con las disposiciones
previstas para 2018.

V. Participacion ciudadana

En materia de participacion ciudadana, el MEF, su Direccion General y
distintas Asesorias y Unidades Ejecutoras, mantienen un fluido didlogo e
intercambio con diversas organizaciones de la sociedad civil.

En particular, y cuando corresponde dadas las funciones y
responsabilidades institucionales del MEF, los proyectos de ley y
decretos son objeto de un proceso de consulta con las organizaciones de
diverso tipo que pueden estar interesadas.

El proceso de consulta puede involucrar, segin el caso — area de

intervencién, politica publica, proyecto de ley o medida en cuestion-
organizaciones de trabajadores, organizaciones de empleadores,
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colegios o asociaciones profesionales, instituciones académicas, centros
de estudios y referentes del drea en cuestion, entre otros.

Dicho proceso puede comprender tanto la etapa de disefio como la de
implementacién y evaluacién, procesdndose dicha consulta en el marco

de las orientaciones, objetivos y potestades del MEF.

VL. Principales desafios para el afio 2018

Los desafios que, para el afo 2018, se propone cumplir la Direccién
General de Secretaria son de diferente orden.

Por un lado, es necesario considerar que la DGS comprende un conjunto
de Asesorias que estan directamente vinculadas con el disefio y
aplicacion de la politica econémica, dentro de las responsabilidades
institucionales asignadas por el ordenamiento legal.

Destaca, en este sentido, el desafio vinculado con la elaboracién del
proyecto de Rendicién de Cuentas 2017, que presenta la singularidad de
ser la ultima instancia, en este periodo de gobierno, en el que se pueden
contemplar incrementos presupuestales.

Lo anterior, junto a las restricciones existentes en materia fiscal, la
necesidad de profundizar los procesos que aseguren una mejor gestion
del gasto y las prioridades que implican los compromisos programaticos
del Gobierno, le otorgan a esta instancia un cardacter particular.

A la tarea de la elaboracién y presentacién del proyecto de Rendicién de
Cuentas estan abocadas, entre otras, las Asesorias Macroeconémica y la
Unidad de Presupuesto Nacional.

Ademas, la Asesoria Macroecondmica enfrenta, en 2018, el seguimiento
de la Ronda de Consejos de Salarios que, por su amplitud, presenta
caracteristicas inéditas. Para dicha Ronda se definieron, junto con el
MTSS, un conjunto de Lineamientos cuyo cumplimiento es necesario
monitorear.
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La Unidad de Gestion de Deuda continuard abocado a la tarea de
gestionar el endeudamiento segln los criterios conocidos, y que han
determinado que el pais ostente el “grado inversor” sobre su deuda
soberana, en un marco, por las condiciones financieras internacionales,
de mayor tension.

La Unidad de Presupuesto Nacional se plantea consolidar y profundizar
los procesos en curso tendientes a asegurar una cada vez mayor
eficiencia y transparencia en la gestidn presupuestaria.

Por otro lado, el Programa de Inclusidn Financiera enfrenta el desafio de
consolidar un proceso que supone la ampliacion de manera sumamente
significativa del acceso de vastos sectores de la ciudadania y el
empresariado al sistema financiero en mejores condiciones y la
modernizacidn de manera sustantiva el sistema de pagos.

Otra de las Asesorias que enfrenta un importante desafio es la de Politica
Comercial, dada la intensidad de la agenda en materia de negociaciones
comerciales, lo que implica tareas de andlisis, evaluacién y comunicacion
de distinta indole.

Por su lado, la Asesoria Tributaria continuard con el andlisis e
implementacion de la normativa vinculada a la transparencia y
cooperacion tributaria internacional, entre otras tareas.

En el mismo sentido, la Comisién de Defensa y Promocion de la
Competencia tiene como objetivo la reforma de la normativa legal y
reglamentaria, a la vez que la priorizacién de la atencion de las
denuncias, notificaciones de concentraciones y consultas.

La COMAP se plantea intensificar el fortalecimiento de los controles del
drea de Control y Seguimiento a la vez de implementar las

modificaciones dispuestas en el Régimen de Promocidn de Inversiones.

La Unidad Centralizada de Adquisiciones (UCA) se plantea el
fortalecimiento de su vinculacién institucional con los organismos
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usuarios del sistema y la revisién y fortalecimiento del trabajo de las
Comisiones Asesoras Técnicas.

En términos generales, la DGS, ademas de comprometerse con el apoyo
a los procesos de disefio e implementacidn de los instrumentos de
politica econdmica descriptos, se plantea profundizar los procesos de
fortalecimiento institucional en curso, haciendo foco en los mecanismos
gue aseguren la calidad del gasto y la transparencia.
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Informe de gestion 2017

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas

UE: 2 - Contaduria General de la Nacion

I.  Misidn

Es el organismo técnico responsable en materia presupuestal y contable.
Disefia, ejecuta y controla el proceso presupuestario y la contabilidad del
Sector Publico en el dmbito legal de su competencia. Otorga y administra
la garantia del Estado en contratos de arrendamiento con destino a casa
habitacion.

Fuente: SPE

Il. Desempefio del afio 2017

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 488 - ADMINISTRACION FINANCIERA
OBJETIVOS:
Nombre: Actualizacién del SIIF
Descripcion: Establecer y documentar los requerimientos de un nuevo
sistema, a partir de una nueva visidn integradora de procesos, que
considere la experiencia, carencias y fortalezas del sistema actual, que
permita lograr los siguientes objetivos:

e Disciplina fiscal.

e Eficiencia en la asignacidn y captacion de los recursos.

e Eficiencia operacional.
e Eficiencia en la rendicion de cuentas.
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En cuanto a este objetivo, se publicé el Pliego de Licitacién Publica
Internacional para la implementacion e implantacion del Sistema, por el
cual se recibieron cinco ofertas de empresa interesadas y se realizd la
primera etapa de evaluacién de ofertas.

Se prevé adjudicar la licitacién en el primer semestre de 2018.
AREA PROGRAMATICA: VIVIENDA

PROGRAMA: 523 - POLITICA NAC DE ALQUILERES DE VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL

OBIJETIVOS:

Nombre: Crecimiento, descentralizacidon y optimizacion del Servicio de
Garantia de Alquileres

Descripcion: Renovacién del Servicio, haciendo foco en el ciudadano
como centro y objetivo de la gestidn. Se basa en tres pilares: reubicacién
en un edificio de caracteristicas mas adecuadas a las necesidades de la
funcion (etapa culminada), modernizacién sistema informatico (SIGGA) e
implementacién de un nuevo sistema de atencién al usuario con el fin de
simplificar los tramites y alcanzar la satisfacciéon del mismo.

En pos de facilitar el acceso remoto a un Unico sistema informatico, el
Servicio de Garantia de Alquileres capacité a funcionarios de la Agencia
Nacional de Vivienda e inmobiliarias del interior en el Sistema Integrado
de Gestién de Garantia de Alquileres (SIGGA) para que pudieran
incorporar sus contratos al mismo.

Asimismo, se logré migrar al SIGGA la totalidad de los contratos vigentes
gue estaban ingresados en el anterior sistema informatico.

Se adjudicé una licitacién para la implantacién de un sistema de

inventario electrénico, que permitira a los inspectores confeccionar los
inventarios de las fincas de forma remota y enviar la informacién en
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linea al propietario e inquilino, aportando mayor transparencia en la
gestion y facilitando el acceso a la informacion.

IIl.  Evaluacién global de la gestién 2017

La Contaduria General de la Naciéon ha venido trabajando en el
fortalecimiento institucional. En ese marco se realizaron acciones para
promover el bienestar de sus funcionarios. Se implementaron reformas
edilicias con el fin de mejorar los espacios de trabajo y el clima laboral.
Se culminaron los concursos de ascensos que permiten a los funcionarios
avanzar en su carrera administrativa. En 2017 CGN fue la primera unidad
ejecutora de la Administraciéon Central en ingresar al programa “Yo
estudio y trabajo”.

En el marco de la Comisidén Salud comenzaron a dictarse dos turnos de
pausa activa.

En referencia al Sistema de Gestion Humana y Liquidacion de Haberes
(SLH) se ha continuado con la incorporacién de nuevas oficinas,
alcanzando a liquidar los salarios de 49.000 funcionarios publicos.

Acorde a los lineamientos de la Ley de Inclusidon Financiera, CGN
conformd equipos de trabajo que han logrado habilitar la opcién de
realizar los estados de ingreso y depdsitos en la Cuenta Unica Nacional
(CUN) mediante transferencias e-BROU. Para continuar con la estrategia
de implantacidn de la factura electrénica como medio de respaldo de las
operaciones entre el Estado y sus proveedores se incluyd este proyecto
como Componente de un Préstamo con el Banco Mundial. La
implantacién de este sistema permitira que los Organismos que operan
con el SIIF puedan convertirse en receptores de facturas electrénicas sin
necesidad de desarrollos tecnolégicos independientes, contribuyendo al
uso eficiente de los recursos.

A raiz de los cambios promovidos por la puesta en produccion del nuevo
sistema del Banco Central del Uruguay, se generd la necesidad de

INCO5_UE002_Informe de Gestion-Pag 3

Rendiciéon de Cuentas 2017
redisefiar en su totalidad el sistema de pagos, sustituyéndose por otro
que tiene la potencialidad de brindar a sus clientes informacién para
realizar la conciliacion de las transferencias ejecutadas, recibir la
informacién de acreditaciones realizadas en sus cuentas, asi como
también la posibilidad de pagar en cualquier moneda soportada por el
BCU.

IV. Politicas de igualdad de género

Se inauguraron dos salas de lactancia, una en el edificio central y otra en
el Servicio de Garantia de Alquileres.

V. Participacion ciudadana

V.1 Ambitos de participacién ciudadana
No hubo actividades directamente relacionadas con este punto.

VI. Principales desafios para el afio 2018

El objetivo central definido para el 2018 es culminar la licitaciéon del
Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF2) y proceder a su
adjudicacidn, eso permitird comenzar con el cronograma de trabajo para
el disefio e implantacion del nuevo sistema.

También se prevé la implantacién de un sistema informatico que
permitird confeccionar los inventarios en linea que se realizan en el
Servicio de Garantia de Alquileres y ser informados en tiempo real tanto
al inquilino como al propietario.

Acorde a los lineamientos de la inclusién financiera, se espera concretar

las acciones que permitiran que los usuarios del SGA cuenten con la
facilidad de realizar sus pagos mediante transferencia bancaria.
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Informe de gestion 2017

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas

UE: 3 - Auditoria Interna de la Nacién

I Mision

La Auditoria Interna de la Nacidn es el 6rgano de control que contribuye
a generar un entorno econémico transparente y confiable, protegiendo

la hacienda publica y privada en beneficio de la sociedad en su conjunto.

Il.  Desempeiio del afio 2017

AREA PROGRAMATICA: CONTROL Y TRANSPARENCIA
PROGRAMA: 260 - CONTROL DE LA GESTION

OBJETIVOS:

Nombre: Controles de legalidad y funcionamiento de Cooperativas

Descripcion: Realizar la fiscalizacion preventiva de las cooperativas,
promoviendo la identidad cooperativa

Se han alcanzado las metas previstas de todos los indicadores, e incluso
se superdé lo previsto de Cantidad de cooperativas fiscalizadas vy
Asambleas fiscalizadas.

Como principales logros se destaca la implementacion de todos los
tramites 100% en linea facilitando el cumplimiento de las obligaciones
por parte de los usuarios. También se han tomado acciones para
identificar el universo de cooperativas sujetas a control y monitorear el
nivel de cumplimiento para con la AIN. Asimismo se incrementd la
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difusién de los cambios operados a las cooperativas y a las partes
interesadas claves.

Nombre: Mejorar los procesos de control de los Organismos de la
Administracion Central

Descripcidn: Mejorar los procesos de control de los Organismos de la
Administracién Central

Se cumplié con la meta prevista destacandose como principales logros,
el incremento de la presentacion de planes de accidn sobre las
recomendaciones efectuadas en los informes de auditorias, logrando un
mayor compromiso por parte del auditado. Como desempefios no
previstos se destaca el incremento de la solicitud de auditorias por parte
de los jerarcas de los Ministerios con el propdsito de mejorar la gestion
de estas instituciones.

Nombre: Fortalecimiento de la Central de Balances Electrdnica

Descripcion: Fortalecer la Central de Balances Electrénica (CBe)
resultante de la transformacién del Registro de Estados Contables, como
contribuciéon a la transparencia de la informaciéon, documentando vy
disefiando procedimientos de la CBe y desarrollando actividades de
difusién.

Se alcanzd la meta prevista. Se destaca el crecimiento sostenido que ha
tenido la misma en la presentacién de estados financieros, que se explica
por un mayor nivel de cumplimiento asi como por el ingreso de nuevos
sujetos obligados. Para mejorar las funcionalidades de la CBe, se realizé
una nueva Taxonomia para la presentacion de Informacion Financiera
trimestral de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, a los efectos de dar
cumplimiento a la obligacién que establece el art. 106 del Decreto
198/012. Ademas se continud con avances en el analisis y explotacién
de la informacion contenida en los estados financieros, en la
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configuracion de la herramienta contemplando las nuevas necesidades y
requerimientos de la AIN.

Como aspectos relevantes no previstos se destaca la creacidon de nuevas
funcionalidades en la CBE, permitiendo presentar Estados Financieros
para otros tramites de AIN (visacion de Cooperativas, organismos del art.
199 de la ley N216.736) y para la publicidad de los mismos para aquellos
sujetos obligados al amparo del art. 190 de la ley 19.438.

Nombre: Controles de legalidad y funcionamiento de Sociedades
Andnimas

Descripcion: Velar por la calidad y transparencia de la informacién que
las sociedades andnimas abiertas brindan a la sociedad.

Todos los indicadores relacionados a este objetivo muestran que se ha
superado la meta estimada. En el ejercicio 2017 se verificaron mejoras
en los tiempos de respuesta de expedientes contables asi como en
estatutos modelo. En este caso, hubo una excelente aceptacién por
parte de los usuarios que en el 93% de los tramites prefirieron hacerlo a
través de los modelos propuestos.

Un logro importante a destacar es la reduccién sustancial del porcentaje
de expedientes observados, los cuales pasaron del 40% al 25%. Esto se
debié a una reingenieria de procesos y mejora en instructivos, que
constituyeron una de las metas del compromiso de gestién 2016.

En relacién al indicador “Informes Casino Conrad de Punta del Este”, la
meta fue superada, habiéndose elevado 17 informes.

Nombre: Superintendencia técnica
Descripcion: Coordinar y estandarizar las actividades de auditoria

realizadas por las Unidades de Auditoria Interna (UAI) y fortalecimiento
de las UAI en las organizaciones.
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Se alcanzé la meta estimada. Es de destacar la capacitacion a los
auditores internos de los Ministerios, mediante la realizaciéon de
auditorias conjuntas, generando sinergia para un resultado mas eficaz y
eficiente. Asimismo, se ha trabajado la formulacién e implementacion de
nuevos productos como la Matriz de Riesgos y Controles para el Proceso
de Transferencias, que se ha puesto a disposicidn a través de la pagina
web.

Nombre: Controles de legalidad

Descripcion: Controlar que los agentes privados sujetos a su
competencia den cumplimiento al marco legal que los regula.

Con respecto a este objetivo no se lograron cumplir la totalidad de las
metas previstas en los indicadores de Atencidn demanda de los controles
y Multas voluntarias pero si se ha superado el de Fiscalizaciones. No se
logré cubrir la Atencién demanda de controles debido a que, hubo que
destinar parte de los recursos humanos a apoyar el cumplimiento de
nuevos cometidos asignados a AIN, entre ellos el control del beneficiario
final. En el ejercicio 2017 se comenzd la fiscalizacién por incumplimiento
en el Registro de Estados Contables (REC) para sociedades comerciales y
se inicié el cobro de multas por inscripcion tardia, se inscribieron 15
embargos genéricos en juicios ejecutivos por cobro de multas y se
celebraron 9 convenios de pago (ley 18.930).

Comenzd la puesta en produccidon de los tramites en linea, luego de
haber trabajado en la mejora de procesos y reformulacién de
instructivos para facilitar el tramite, estando en plena etapa de
implementacion. Se amplié la atencién al usuario, incorporando nuevas
agendas y logrando con ese sistema una respuesta rapida y eficiente. Se
produjo un incremento en los expedientes a informar debido a los
nuevos cometidos otorgados a esta oficina, que fueron 2 regimenes
especiales:
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a) Redomiciliacion de sociedades constituidas en el extranjero de
acuerdo al art. 57 de la ley 19.484.
b) Transportistas: art. 388 de la ley N2 19.355.

Nombre: Contribuir en la elaboracién de normativa contable

Descripcion: Contribuir en la elaboracién de normativa contable
aplicable en el pais.

Se superd la meta prevista. Se propicié la discusion y analisis de posibles
cambios a la ley N216.060 en lo que refiere a aspectos contables.

I1l.  Evaluacion global de la gestidén 2017

Hemos asumido nuevos cometidos sin descuidar los anteriores. Se ha
trabajado para dar cumplimiento a los mismos de un modo mads
eficiente, supliendo en parte la falta de personal con innovacién y
tecnologia. Los tramites en linea fueron una oportunidad para revisar
procesos, ajustar requerimientos, estandarizar formularios y certificados.
Asimismo se puso a disposicidn nuevas herramientas como la consulta
web del Certificado de Regularidad e Inscripcién de Cooperativas, nuevas
funcionalidades para la Central de Balances, agenda de consultas que
faciliten al usuario el cumplimiento de las obligaciones sin perder calidad
y aumentado nuestra eficiencia.

IV. Politicas de igualdad de género

La oficina no cuenta con crédito especifico asignado para politicas de
igualdad de género.

IV.1. Acciones realizadas desde la UE en materia de politicas de igualdad
de género
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La AIN cuenta al 31/12/2017 con un total de 162 funcionarios, siendo el
69,14% de su personal mujeres. Corresponde agregar que del total de
11 cargos directivos ocupados, el 72.73% estd conformado por mujeres.
A continuacién, se adjunta cuadro detallado.

Hombres Mujeres Total Mty:j:rees
Presupuestados 43 100 143 69,93
Profesionales 23 62 85 72,94
Técnicos 1 7 8 87,5
Administrativos 14 22 36 61,11
Especializados 3 10 70
Oficio 1 0 1 0
Servicios 1 3 66,67
Particular confianza 0 1 1 100
Provisoriatos 7 11 18 61,11
Profesionales 5 10 15 66,67
Administrativos 2 1 3 33,33
Total 50 112 162 69,14

V. Principales desafios para el afio 2018

En lo que respecta al control de Cooperativas el objetivo sera promover
el cumplimiento regular de obligaciones, procurando que el universo
de control coincida con el universo real existente. Asimismo, para
garantizar la sanidad del sistema tenemos que procurar que se respete
la identidad cooperativa a través de todos los mecanismos de control
disponibles.
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En cuanto a auditoria gubernamental se comenzara a implementar el
sistema de informacion de auditoria interna gubernamental dando
cumplimiento a lo establecido en al Art. 73 de la ley N2 19.535,
complementando la superintendencia técnica de unidades de
auditoria. Se utilizard la Central de Balances para la presentacién de
Estados Financieros de Personas Publicas No Estatales y Organismos
Privados que Manejan Fondos Publicos (Articulo 199 Ley 16.736) y la
utilizacién del software de auditoria.

La Central de Balances electrénica buscard modificar los contenidos en
su Portal para facilitar la utilizacién de la misma por los usuarios, asi
como mejorar los distintos formularios creados a los efectos de
minimizar errores en el ingreso de datos por parte de ellos. Se
instrumentard el acceso sin costo en la CBe, para los Estados
Financieros de los sujetos obligados por el art. 190 de la ley 19.438 y se
formulard y publicara el instructivo al efecto.

Respecto al control sobre Sociedades Andnimas se espera mejorar los
guarismos alcanzados en el afio 2017 en lo que refiere a la satisfaccion
de la demanda de nuestros usuarios tanto en el tiempo en que se
sustancian los expedientes como en la calidad de la labor realizada.
Ademas, se continuard con la revisidn de procesos de otros tramites y
con el andlisis de modificaciones a la ley 16.060 asi como se analizara la
posibilidad de realizar otros controles, dentro de los cometidos que se
tienen asignados. Se encarara la fiscalizacién del cumplimiento de la
obligacion de identificar e informar dispuesta por el Capitulo Il de la ley
N2 19.484 para los sujetos obligados por ley 18.930.
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Informe de gestion 2017

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas

UE: 4 - Tesoreria General de la Nacion

I.  Misidn

Es ser el organismo responsable de la ejecucién financiera del
Presupuesto Nacional, administrando las disponibilidades del Tesoro.
Formular, ejecutar y controlar la planificacion financiera del gasto
publico tomando como base y meta la consistencia entre el Programa
Financiero y el Presupuesto Nacional.

Fuente: TGN

Il.  Desempeiio del afio 2017

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

PROGRAMA: 488 - ADMINISTRACION FINANCIERA

OBJETIVOS:

Nombre: Fortalecimiento de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional
Descripcion: La Tesoreria General de la Nacidon se encuentra en un
proceso de reduccién paulatina del nimero de cuentas que poseen los
incisos del Presupuesto Nacional y los saldos de las mismas. Esta
reduccion permite mejorar la eficiencia en el manejo de las
disponibilidades del Gobierno Central, centralizando el manejo de
fondos, de acuerdo a las mejores practicas internacionales.

El indicador mide el cierre neto de Cuentas Bancarias.

Nombre: Fortalecimiento de la Planificacion Financiera.
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Descripcidn: Continuar trabajando en coordinacidon permanente con la
asesoria Macroecondmica del MEF, la Unidad de Presupuesto, la Unidad
de Deuda del MEF y las Gerencias Financieras de los Incisos. Se ha
mejorado en este proceso la calidad, el andlisis y la oportunidad de la
informacién.

El indicador mide el porcentaje de incisos con conexién al sistema
SIPREF.

Nombre: Fortalecer el sistema de pagos del Gobierno Central por
transferencia electrdnica.

Descripcidn: El sistema de pagos de la TGN junto a la utilizacién de la
firma electrénica condujo a eliminar las obligaciones de pago fisicas,
optimizando tiempos y recursos, y cumpliendo ademas con el
compromiso de la despapelizacién, lo cual trajo aparejado la
simplificacion de tramites, estandarizacion de procesos y fomento de la
transparencia.

El indicador mide el porcentaje de Bancos Comerciales adheridos al
sistema.

Nombre: Consolidacién de los equipos de trabajo.

Descripcion: Se continda con el proceso de formacién permanente de
profesionales con cursos de actualizacién en materia contable y gestion
de tesoreria y participaciéon en talleres y programas no sélo a nivel
nacional, sino regional e internacional.

El indicador indica el porcentaje de personal capacitado.

Fuentes: varias (SPE, otra informaciéon cuantitativa o cualitativa
relevante, documentos de evaluaciones, etc.).
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IIl.  Evaluacion global de la gestién 2017

Resumen de los aspectos cuantitativos y cualitativos mas relevantes en
funcion de lo reseiiado en los puntos anteriores.

e Fortalecimiento de la CUN - Racionalizacion de cuentas
bancarias de Incisos

Valor 2012 a noviembre: cierre neto de 117 cuentas (cierres — aperturas)
Valor 2013 a noviembre: cierre neto de 85 cuentas (cierres — aperturas)

Valor 2014 a diciembre: cierre neto de 112 cuentas (cierres — aperturas)

Valor 2015 a diciembre: cierre neto de 70 cuentas (cierres — aperturas)

Valor 2016 a diciembre: cierre neto de 39 cuentas (cierres — aperturas)

Valor 2017 a diciembre: cierre neto de 28 cuentas (cierres — aperturas)

Con la aprobacion de la Ley de Presupuesto 2015 — 2019, se amplio el
control de la Tesoreria General de la Nacién sobre el universo de
productos financieros a nombre de los Organismos del Gobierno Central,
contribuyendo de esa forma al fortalecimiento de la Cuenta Unica
Nacional. Durante el 2017 el cierre neto de cuentas bancarias fue de 28
cuentas.

¢ Planificacion Financiera

Se logra la meta que el 100% de los Incisos tenga acceso y utilice el
Sistema de Informacién Presupuestal (SIPREF). Se continGa con el

proceso de optimizacion.

SITUACION ACTUAL DE LA UNIDAD
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Se avanzd en la superacion de las limitaciones detectadas en los sistemas
de informacién disponibles al inicio de la gestidn. La unidad se encuentra
finalizando el desarrollo de una herramienta informatica (SIGED) para la
gestion de caja del Gobierno Central (GC) que permitira alcanzar mayor
eficiencia en areas claves como el manejo financiero de las
disponibilidades del Gobierno Central y el fortalecimiento del sistema de
Cuenta Unica. Se continta trabajando en coordinacién con el Banco
Central del Uruguay (BCU) para el desarrollo de un software que
permitird realizar pagos a cuentas de proveedores directamente desde
las cuentas de financiamiento externo.

Asimismo, se alcanzdé la meta de incorporacién de la totalidad de los
Incisos del Presupuesto Nacional al Sistema de Informacién
Presupuestal y Financiera (SIPREF).

Se continda participando activamente del Comité de Direccién del SIIF2,
asi como también en los equipos funcionales de evaluacién de dicho
proyecto.

La Direccion de la Tesoreria General de la Nacién (TGN), asi como sus
asesores han participado como expositores en diferentes talleres de
gestiéon de finanzas publicas nacionales e internacionales. Se continua
participando de forma activa en el Foro de Tesorerias Gubernamentales
de América Latina (FOTEGAL), lo cual sigue enriqueciendo a la institucion
a través del intercambio con pares de la regién.

La puesta en produccién del pago de subsidios en cuenta a los titulares
del Plan de Acogimiento Familiar del INAU a través de transferencias
electrénicas, disminuydé los costos administrativos. En virtud del
fortalecimiento del sistema de pagos del Gobierno Central se
implemento el Sistema de Pago Banco Central del Uruguay Il (SPBCU II)
con el objetivo de generar un intercambio transparente entre TGN y BCU
a través de mensajes Swift que informan sobre el estado de las
transacciones. De esta forma, la TGN sigue avanzando en la busqueda
permanente de mejores practicas en gestiéon de Tesoreria, en lo que
respecta a la confiabilidad y pertinencia.
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IV. Politicas de igualdad de género

IV.1. Acciones realizadas desde la UE en materia de politicas de
igualdad de género

e Se cuenta con un servicio de guarderia para hijos y menores a
cargo de los funcionarios.

e Se dispuso de un area comedor para uso en el horario de
descanso, fuera del area laboral.

e Se dispone de un area con privacidad para fomentar la lactancia
materna.

e Se realizaron jornadas de prevencién en salud con equipos de
profesionales capacitados quienes realizaron valoraciones para
detectar factores de riesgo de los funcionarios, realizando
educacion y prevencién en salud laboral.

V. Participacion ciudadana

V.1 Ambitos de participacion ciudadana

e Se estd trabajando en el desarrollo de un sistema que permita
implementar los tramites en linea, referidos a:

- Sesion de crédito a favor de DGI — BPS
- Registro de Beneficiarios del Gobierno Central.

Participan: Personal referente del Inciso, de la Unidad Ejecutora y de
AGESIC

V.2 Participacion de la sociedad civil en el disefio, evaluaciéon y/o
monitoreo de las politicas publicas

V. Principales desafios para el afio 2018
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Avanzar en la implementacidon del software SIGED, el cual permita
optimizar la administracion de las disponibilidades del Tesoro, y mejorar
la informacion disponible del universo de cuentas bancarias oficiales y
otros productos financieros, a los efectos de alcanzar una mayor
cobertura para la elaboracidon de Estadisticas Fiscales, y al vez, contar
con informacién oportuna para la toma de decisiones.

Trabajar activamente en la depuracidn de deuda flotante registrada en el
Sistema SIIF con los Incisos.

Se continuara trabajando en la innovacién de productos financieros, en
coordinacion con el Banco de la Republica Oriental del Uruguay (BROU).

Se continuara trabajando en disminuir las limitaciones de reportabilidad
detectadas, tales como:

e Extracto Bancario
e Retenciones

e Resultado fiscal del GC

Integrar una comision de trabajo junto a la Asesoria Macroecondémica del
MEF y el BCU sobre la elaboracién y compilacion de estadisticas fiscales.
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Informe de gestion 2017

INCISO: 05 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 5 - Direccidn General Impositiva (DGI)
I. Misién

Obtener la recaudacion de los recursos del Estado provenientes del
sistema tributario interno mediante la eficaz aplicacién de las normas
gue lo sustentan, promoviendo el cumplimiento voluntario de los
obligados, en un marco de respeto a sus derechos, actuando con
integridad, eficiencia y profesionalismo con el fin de brindar un buen

servicio a la sociedad.

II. Desempefio en el afio 2017

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 489 - RECAUDACION Y FISCALIZACION
OBJETIVO: Facilitaciéon del cumplimiento voluntario de los obligados

Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias
brindando a los contribuyentes y responsables servicios de informacion,
atencién y asistencia de calidad. A tal efecto se simplificaran tramites y
se utilizardn adecuadamente las tecnologias de la informacién y el
conocimiento (TICs), procurando la reduccion de tiempos y costos
asociados tanto para el contribuyente como para la Administracion.

Logros
DGI continla esforzandose para informar y asistir a los contribuyentes
por los medios y canales que mejor se adeclan a sus necesidades. En tal

sentido, durante este periodo continué incrementandose Ia
disponibilidad de servicios no presenciales en los canales telefénicos,
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correo electréonico e Internet, asi como en la red de Entidades
Colaboradoras, destacandose especialmente los siguientes logros:

e Se superaron las metas relacionadas con la descentralizacién de
los servicios alcanzandose el 90% de transacciones a iniciativa
del contribuyente atendidas fuera de las oficinas de la DGI, por
canales web y Entidades Colaboradoras.

e Se destaca ademas que se alcanzo el 28% de las transacciones a
iniciativa del contribuyente realizadas por canal web.

e Se defini6 un nuevo Modelo de Servicios y su Plan de
Implantacion. El nuevo Modelo de Servicios definido se orienta a
satisfacer la mayor parte de los requerimientos de los clientes en
el nivel de atencién autogestion por canales no presenciales,
entendiendo que ello supone menor costo de cumplimiento para
el contribuyente y mayor eficiencia para la Administracion.

e Se adecud la visualizacién del Portal de DGI y de los contenidos
dirigidos a los segmentos personas fisicas sin actividad
empresarial, prestadores de servicios personales 'y
contribuyentes empresas de reducida dimensién econdmica.

e Se implantd en plataforma online la Declaracién Jurada de IRPF
precargada editable. Cabe sefialar que el 58,68% de las
declaraciones de IRPF del afio 2017, se presentaron por medio
de esa modalidad.

e Se puso a disposicidon de los contribuyentes un nuevo aplicativo
para confeccionar la Declaracion de Dividendos y Utilidades
Fictas.

OBJETIVO: Combate al fraude y al incumplimiento fiscal

Detectar y sancionar el incumplimiento fiscal, extremando controles
basados principalmente en la utilizacidn de herramientas de inteligencia
de negocios, en acuerdos de intercambio de informacidn de interés fiscal
e interaccién permanente con otras Administraciones Tributarias.
Prevenir maniobras evasivas, aumentando la percepciéon de riesgo e
incentivando el cumplimiento voluntario por parte de los
contribuyentes.
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Logros

Apuntando a este objetivo fundamental merece destaque:

e Se alcanzaron las metas establecidas en el Compromiso de
Gestion MEF-DGI 2017 para actuaciones de control de diverso
alcance.

e Con el propdsito de prevenir y disuadir comportamientos
fraudulentos en la emisidon de comprobantes de operaciones que
dan lugar a créditos fiscales, se instrumentd un proceso
informatico especifico de control de riesgo fiscal en las
inscripciones y modificaciones de actos en el Registro Unico
Tributario.

e Se implementaron sistemas y procedimientos para la
incorporaciéon del estandar de Intercambio Automatico de
Informacién Financiera Internacional (CRS) a partir de afio 2018.

e Serealizd un anadlisis del proceso de fiscalizacién y, a partir de sus
resultados, se formuld una propuesta de cambios tendientes a
mejorar la calidad del proceso y la disponibilidad de informacién
para su gestion.

OBJETIVO: Fortalecimiento y modernizacion de la DGI incrementando
su eficiencia y eficacia

Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestidn, continuando el proceso
de cambio organizacional y reformulacién de procesos y procedimientos
tendientes a consolidar la direccion por objetivos y afianzar una cultura
de planificacién, con el apoyo de personal comprometido y calificado,
maximizando la utilizacién de las TICs mas apropiadas.

Logros

Merecen destacarse los siguientes resultados alcanzados en el afio:

e Se georeferencid a un alto porcentaje de los contribuyentes y se
implanté el Sistema de Gestion del Registro Unico Tributario
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(RUT). Este sistema permitird determinar y gestionar errores,
inconsistencias y/o carencias de informacion registral,
redundando en la mejora de la calidad de la informacién del
RUT.

e Se realizaron las adecuaciones de organizacién, procesos vy
sistemas para la integracion del Impuesto de Primaria para su
gestién institucional por DGI a partir del afio 2018.

e Se incorporaron los tramites relacionados al Impuesto de
Primaria y la Consulta Tributaria al Sistema de Expediente
Electronico.

OBJETIVO: Promocion del desarrollo profesional y comportamiento
ético del personal

Promover el desarrollo profesional y humano del personal de la DGl vy su
compromiso con la misién y valores institucionales.

Logros

En el marco de este objetivo se destacan las siguientes actividades
realizadas en el periodo:

e Se desarrollaron las Séptimas Jornadas de Etica y Administracion
Tributaria.

e Realizacidn de encuestas sobre clima laboral.

e Se realizaron actividades de capacitacion sobre gestiéon de
proyectos dirigida a todos los funcionarios con roles de
responsables e integrantes de equipos de proyectos estratégicos
del POA 2017. Estas actividades involucraron a 110 funcionarios
asignados a la ejecucién de los proyectos.

e Desde el afio 2016 la DGI esta trabajando en la revision vy
redisefio de los procesos de Gestion Humana. Concretamente en
el aflo 2017 se revisaron los procesos de seleccion de
encargados, evaluacion de desempefio y movilidad horizontal,
habiéndose culminado el redisefio del proceso de concurso de
funciones de Encargados de Departamento y Seccién. En el afo
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2018 se continuara trabajando en el tema, abordando ademads

los procesos de disefio de cargos y organizacién del trabajo.
OBIJETIVO: Fortalecimiento de la relacion de la DGI con la sociedad

Promover un desempeio proactivo de la DGI con el medio en el que
actua, fortaleciendo la conciencia tributaria y la relacién con los distintos
actores sociales nacionales e internacionales que inciden en su accionar,
con miras a favorecer el cumplimiento de la misidn institucional.

Logros

En relacidn al objetivo merece destacarse:
e Eldesarrollo de las X Jornadas Tributarias.
e La participacion por doceavo afo consecutivo en la Expo Prado.
La DGI estuvo presente en la tradicional feria ganadera y
comercial, con una nueva propuesta educativa orientada a nifios
y adolescentes denominada “Tu aporte hace la diferencia”.

e Se revisd, actualizd y difundié la Carta de Derechos del
Contribuyente.

Ill. Evaluacidn global de la gestién 2017

Los valores alcanzados en los indicadores de recaudacion reflejan un alto
cumplimiento de la meta fijada en el afio 2017. La Recaudacién Total
Bruta alcanzé los 350.938 millones de pesos, lo que implica una variacién
de 14,5% a precios corrientes con respecto al afio 2016. Descontado el
efecto inflacionario, la variacion interanual de la recaudacién fue 7,7% (a
precios constantes de diciembre 2017).
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ACUMULADO A DICIEMBRE 2016 ACUMULADO A DICIEMBRE 2017 Variacién (en %)
aprecios aprecios de Participacién apreciosde |Participacion (en| Variacion [\ oo
corrientes DICIEMBRE 2017 (en%) DICIEMBRE 2017 %) Nominal

1) Impuestos al consumo 177.274 191417 57,8%) 196.257, 199.452 55,9%|  10,7%) 4,2%)
VA 147.000 158.734) 47,9%) 160.890) 163505 45,8%) 9,4%) 3,0%)
Interno 94.466) 102012 30,8%) 104362 106.112 298%  105% 4,0%)
Importaciones 51.699 55.820) 16,9% 55.620) 56.470) 15,8% 7,6% 1,2%)

IVA Minimo (Pequefia Empresa) 836 902 0,3%] 908| 923 0,3%) 8,7%) 2,3%|
IMEST 30.274) 32.683| 9,9%] 35.367] 35.947] 101%  168% 10,0%
Combustibles 15.181 16.380 4,9%) 17.920 18212 51%  18,0% 11,2%
Tabacos y cigarrillos 6.144 6.636 2,0%) 6.993 7110 2,0%  138% 7,1%)
Automotores 3946 4.262) 1,3%) 4511 4.584) 13%]  14,3% 7,5%|
Resto IMESI 5.003 5.404) 1,6%] 5.942) 6.041 17%  18,8%) 11,8%

2) Impuestos a la renta 104.175 112,525 34,0%] 128.047 130134 36,5%  22,9%) 15,6%|
IRAE 44.983 48,596, 14,7% 50.479 51319 144%|  122% 5,6%)
IMEBA 1502 1.621] 0,5%| 1543 1568 0,4%) 2,7%) -3,2%
IRPF 46594 50.327] 15,2% 62,574 63.585 17,8%  34,3% 26,3%|
Categoria | 6759 7288 2,2%) 8.487 8603 24%| _ 256% 18,0%)
Categoria Il 39.835 43.039) 13,09 54.088] 54.982] 154%  358% 27,7%)
1ASS 6575 7.087 2,1%] 8.450 8575 2,0%  28,5%) 21,0%)
IRNR 4521 4895 1,5%) 5.000] 5.086] 1% 106%] 3,9%]
[3) Impuestos ala propiedad | 20.196] 21.774] 6,6%) 20.988 21317] 6,0%| 3,9%| -2,1%|
Impuestos al Patrimonio (a) | 18.471] 19.918] 6,0% 19.063] 19363 5,4%| 3,2%| -2,8%)
Impuesto a las Transmisiones Patrimoniales | 1.725] 1.857] 0,6%| 1.926] 1.954] 05% _ 11,6%| 5,3%|

|

4) Otros impuestos (b) | 2302] 2.484] 0,8%] 2.459] 2.498] 0,79 6,8% 0,6%
|5) Multas, recargos y convenios (c) [ 2.665] 2.875] 0,9%] 3.187] 3.237] 0,9%]  19,6%] 12,6%)
[6) Total Bruto (suma de (1) a (5)) 306.611] 331.075] 100,0%| 350.938 356.638 100,0%]  14,5% 7,7%)

k 1 T

|7) Devolucién de impuestos -27.291 -29.413| -8,9%| -35.643 -36.190 10,1%|  30,6% 23,0%
[8) Total Neto 279320) 301.662 91,1%| 315.205 320.448] 89,9%  12,9%| 6,2%|

Nota: Las cifras de la recaudacién incluyen Retenciones del Sector Publico realizadas por la CG.N
(a) Incluye Impto. Patrimonio Personas Juridicas, Personas Fisicas e ICOSA

(b) Incluye a los restantes impuestos administrados porla DGI: adicionales IMEBA, Impuesto a los Ing. de las Entidades Aseguradoras, IS, Detracc. a la Exportacién, Derogad
(¢) Convenios de financiacién de deudas tributarias

Fuente: Dpto. Estudios Econdmicos de la Div. Planificacion Estudios y
Coordinacion de DGI.

En tanto, el Compromiso de Gestidén firmado por la DGI y el MEF para
2017 recogid gran parte de los indicadores y metas resefiadas en este
documento. A la fecha de este informe el porcentaje de cumplimiento de
la meta de recaudacién esta en proceso de validacion con el MEF. Las
demas metas comprometidas fueron cumplidas en su totalidad.

IV. Politicas de igualdad de género

Durante el afio 2017 no se realizaron actividades especificas enmarcadas
en esta linea de accion.

V. Participacion ciudadana
5.1 Ambitos de participacion ciudadana

DGI mantiene un didlogo fluido con diferentes organizaciones de la
sociedad civil interesadas en el quehacer de la organizacién.
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En ese marco merece destacarse el funcionamiento del Grupo de
Trabajo integrado por representantes de la DGl y del Colegio de
Contadores, Economistas y Administradores del Uruguay. Esa asociacién
profesional nuclea a la mayor parte de los profesionales que asesoran a
los contribuyentes. Se realizan reuniones frecuentes para recibir
inquietudes y evaluar posibles soluciones.

5.2 Participacion de la sociedad civil en el disefio, evaluacién y/o
monitoreo de las politicas publicas

Se reciben inquietudes de las diferentes organizaciones de la sociedad
civil que son consideradas en la planificacion estratégica y operativa.

VI. Principales desafios para el afio 2018

Los principales desafios que condicionan fuertemente el accionar de la
DGI durante el afio 2018 estan incluidos en proyectos estratégicos de su
Plan Operativo Anual y surgen de cambios normativos y de la
implementacién de las medidas a las que nuestro pais se ha
comprometido en el marco de su estrategia de insercion internacional.
En tal sentido, tiene especial relevancia la implementacion de:

e La Ley de Rendicion de Cuentas y Balance de Ejecucidn
Presupuestal correspondiente al ejercicio 2016 (Ley N2 19.535
del 25/09/2017), que introdujo diversos ajustes para asegurar la
tributacion de las aplicaciones que presten servicios a través de
Internet, plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas, o
similares o que intermedien en la oferta o en la demanda de
servicios y también estableci6 un nuevo impuesto que
administrara la DGI, que grava la realizacion de apuestas a través
de maquinas electrénicas de juegos de azar o de apuestas
automaticas.

e La Ley de Inclusidn Financiera (Ley N° 19.210 del 29/04/2014)
que tiene para este periodo nuevos aspectos a instrumentar en
cuanto a las declaraciones informativas y condiciones
establecidas para la deducibilidad de los créditos a fin de recibir
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los primeros informes de las instituciones financieras en
febrero de 2018.

e La administracién del Impuesto de Ensefianza Primaria que pasa
a estar a cargo de DGl a partir del afio 2018.

En lo que respecta a la insercion internacional de nuestro pais, asi como
ay la creciente demanda de mayor coordinacién entre los Estados y sus
respectivas Administraciones Tributarias, para luchar contra la erosidn
de las bases tributarias y el deterioro de la recaudacion resultante de
estrategias de planificacidon fiscal agresiva o abusiva, merece especial
destaque la reciente incorporacién de Uruguay en el denominado
“Marco Inclusivo” para la aplicacién del paquete de medidas BEPS'
impulsado por la OCDE. En este contexto, Uruguay se ha comprometido
a implementar el estdndar minimo de medidas BEPS.

Adicionalmente, en junio de 2017 Uruguay suscribié la Convencién
Multilateral para aplicar las medidas relacionadas con los Tratados
Fiscales para Prevenir la Erosion de las Bases Imponibles y el Traslado de
Beneficios (el “Instrumento Multilateral” o “IML”).

Estos elementos suponen para la DGI la necesidad de cumplir
compromisos en tres areas:

e Implementacién del estandar internacional para el intercambio
automatico de informacién financiera con fines tributarios (CRS),
realizando los primeros intercambios en setiembre de 2018 vy
comenzando a recibir de entidades financieras locales, informacién
financiera de residentes, lo que implica especializar funcionarios en
tareas completamente diferentes.

e Implementacidn del estandar minimo previsto para la aplicacién del
paguete de medidas BEPS impulsado por la OCDE, que consiste en
adoptar modificaciones legislativas y procedimentales vinculadas a
intercambios de informacién automdtica sobre integrantes de
grupos multinacionales con otras Administraciones Tributarias. En

! Base Erosion and Profit Shifting
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este marco, el pais se comprometié a intercambiar ciertas
“decisiones administrativas” (“tax rulings), lo que implica
identificarlas, asi como los paises involucrados, enviarlas
oportunamente por los mecanismos establecidos y prever los
procedimientos para recibir y procesar la informacion.

e La futura ratificacion del “Instrumento Multilateral” (IML) por el
Parlamento, modificard al menos 15 de los Convenios para Evitar la
Doble Imposicién (CDIs) vigentes en Uruguay. La DGI, como
autoridad competente delegada en el marco de los CDlIs, y en su rol
de Administracién Tributaria, debe estar preparada para la puesta a
disposicion de los textos actualizados, la interaccion con las
autoridades competentes extranjeras, y la especializacién de su
personal para dar respuesta eficiente a dificultades interpretativas y
practicas.

Por otra parte, a partir del afio 2018 comienza el proceso de
implantaciéon gradual del nuevo Modelo de Servicios definido en el afio
2017. Con este nuevo modelo se apunta a considerar la heterogeneidad
de los destinatarios, contemplando sus necesidades especificas en todas
las etapas del circuito tributario, mejorando la calidad de su atencion a
través de diversos niveles, canales y medios, a fin de reducir los costos
asociados al cumplimiento.

En la estrategia de implantacion del nuevo modelo, se propuso
comenzar por los servicios requeridos por los segmentos con
requerimientos sencillos y en los que el costo de cumplimiento es
relativamente mas significativo. En este contexto, el desafio consiste en
implementar la primera fase del modelo, definiendo con mayor precision
el marco organizacional y los sistemas y procedimientos requeridos para
su funcionamiento, implementando mejoras en los servicios a los
segmentos priorizados en primera instancia: personas fisicas sin
actividad empresarial, prestadores de servicios personales y empresas de
reducida dimensidn econdémica.

En otro sentido y atendiendo al objetivo de combatir el fraude y el
incumplimiento, la DGI estd en proceso de implantacion de un Modelo

INCO5_UE005_Informe de Gestion-Pag 9

Rendiciéon de Cuentas 2017
de Control basado en analisis de riesgo fiscal. En ese contexto se
formalizé el Plan de Control Tributario 2018 (PCT 2018), que orientara el
control tributario a las situaciones con riesgos mas significativos,
aplicando los tratamientos considerados mas eficaces segln el tipo de
control y contribuyente. El desafio para el periodo es efectivizar el PCT
2018 orientado en el andlisis y el tratamiento de los distintos riesgos
fiscales, mediante la coordinaciéon y el acuerdo con los servicios
competentes para elaborar, implementar y ejecutar sus Planes
Operativos. Asimismo, es preciso avanzar en la categorizacion de los
riesgos, sistematizacién e integracion de diferentes indicadores de
comportamiento tributario de los obligados.

Finalmente, con el propdsito de continuar fortaleciendo las capacidades
fundamentales para el cumplimiento de la misién institucional, la DGI
debe avanzar en la implementacion de planes especificos que dispongan
y difundan los protocolos de actuacidn necesarios para garantizar la
continuidad de los servicios ante la producciéon de incidentes de alto
impacto.
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Informe de gestion 2017

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 7 - Direccion Nacional de Aduanas
I.  Mision

Nuestra misidn es velar por la seguridad de la sociedad uruguaya y
apoyar el desarrollo econémico de nuestro pais, a través del control de
las mercaderias que cruzan nuestras fronteras aduaneras.

Para esto:

v' Haremos una fiscalizacion eficiente evitando amenazas a la
poblacién.

v Facilitaremos el comercio exterior y la circulacion de pasajeros
impulsando la competitividad internacional del pais.

II.  Visidn

La sociedad se sentird protegida por su Aduana. A su vez, la
comunidad regional de comercio exterior nos reconocerd como un
referente, fruto de nuestro accionar y de nuestra capacidad de
propuesta. Seremos ejemplo de una gestion publica efectiva,
responsable y de ser activos impulsores del desarrollo econémico de
Uruguay.

Habremos sido protagonistas del proceso de transformar la actual
cultura de control en una cultura de cumplimiento, tanto en los
ciudadanos como en los actores de comercio exterior.

Estaremos tan activamente conectados con todos los miembros de la
comunidad de comercio exterior mundial como sea tecnolégicamente
posible. Nuestros procesos serdn tan virtuales y tan simplificados como
los de la mejor Aduana del mundo. O aln mas.
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Por todo ello seremos reconocidos internacionalmente como una
aduana modelo y abierta al mundo. Crearemos valor a través de la
innovacion sistematica en practicas aduaneras y en herramientas de
gestién y brindaremos asistencia técnica en forma permanente.

En suma, diremos con orgullo que somos Aduaneros. Servidores publicos
profesionales y efectivos. integros e intransigentes con la corrupcién.
Comprometidos, con la razén y el corazén, en el cumplimiento de
nuestra Mision.

l. Desempefio del afio 2017

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 489 - RECAUDACION Y FISCALIZACION
OBJETIVOS:

Nombre: Desplegar un control efectivo, inteligente y agil

Descripcion: Desplegar un control con los mas altos niveles de
efectividad en la deteccidn de amenazas e ilicitos a partir de un analisis
de riesgo integral en todas las operaciones aduaneras. Este control, a su
vez, permite una circulaciéon agil del comercio exterior y del transito de
pasajeros.

Resultados: Los indicadores utilizados para medir el grado de éxito
alcanzado son:

a) Eficacia en controles, que a su vez estd compuesto por cuatro sub-
indicadores.

i) Eficacia en incautaciones, cuya puesta en funcionamiento estd
en proceso. Actualmente la DNA se encuentra inmerso en un
proyecto con AGESIC para contar con el sistema que ayude a
registrar todas las revisiones que realice la DNA.
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ii) Eficacia en controles seleccionados por Riesgo al momento del
despacho, presenta una notoria mejora totalizando en 2,87% vy
superando la meta planteada para el 2017 de 2,3%. Para el afio
2018 se determina mantener el mismo nivel de metas.

iii) Eficacia en conocimientos seleccionados por riesgo en cargas en
arribo, indicador que obtuvo una eficacia de un 13,43% en el
afio, cifra que superd la meta establecida de 8%. Para el afio
2018 se plantea subir la meta a 10%.

iv) Eficacia en controles sobre DUAs seleccionados por otros
criterios, donde se obtuvo un resultado de 1,92% logrando
superar lo alcanzado en el 2016 (0,9%) y la meta establecida
(1%). Este indicador para el 2018 no se mostrara el resultado en
el Cuadro de Mando de la DNA.

v) Eficacia de Auditorias a Empresas, se obtuvo un 100% de
eficacia, valor superior al alcanzado el afio anterior (91,8%) y a la
meta planteada (85%). Para el 2018 se plantea mantener la meta
en un 85% de eficacia.

b) Agilidad en controles, se despaché el 96,29% de los DUAs antes de
las 8hs, alcanzando la meta propuesta de 95%. Se plantea para el
2018 mantener la meta en 95%.

c) Agilidad en pasos de frontera, ha mostrado un leve decremento
favorable de 0,02 min en comparacion con el 2016 (0,35 min), siendo
0,33 el resultado para el 2017 alcanzando la meta prevista de 0,4. Se
plantea para el 2018 mantener la meta en 0,4 min.

d) Uso de andlisis de riesgo, se puede observar una mejora de 82%
sobrepasando la meta de 81% prevista para el 2017. Para el 2018, se
plantea mantener la meta en 81%.

Nombre: Aprovechar tecnologias al maximo

Descripcion: Contar con la capacidad organizativa de aprovechar las
tecnologias al maximo como soporte estratégico a la actividad aduanera.
Esta capacidad se manifiesta en el uso oportuno y universal de las
tecnologias disponibles. Al mismo tiempo, para lograr un aprendizaje
incremental en el mejor uso de las tecnologias, debe existir una
permanente y sistemdtica retroalimentacién que integre a toda la DNA.
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Resultados: Los resultados esperados en este objetivo se miden a través
de dos indicadores:

a. Retroalimentacion de inteligencia
b. Uso de tecnologias en control fisico

Ambos indicadores requieren de la implementacion del Protocolo
Operativo Estandar (POE) el cual estd en etapa de implementacion. El
POE, es un formulario electrénico estandar por el cual se registraran
todos los resultados de las operaciones de control fisico y la informacién
de cdmo fue realizada la operacién de control. El afio 2017, termino la
implementacion en su primera etapa del proyecto POE, por lo cual en el
2018 estamos en condiciones de poder medir estos dos indicadores. Esto
brindara informacidn para mejorar los procedimientos de control fisico y
evaluar el uso de la tecnologia utilizada y la requerida.

Las metas para el 2018, no fueron definidos porque aun no tenemos
construidos la linea base para una préxima medicién.

Nombre: Implementar normativa y procesos simples

Descripcion: La DNA debe proponer e implementar normativa y procesos
sistematica y periddicamente simplificados para dar soporte al
despliegue de un control efectivo, inteligente y 4agil. Esta actualizacidon
constante se basa en una metodologia que facilita su auditoria, redisefio,
comunicacion y aplicacion universal.

Resultados: La implementacion de normativa y procesos simples se mide
a través de:

a. Uso de metodologia de procesos
b. Procesos implementados correctamente

La DNA como parte del proceso de modernizacion definié el lineamiento

estratégico de contar con una gestidén basada en procesos. Como parte
de esto se definié un Mapa de Procesos donde graficamente se muestra
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los procesos de negocio y procedimientos operativos de la DNA. El mapa
de procesos ayudo a definir el inventario de procesos y procedimientos.
De estos, se logrd llegar a documentar 10 procesos de negocio (del
control aduanero) de los 49 identificados en el Inventario de Procesos,
significando un 20,4% de procesos de negocio documentados.

Para el periodo 2018 se plantea mantener la meta de 22%.
Nombre: Comunicarnos efectivamente con los grupos de interés

Descripcion: Lograr una comunicacion efectiva con nuestros grupos de
interés clave, quienes conocerdn el rol de la DNA, los objetivos de las
principales actividades y proyectos, y el resultado de su accionar. Se
construye asi la imagen transparente que la DNA merece. Cada
aduanero, en este contexto, es un representante de la Institucién frente
a la sociedad y a la comunidad de comercio exterior.

Resultados: La comunicacion efectiva se mide por medio de dos
indicadores:

a. Comunicacion efectiva externa
b. Comunicacion efectiva interna

Los resultados reflejan una continua mejora en la comunicacién externa
con los operadores de comercio exterior llegando a un 80% con una
meta del 70%, al igual que la comunicacién interna subié a un 71%, con
una meta de 45%. Ambos indicadores se miden mediante encuestas.

Para el 2018, se plantea mantener las metas.

Nombre: Ser proactivos y efectivos en la gestién de la red

Descripcién: Desde todas las Areas, Divisiones y Departamentos,
debemos ser efectivos en la impulsion del desarrollo de una estrecha red

de colaboracidon con los grupos de interés externos clave: - con la
comunidad de comercio exterior en Uruguay, promoviendo debates y
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buscando innovaciones conjuntas; - con las otras Instituciones del Estado
con las que existen oportunidades de colaboracién para un mejor logro
de los cometidos de ambas partes; - con la red de Aduanas del resto del
mundo, para un intercambio fluido en tematica aduanera.

Resultados: Se replantearon los indicadores relacionados a dicho
objetivo, definiendo contar con el de:

a. Cumplimiento de logros en relacion a los integrantes de la red

Este indicador mide la calidad del vinculo entre la DNA y otros
organismos basado en el cumplimiento de las actividades que impulsan a
este fortalecimiento. El resultado logrado para el 2017 fue de un 80%,
superando la meta de 75%.

Para este 2018 se definid de subir la meta a un 80%.
Nombre: Innovar en soluciones y gestidon aduanera

Descripcion: Innovar sistemdaticamente en todas las dimensiones de las
actividades aduaneras, en todas sus unidades organizativas. A través del
redisefio de los procesos involucrados, se impulsan mejoras con impacto
en el control, en las operaciones de comercio exterior, en el transito de
pasajeros, y/o en la eficiencia en el uso de los recursos de la DNA.

Resultados: Como lineamiento estratégico la DNA ha definido que la
innovacion es el camino para generar los cambios dentro de la
organizacién. La DNA cuenta con el Comité de Mejora Continua (CMC),
como equipo que vela para que las ideas innovadoras se generen y sean
presentadas para buscar soluciones a problemas tanto internas como
para generar facilitacidon en el comercio exterior.

Por lo tanto, lo que se busca es por un lado que se ingresen mas cantidad
de ideas al CMC y por otro que la innovacién de estas ideas sea mayor y
mejor. La calidad de las iniciativas se mide a través del indice de
innovacion que surge de evaluar su alcance y darle una determinada
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calificacion. En el 2017, se ingresaron 14 iniciativas que fueron valuadas
en 56 puntos.

Para el afio 2018, se plantea ajustar la meta a 20 iniciativas ingresadas y
con un puntaje en innovacién de 100 puntos.

Nombre: Contar con RRHH profesionales y comprometidos

Descripcion: Fruto del esfuerzo institucional y del liderazgo en cada
unidad, debemos contar con un equipo de personas comprometidas y
orgullosas de la DNA. Un equipo con las competencias necesarias para
cada posicion y que muestran un comportamiento profesional, integro,
de servicio al ciudadano y orientado a resultados.

A partir del 2014, la DNA cuenta con el Sistema de Incentivos por Mejor
Desempefio (SIMD) cuyo fin es “bajar” la estrategia a todos los niveles de
los funcionarios, con el fin de implementar los objetivos. Para eso, se
definen indicadores de equipo. Todos los funcionarios forman parte de
un equipo, por lo tanto tienen indicadores a cumplir. El SIMD se basa en
tres factores: responsabilidad, desempefio de equipo y constatacién de
infracciones. Del factor de desempefio surge el indicador de Equipos
eficaces que mide que porcentaje de funcionarios obtienen en promedio
los dos valores mas altos que son 4y 5.

En el afio 2017 el 75% de los funcionarios estuvo en dicho rango de
valores sobrepasando ampliamente la meta definida (50%). Para el 2018,
la propuesta de metas es de 70%.

El compromiso de los funcionarios, lo vemos reflejado en el
cumplimiento, ademads de los indicadores de equipo, en el cumplimiento
de los proyectos asignados como responsables sino también en los que
estan involucrados.

El cumplimiento de los proyectos lo medimos en el indicador de

Cumplimiento de Planes de Actividades, que en el 2017 se logré un 85%
y cuya meta fue de 90%.
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Para el 2018 se plantea mantener la meta del 90%.

Nombre: Gestionar estratégicamente el presupuesto

Descripcion: Llevar adelante una planificacion y gestion del presupuesto
que contempla las necesidades financieras de la organizacion y asegura
la disponibilidad de los recursos necesarios para el logro de nuestros
objetivos estratégicos. Cada Area es cuidadosa en el uso de los recursos
financieros de la Institucion.

Resultados: Los resultados con respecto a la gestion del presupuesto se
miden a partir de dos indicadores:

a. Recursos financieros mal utilizados
b. Ejecucion del presupuesto

El primer indicador intenta reflejar cuales y cuantos recursos fueron
destinados a la adquisicién de bienes que luego no fueron utilizados. Se
proyecta para el 2018 su implementacién.

Con respecto a la ejecucion presupuestal se superd a la meta del 85%,
alcanzando un resultado de 89%.

Para el 2018 se mantiene el nivel de meta de 85% para el indicador de
Ejecucion Presupuestal.

Nombre: Contar con la tecnologia /infraestructura necesaria

Descripcién: Disponer de la tecnologia y la infraestructura que cada Area
necesita para un alto desempefio en sus tareas. Cada Gerencia es
responsable de la adecuacidon de la infraestructura o adquisicion de
tecnologia y se buscard la mejor opcién para la correcta gestion de la

Unidad solicitante y de los recursos disponibles.

Resultados: Los indicadores relacionados son:
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Cumplimiento Service Level Agreement (SLA) contratados

Satisfaccidon de servicios

El cumplimiento de SLA contratados indica que las empresas cumplieron
en un 98% los indicadores predefinidos formalmente. Al mismo tiempo,
la satisfacciéon de servicios que se mide por medio de una encuesta
realizada a los gerentes y directores de departamento y divisidn refleja
que los servicios prestados entre drea en promedio es un 3,7 de 4 puntos
maximos.

Nombre: Institucidn intransigente con la corrupcion

Descripcion: Como parte de una institucion intransigente con la
corrupcién, los aduaneros debemos ser proactivos en el esfuerzo de
erradicar las practicas irregulares de todos los actores involucrados en el
comercio exterior y en el transito de personas, utilizando los
mecanismos previstos de denuncia y realizando el mayor esfuerzo de
prevencion. Reforzamos el control interno para prevenir y detectar
irregularidades ademas de ser estrictos con las sanciones y penas,
actuando coordinadamente con la justicia competente.

Resultados: El cumplimiento de este objetivo se mide en funcién al:

a. Cumplimiento de plan de combate a la corrupcién
b. Capacidad interna de deteccidn de infracciones

El plan de combate a la corrupcién engloba un conjunto de acciones
destinadas a erradicar la corrupcion. En el afio 2017 se alcanzé a cumplir
el 67,3% quedando por debajo de la meta planteada (90%).

Por otro lado la capacidad interna de detecciéon de infracciones refleja el
avance hacia una cultura de cumplimiento entre los funcionarios de
aduanas, midiendo la relacidon entre las denuncias generadas por un
funcionario y las que realizan agentes externos. En este caso, el
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resultado obtenido fue de 1,5 puntos, no alcanzando la meta definida de
3.

Para el 2018 se mantiene los mismos niveles de metas para ambos
indicadores

1. Evaluacién global de la gestién 2017

En términos generales, la DNA logré un 77,5% de cumplimiento de la
metas de su Cuadro de Mando Integral. Ello ha sido consecuencia del
trabajo en equipo realizado por la Direccidon Nacional, su equipo de
gerentes y mandos medios, asesores, funcionarios y en muchos casos, el
involucramiento de los operadores privados y otros organismos del
Estado e internacionales.

Durante el primer trimestre la DNA ha revisado y definido las metas e
iniciativas que guiaran el camino de la Institucién durante los periodos
2018 vy siguientes. Todo ello, en un marco de profesionalizacién de la
gestién, internalizacién de las herramientas disponibles y de forma
participativa con funcionarios de distintas unidades.

En este sentido, se ha logrado la implementacién de un sistema
informdtico para la Gestion por Resultados que permite el seguimiento
de la estrategia definida, integrado a la gestidon de la organizacién. Este
sistema se encuentra implementado e interconectado con los otros
sistemas informaticos, como el sistema LUCIA.

La DNA utiliza este sistema para la gestidn de sus indicadores y proyectos
estratégicos y es insumo principal para la toma de decisiones del equipo
gerencial.
En resumen, los logros alcanzados mas significativos del 2017:

e El nuevo Decreto de Reestructura que esta siendo elaborado

en conjunto con el MEF ayudara a anclar la Modernizacion
en la nueva estructura y su reglamento orgdnico y
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aprobando un Sistema de Concursos por el cual se asignaran
las nuevas funciones de direccién.

La Gestion del Cambio cuyo objetivo es que todos los
funcionarios participen en forma proactiva de Ia
Modernizacién del organismo, dandoles la posibilidad de ser
protagonistas.

Fortalecimiento del Sistema de Gestién por Resultados ya
implementado en la DNA. Integrando los resultados de los
CMI a las decisiones gerenciales de la organizacion.

La progresiva transformacién de la Aduana uruguaya como
proveedora de asistencia técnica a otras Aduanas del mundo
y organismos internacionales que trabajan para contar con
un comercio exterior mas eficiente.

Busqueda constante de facilitacién, innovacién vy
simplificacion de procedimientos y trdmites aduaneros, con
el fin de darle a los agentes de comercio exterior facilidad y
agilidad. Seguir combatiendo la corrupcién, con el fin de
desterrarla y hacer una aduana automatizada, predecible y
transparente.

DNA inauguré su Sistema de Atenciéon al Operador de
Comercio Exterior, se trata de un proyecto de alcance
nacional que intenta brindar soluciones a las consultas de los
operadores de Comex, derivadas de la operativa diaria.
Director Nacional de Aduanas de Uruguay electo presidente
del Consejo de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
Realizacidn de la Primera Jornada de Derecho Aduanero
enmarcada dentro de la vision 2030 de la DNA, en la cual se
propone que la institucién sea reconocida como referente
por la comunidad regional, fruto de su accionar y de su
capacidad de propuesta.

Recertificacién de calidad bajo la norma ISO 9001-2015 al
proceso de Auditoria a Empresa de la Divisidn Fiscalizacién,
mediante el cual se realiza los controles a posteriori.

DNA comenzé a trabajar con DUA de Exportaciéon 100%
digital, La iniciativa contribuird a reducir costos a los
exportadores por la eliminaciéon del formulario en soporte
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papel y por la simplificacion del tramite. Desde hace tiempo,
la DNA se encuentra trabajando con el objetivo de contar
con una declaracién aduanera totalmente electrénica y de
esa forma avanzar hacia una “Aduana sin papeles”.

e 16 certificaciones de OEC en el afio, totalizando en 51
empresas en lo que va del programa.

e |niciamos un proceso de generacion de ideas para una Nueva
Estrategia de Aduana con el fin de seguir cumpliendo con los
cometidos definidos bajo un nuevo escenario que involucra
nuevas formas de comercio exterior, restricciones
presupuestarias y disminucién del personal.

. Politicas de igualdad de genero

La Direccion Nacional de Aduanas cuenta con actividades de
concientizacion en el marco de Politica de Genero, estas actividades se
vienen realizando desde el afio 2013. Sin embargo en el proceso de
definiciéon del Plan Estratégico del 2015 - 2020, no fue incluido como
politica estratégica, por lo que no esta reflejado a nivel institucional. Esto
se corregird en el préoximo plan quinquenal (2020 - 2025).

Algunos de los proyectos que se han llevado a cabo de un tiempo a esta
parte son:

e Dia Internacional de lucha contra el cancer de mama (a
partir del 2013)

e Diade la mujer (a partir del 2015)

e Campafia anual “No a la Violencia de Género” (2015):
Charlas y talleres de sensibilizacion brindados por
colectivo Mujeres de Negro, Muestra “En tu Piel”

e Dia internacional de lucha contra la violencia hacia la
mujer (a partir de 2015)

A su vez, la DNA a la fecha cuenta con 66 funcionarios designados por la
Direccion como encargados de las distintas unidades organizativas, de
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los cuales 33, son representados por el sexo femenino exactamente el
50% del total.

Iv. Participacion ciudadana

La DNA cuenta con distintas instancias donde participa con distintos
actores de la ciudadania, actores del comercio exterior y gobierno en
general. Una de estas instancias son los Comités Consultivos Publico —
Privados del cual forman parte representantes de las principales
Camaras y gremiales del Comercio Exterior y empresas certificadas como
Operadores Econdmicos Calificados, ademas de autoridades de la
Administracion Nacional de Puertos. El comité consultivo fue
institucionalizado el afio 2015, mediante RG: 79/2015.

En el Ultimo comité los temas que se trataron fueron: Centros de
Verificacién y su funcionamiento actual, Fiscalizacién a posteriori de las
operaciones aduaneras, el Programa de Operador Econdmico Calificado
y los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo de acuerdo a la perspectiva
del relacionamiento comercial mundial, y el Memordandum de
Entendimiento de Etica y Transparencia.

Como parte de las acciones establecidas en la politica de
Responsabilidad Social, la DNA ha establecido desde el afio 2015
acciones para acercarse a la ciudadania infantil mediante un proyecto
denominado “Conociendo la Aduana”. El proyecto, elaborado por la
Asesoria de Comunicacion Institucional y con la participacion de distintos
funcionarios de la organizacién, tiene como finalidad la integracién de la
Aduana en la comunidad; procura educar y motivar el conocimiento en
los nifios y las escuelas sobre qué son las Aduanas, qué funciones
cumplen, sus historias, y qué importancia tienen en nuestro pais para el
bienestar colectivo civil mediante charlas a nifios de 5to y 6to afo
escolar de todo el pais. Los resultados de este proyecto fueron:

e 110 voluntarios

e 174 escuelas
e 8250 nifios
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V. Principales desafios para el 2018

Los principales desafios para el afio 2018 se resumen en las metas
planteadas para cada indicador del Cuadro de Mando Integral y en las
iniciativas estratégicas asociadas:

e Continuar con la documentacién de procesos y
procedimientos de todas las unidades de la DNA, el objetivo
es contar con manuales de procedimientos elaborados,
aprobados y difundidos la organizacién.

e Simplificacién de procesos y procedimientos existentes de
control, vigilancia y gestion de la Aduana con énfasis a la
agilidad de los tramites de los ciudadanos y operadores de
comercio exterior.

e Sistema de Gestion de Calidad. Actualizacidn de la Norma de
Calidad 1SO 9001-2015

e Mapeo de Operadores de Comercio Exterior, con el fin de
contar con la trazabilidad de las operaciones aduaneras que
realizan.

e Mejoras al registro y tratamiento de la informacion del
modulo de Incautaciones Aduaneras

e Implementaciéon del Acuerdo de Facilitacion de Comercio
firmada por el Estado uruguayo.

e Plan de Carrera a los Funcionarios, que incluye planes de
capacitacién permanente segun los perfiles requeridos y las
necesidades de la institucién. También incluye una
identificacién de los funcionarios con potencialidades de
poder ocupar un cargo y prepararlos para dicho cargo.

e Proyecto de racionalizacién de los Sistemas Informaticos de
Gestién Humana. Como forma de ser eficientes en la gestion
de los funcionarios y cumplir con lo anterior, es necesario
contar con sistemas informdticos fiables y que nos brinden
informacidn para el trabajo de la gestion humana.
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e Implementacién de un Protocolo de Vigilancia para todos los
puntos, en coordinacién entre la Gerencia Operativa
Aduaneray la Gerencia de Gestion de Riesgo.
e Contar con los lineamientos estratégicos para iniciar en el
2019 un nuevo proceso de Planificacién Estratégica para el
periodo 2020 — 2025.
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Informe de gestion 2017

INCISO: 05 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 8 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas

[. Misidn
La Direccién Nacional de Loterias y Quinielas es responsable de
comercializar y administrar directamente el juego de Loterias y de regular
y controlar los demas juegos encomendados a permisarios autorizados.

Fuente: SPE

Il. Desemperio del afio 2017

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 491 - REGULACION DE LOS JUEGOS DE AZAR
OBIJETIVO I:

Nombre: Proyectar transformaciones para mejorar el nivel de control de
los juegos aprovechando la tecnologia.

Descripcion: Proteccion de los derechos del consumidor mediante el
control proactivo de los juegos, proyectando transformaciones que
hagan posible un mayor y mejor control

Indicador: Control de Juegos

Férmula de Calculo: Apuestas por sorteo controladas/Apuestas por
Sorteo

Evaluacién: Se cumplié con el objetivo de controlar el 100% de las
apuestas por sorteo de los juegos Quiniela, Tombola y 5 de Oro,
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consolidando asimismo la informacién para controlar las declaraciones
juradas de las apuestas y los aciertos.

OBIJETIVO II:

Nombre: Adecuar el sistema de fiscalizacién a los actuales y futuros
juegos

Descripcion: Adecuar el sistema de fiscalizacidon contribuyendo a que la
UE cumpla con sus objetivos respecto de las funciones encomendadas de
Control, Regulacién y Fiscalizacidon garantizando la transparencia de los
juegos bajo su drbita. Aportar un enfoque sistematico y metddico en los
procesos de gestidn y control en aplicacidn de las normas que regulan la
actividad.

Indicador: Fiscalizacion de Juegos

Formula de  Cdlculo: Fiscalizaciones  Realizadas/Fiscalizaciones

Planificadas

Evaluacion: De acuerdo con las directivas establecidas, se continta con la
ampliacidn y actualizacién de los sistemas de fiscalizacién de los juegos
en concesion a las Bancas de Cubierta Colectiva ( 5 de Oro , Quiniela y
Témbola). Se han venido modificando desde el 2015 la cantidad de
fiscalizaciones planificadas pasando de 800 para el 2015, a 1.050 para el
2016 y a 1.200 en este 2017. Como se ha venido superando la cantidad
de fiscalizaciones planificadas todos los afios, se prevé para este 2018
gue se siga en ascenso con las fiscalizaciones.

OBIJETIVO llI:

Nombre: Optimizar el proceso de explotacidon del juego de la Loteria
Nacional

Descripcion: Optimizacion del desarrollo a través de la mejora de gestién
y de los procesos de la Loteria y nuevas aplicaciones.
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Indicador: Comportamiento de la venta on line del juego de loteria

Forma de Célculo: Venta on line de billetes de loteria/Venta total

Evaluacion: Continla en ascenso la venta de la loteria electrodnica,
manteniendo un crecimiento constante y sostenido al alza, dado que el
publico sigue aceptando cada vez mas este nuevo canal de
comercializacién.

Rendicion de Cuentas 2017

Total

Remuneracion 154.518.3 116.125.8

es 56 - 36
223.769.5 182.753.5

TOTAL UE 8 12 - 39

Cuadro: crédito, ejecucion y % ejecutado de la UE por Programa. Afio

Il. Evaluacion global de la gestién 2017

Indicadores financieros basicos

2017

Al igual que en el afio 2016, el alto nivel de ejecucion que se logré en
este 2017 tanto en el funcionamiento como en la Inversidn, esto es un
97,20 % y un 92,05 % respectivamente, ha demostrado el uso eficiente

Crédito Crédito de los recursos econdémicos enfocados para estos fines, y nos ha
Vigente Refuerzos | Ejecutado | % Ejecucion permitido cumplir con creces con los indicadores previstos.
Tipo de Gasto F.F | 2017 2017 2017 2017
Venta de Billetes de Loteria en formato electrdnico en pesos
Funcionamiento |11 |2.993.561 - 2.473.553 82,63%
— 12 |53.211.501 |- 51.721.922 |97,20% CECHA SERIE VENTA TICKETS
Funcionamiento 56.205.062 |- 54.195.475 ONLINE ELECTRONICOS
20/Ene 1 15.891.600 | 79.458
Inversiones 12 | 5.770.000 - 5.311.538 92,05% 17/Feb 2 2.087.200 |20.872
Total Inversiones 5.770.000 |- 5.311.538 17/Mar 3 1.220.000 | 12.200
21/Abr 4 1.101.900 |11.019
Transferencias |11 |110.357 |- 88.446 80,15% 19/May |5 986.200  |9.862
12 |7.165.737 |- 7.032.244 | 98,14% 23/Jun 6 1.128.100 |11.281
Total 21/Jul 7 1.069.800 |10.698
Transferencias 7.276.094 |- 7.120.690 18/Ago 8 1.268.700 |12.687
. 22/Set 9 1.241.600 |12.416
Remuneracion 55.046.59 35.669.98 20/Oct 10 1.569.600 |15.696
& 119 - 4 64,80% 17/N 11 1.659.600 |16.596
99.471.75 80.455.85 v 027 ‘
12 |7 _ 2 80,88% 29/Dic 12 38.267.020 | 173.941
TOTAL 67.491.320 | 386.726
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La venta de loteria on line ha representado este afio 2017 un 10,04% de
la venta total de loterias, siendo que al 2016 representaba un 9,88% vy al
2015 un 8,71; confirmando asi su ascenso sostenido.

Implantacién continua de controles

» De acuerdo a lo previsto en el proceso de mejora de gestion para el
2017 de los juegos de Quiniela y Témbola se resolvié que los
aciertos superiores a S 2.000, se cobren a nivel nacional
independientemente de donde se haya realizado la apuesta.

> Se ha continuado el desarrollo de los médulos de liquidacién para
los juegos Supermatch y Quiniela Instantanea.

IV. Politicas de igualdad de género

De un total de 93 funcionarios presupuestados en la Unidad Ejecutora,
contando a aquellos que se encuentran en comisién saliente, 40 de
ellos son mujeres. Dentro de las cuales, 10 se encuentran ocupando
cargos de jefatura o de supervisién y otras integrando y liderando
distintas Comisiones de Trabajo.

V. Participacién ciudadana

El programa de la Loteria es la Regulacion de los Juegos de Azar, forma
parte de su mision el garantizar la transparencia de los mismos y de su
vision el asegurar los derechos del publico apostador.

A través de la pdagina web institucional el publico en general tiene
acceso a diversos tramites.

A modo de ejemplo se numeran algunos de los mismos:
a) canalizar todo tipo de denuncias de apostadores, de vendedores
de juegos y de ciudadanos en general

b)solicitar la autorizacion para realizar concursos, sorteos o
competencias que se efectien por medios telefénicos
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c) solicitar autorizacién para realizar rifas.
d)conocer la forma de proceder en caso de pérdida o hurto de
billetes de Loteria.
e) Solicitar certificados de cobros de premios de forma gratuita.
f) Solicitar el acceso a la informacién publica que se desee.

Asimismo, los usuarios habituales pueden:

a) Inscribirse en el Registro de Aspirantes para la Adjudicacion de
Agencias Oficiales para la venta del juego de Loteria en todo el
pais.

b) Solicitar ser designado por el Poder Ejecutivo como titular de una
Agencia Oficial de Loterias o Quinielas.

c) Solicitar el certificado para ser presentado ante el Banco de
Previsién Social (BPS), a efectos de justificar el desempefio
como Sub agente de Loterias o de Quinielas, Lotero o Corredor.

d)Solicitar la baja como titular de una Agencia de Loterias o
Quinielas.

e) Solicitar la autorizacién como Sub Agente, para recepcionar
apuestas de las distintas modalidades de juego en locales
autorizados (salones, kioscos,etc.) o como Corredor o Lotero para la
venta sin local fijo.

VI. Principales desafios a encarar en el afio 2018

» Se proyecta incrementar un 10% las fiscalizaciones realizadas con
respecto al afio 2017 planificando realizar 1.320 fiscalizaciones
en el correr del afio 2018.

> En el proceso de desarrollo de los médulos de liquidacién de los
juegos de Quiniela Instantanea y de los Juegos Deportivos se
prevé lograr un mayor control de sobre estos, de la misma forma
que se logré para los Juegos de Quiniela, Témbola y 5de Oro.
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> Seguir trabajando en disefiar y desarrollar una plataforma

eficiente de regulacién del juego on-line, conjugando

caracteristicas propias de nuestro mercado y las distintas

experiencias desarrolladas en paises de la Regién y del resto del
mundo.

» En cumplimiento con los articulos 244 y 245 de la Ley No. 19.535
y del Decreto 366/2017, se procedio al bloqueo de 21 sitios web
de apuestas por internet que no cuentan con la licencia otorgada
por el Estado para su explotacién, previendo el bloqueo de 19
sitios mas en el correr del presente mes.

» Seguir en el camino de mejorar los controles (mejora continua)
actualizandolos a los tiempos que corren en pos de una mejor
regulacién de los juegos explotados por los operadores privados.
A mas tecnologia mejores controles.

» A los efectos de una mejor comercializacién analizar las
posibilidades de incorporar nuevos canales de venta.

De acuerdo a lo resuelto en forma unanime en el ultimo
Congreso en Panama, la Direccién Nacional de Loterias y Quinielas
continla -por tercer periodo consecutivo- al frente de la Corporacidn
Iberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado (CIBELAE) e integrando
el Comité ejecutivo de la Asociacion Muncial de Loterias. Esta resolucion
confirma el compromiso, la responsabilidad y la profesionalidad con que
ha actuado la DNLQ Y su trabajo permanente a nivel regional.
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Informe de gestion 2017

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas

UE: 9 - Direccién Nacional de Catastro

I.  Misidn

Disefiar, realizar, conservar y administrar el catastro de los bienes
inmuebles, entendiendo a sus caracteristicas geométricas, fisicas,
econdmicas y juridicas orientado a un uso multifinalitario y sirviendo de
instrumento para la planificacion econdmica y social del territorio
nacional.

Fuente: SPE

Il. Desempefio del afio 2017

AREA PROGRAMATICA: REGISTROS E INFORMACION OFICIAL
PROGRAMA: 421 - SISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL
OBIJETIVOS:

Nombre: Mejora de los servicios

Descripcion: Mejorar los servicios brindados a sus usuarios revisando
procedimientos catastrales de todas las dareas y desarrollando
mecanismos que faciliten el acceso y la atencién al usuario.

Se implementaron todas las mejoras a la Sede Electrénica planteadas
para el afio y se publicaron nuevas versiones de la aplicacién de Solicitud

de Cédulas Informadas y del Visualizador Geografico del GeoCatastro.

Nombre: Mejora de la Informatizacién
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Descripcion: Continuar con las mejoras informaticas, apuntando hacia un
registro moderno, incluyendo aspectos de gobierno electrénico y de
gobierno abierto, de modo que represente una herramienta de
planificacion a nivel local y nacional, de fécil acceso a la ciudadania e
integrado al Sistema de Infraestructura de Datos Espaciales.

Se implementaron todas las mejoras a la Sede Electrdnica planteadas
para el afio, se realizaron un 50 % de las actividades planteadas que
refieren al desarrollo y pruebas de la nueva DICU en linea, se realizaron
gran parte de las adecuaciones para la nueva DJCU a los sistemas
integrales de gestion catastral de Montevideo e Interior (75%) y se
publicaron nuevas versiones de la aplicacién de Solicitud de Cédulas
Informadas y del Visualizador Geografico del GeoCatastro.

Nombre: Mejorar la Cartografia

Descripcion: Actualizar, modernizar y mejorar la calidad de la precisién
de la Cartografia Catastral, para que sirva de base para la Planificacion y
Desarrollo a nivel urbano y rural.

Se culminé con el proyecto, “Mejora de la Precision de los Mapas
Catastrales”, llevado adelante por parte de la Direccién Nacional de
Catastro (DNC) en el marco de un programa de cooperacion técnica con
la Land and Geospatial Informatix Corporation de la Republica de Corea y
contd con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Se
culmind la actualizacién de las localidades Paso de los Toros y San
Gregorio, Se resolvieron 2.846 inconsistencias (rurales de Rivera y
Tacuarembd, y urbanas de Maldonado, San José, Treinta y Tres y Rio
Negro.) Al dia de hoy, nuestro GeoCatastro ya cuenta con casi el 100 %
de las localidades del pais con su cartografia actualizada.

Nombre: Actualizar Valores Catastrales
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Descripcion: Actualizar los valores catastrales para lograr que la
recaudacion se realice bajo el principio de justicia tributaria y se
mantenga valores de referencia homogéneos para el conjunto de
inmuebles.

En concordancia con los gobiernos departamentales, se crearon las
localidades "Laureles", y "Colonia Garibaldi", en el Departamento de
Salto, y “Constancia”, en el departamento de Paysandu (76 padrones). Se
suma a ésto, la actualizacion continua de aproximadamente 26.567
modificaciones prediales (Declaraciones Juradas de Caracterizacion
Urbana y planos de mensura). Se realizé el pasaje a “urbano” de 92
padrones rurales de la ciudad de Trinidad, departamento de Flores.

Durante el aflo 2017 se procesaron 21.625 Declaraciones Juradas.
Nombre: Actualizacidn de la informacién catastral

Descripcion: Actualizar la informacidon fisica y geométrica de los
inmuebles para mantener el registro catastral asi como contribuir con la
Infraestructura de Datos Espaciales.

Se registraron 4942 modificaciones prediales que refieren a informacion
catastral en sus aspectos geométricos y responden a planos de mensura,
fraccionamientos, reparcelamientos y fusiones procesadas en todo el
pais. Se observa un ascenso de casi un 10 % con relacién al afio anterior,
que fueron 4.443 (2016).

IIl.  Evaluacion global de la gestion 2017

Se ha profundizado en el avance en materia informatica, que se venia
desarrollando en cuanto a la adecuacién y puesta a punto de la nueva
Declaracién Jurada de Caracterizacion Urbana (DJCU) 100 % en linea,
principal instrumento de actualizacion del catastro en materia de
construcciones.
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En otro orden, se culmind la ejecucién del proyecto “Mejora de la
Precision de los Mapas Catastrales”, con apoyo del Gobierno de la
Republica de Corea y el BID, que arrojé como resultado una cartografia
de precisién y una metodologia pasible de aplicar en el futuro para el
resto del pais y de replicar, eventualmente, en otros paises de la region
tomando el caso uruguayo como modelo.

Asimismo se llevd a cabo el programa de capacitacidn en dicha tematica,
en Corea, para 10 funcionarios, que se valoro altamente positivo.

IV. Politicas de igualdad de género

1. Acciones realizadas desde la UE en materia de politicas de igualdad de
género

1.1 Actualmente se encuentra en funcionamiento una sala de lactancia
materna.

1.2 En otro orden y procurando aplicar la igualdad de género en el area
de capacitaciéon laboral y empleo de calidad, se conformdé una
delegacion de un 50 % de hombres y 50 % de mujeres, que viajaron a
Corea, dentro del programa de capacitacion enmarcado en el proyecto
“Mejora de la Precisién de los Mapas Catastrales”.

VI. Principales desafios para el afio 2018

Incorporacién de nueva metodologia para actualizacidn de cartografia de
precisién que surgié de la Cooperaciéon Técnica, con la Corporacion de
Tierras e informacién Geoespacial de Corea y se estd planificando su
extensién para todo el pais rural a través de un Proyecto Nacional de
actualizacion de imagenes de cobertura nacional, y comienzo de
proyecto de generacidon de nueva cartografia rural de precision.

Implantacién de la tramitacién de Declaracién Jurada de Caracterizacién
Urbana 100% en linea y a través de la Sede Electrdnica.
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Inicio de tramitacién digital de recepcién y cotejo de planos de mensura,
via apoyo de e-fondos de AGESIC.

INCO5_UE009_Informe de Gestion-Pag 5






Rendiciéon de Cuentas 2017
Informe de gestion 2017

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas

UE: 14 - Direccidn General de Comercio

I.  Misidn

La Direcciéon General de Comercio (DGC) es responsable de proporcionar
al Ministerio de Economia y Finanzas el asesoramiento y la informacion
gue requiere la conduccién superior de la politica nacional en materia de
régimen de zonas francas y defensa del consumidor, asi como ejecutar la
politica nacional en dichas materias en concordancia con los

lineamientos estratégicos de Gobierno.

Il.  Desempeiio del afio 2017

AREA PROGRAMATICA: CONTROL Y TRANSPARENCIA
PROGRAMA: 261 - PROTECCION DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
OBIJETIVOS:

Nombre: Extender los servicios del Area Defensa del Consumidor a todo
el pais

Descripcidn: Extender los servicios a los consumidores de todo el pais,
ampliando la red de atencién personalizada, incorporando nueva
tecnologia y nuevos procedimientos.

En 2017 se trabajd con las 4 unidades del interior en los departamentos
de Canelones, Maldonado y Salto. En la segunda mitad del afio fue
necesario descontinuar la atencién en Maldonado por renuncia de la
funcionaria de esa oficina. Se continlo viajando para atender las
audiencias. La atencién a los consumidores continudé con todas las
oficinas dependientes de las intendencias municipales de los
departamentos de Artigas, Colonia, Flores, Paysandu, Rivera, Treinta y
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Tres. Durante el afo se realizaron tratativas con la intendencia de San
José.

Si bien el porcentaje de atenciones en el interior del pais en relacién al
total mejoréd con respecto al afio pasado (18,17%), aln no se alcanza la
meta propuesta. Debe tenerse en cuenta, sin embargo, que no estin
consideradas las oficinas de las intendencias municipales que brindan
atencion sin registrar los casos en el sistema SINDEC (Sistema Nacional
de Defensa del Consumidor). Ademds, todos los casos vinculados a
problemas financieros se atienden desde Montevideo.

Nombre: Mejorar la calidad de informacién a los consumidores
Descripcion: Contribuir a mejorar la informacién de los consumidores,
actuando en forma preventiva, asesorando a los agentes intervinientes
en la relacion de consumo y disminuyendo la asimetria de la informacion
en los mercados, protegiendo los derechos de los consumidores y
mediando entre los agentes a efectos de resolver los conflictos.

Se realizaron 41 actualizaciones e informes que fueron subidos a la
pagina web. La mejora en la calidad de la informacién incluye
publicacién de estadisticas mensuales sobre la actuacién del Area
Defensa del consumidor, el ranking de proveedores seglin cantidad de
reclamos, la mejora del alcance de los tramites en linea incorporados al
portal (el tramite de calidad de consumidor esta totalmente en linea), las
alertas, las recomendaciones a los consumidores y la inclusién de
preguntas frecuentes. En esta cifra no se incluyen los 17 informes sobre
evolucién de precios que se subieron al portal.

Nombre: Mejora de la gestidn de la Unidad Ejecutora

Descripcion: Creacién de un sistema de incentivos en base a metas y
objetivos acorde a la actualidad de la Unidad Ejecutora. Capacitacidon
constante de los funcionarios e incorporacién de tecnologia para mejorar
la eficiencia del trabajo del personal.

En 2017 fue aprobado el decreto para el pasaje a un sistema de pago por
cumplimiento de metas y el reglamento correspondiente. Las metas
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definidas en 2017 fueron cumplidas casi en 100%. La aprobacién del
sistema de metas significé el fin de una extensa negociacion. Implica una
mejora en las condiciones de trabajo y facilidades para alinear el trabajo
de los funcionarios con los objetivos de la Unidad Ejecutora.

Nombre: Controlar cumplimiento de la normativa
Descripcion: Extender el control respecto al cumplimiento de la
normativa en materia de relaciones de consumo y de otras regulaciones.

Se realizaron 15.253 procedimientos de inspeccion. Este nuevo descenso
en los procedimientos (-17.5% en relacion a 2016) se explica por las
crecientes dificultades en materia de locomocién de los inspectores que
implicé que se pudieran realizar muy escasos controles en el interior del
pais. Los tramites correspondientes para la renovacién del auto de la
Unidad Ejecutora aun no culminan. Se redistribuird presupuesto para
mejorar el control en el interior.

Nombre: Contribuir a educacién de la ciudadania sobre normativa
defensa del consumidor

Descripcion: Contribuir a la educacion de los ciudadanos en articulacién
con otras entidades de las normas referentes a Defensa del consumidor.

En 2017 se contribuyd a la educacidon en forma directa. Se realizaron
cuatro jornadas de capacitacién en relaciéon a los derechos de los
consumidores para estudiantes de UTU, tres de ellas en Montevideo y
una en Pando. Por otra parte, no fue posible realizar la Jornada Nacional
de Capacitacion para funcionarios/asesores que trabajan en la atencion
al ciudadano en las intendencias departamentales.

Nombre: Gestionar registros de empresas

Descripcion: Determinar el alcance de las actividades de registro de
empresas y control, a partir de los cometidos asignados y las nuevas
regulaciones y difundir de los resultados de dichas actividades.

Dando cumplimiento a la resolucién DGC 45/010 del 23 de julio de 2010,
bajo apercibimiento de lo dispuesto por la Ley 18.212 de5 de
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diciembre de 2007 vy articulo 32 del Decreto Reglamentario N2 344/009
de 27 de julio de 2009, el Sector de Atencién al Usuario del Sistema
Financiero del Area Defensa del Consumidor preparé dos informes de
empresas con crédito de la casa para el afio 2016, correspondientes a
enero y julio (informes semestrales). Dichas publicaciones se preparan a
partir de las declaraciones juradas que envian las empresas con crédito
de la casa oportunamente seleccionadas por la Direccién General.

AREA PROGRAMATICA: DESARROLLO PRODUCTIVO

PROGRAMA: 320 - FORTALECIMIENTO DE LA BASE PRODUCTIVA DE
BIENES Y SERVICIOS

OBIJETIVOS:

Nombre: Conocer el impacto del régimen en la economia y evaluar su
contribucion

Descripcion: Conocer el impacto de las ZZFF sobre la economia nacional
y evaluar su contribucion a la promocién de la inversidn, las
exportaciones y el empleo, en materia de bienes y servicios.

En el afio 2017 se realizé6 nuevamente un censo a las empresas de zonas
francas para recoger informacién del afio 2016. Se aumentaron los
recursos del Departamento de estadisticas econdmicas para mejorar la
recoleccién de la informacién. Se publican en la web tres informes con la
contribucion de las zonas francas al empleo, la inversidon y las
exportaciones. Se dedicaron recursos crecientes al abastecimiento de
informacién de datos agregados a distintos organismos publicos.

Nombre: Potenciar la utilizacidn del régimen de zonas francas

Descripcidn: Potenciar el efecto de la utilizacidon del régimen de zonas
francas como instrumento de politica de desarrollo sustentable de largo
plazo, adaptando la normativa a las nuevas realidades, generando la
informacién adecuada para la toma de decisiones en tiempo real,
implementando los procedimientos de control, seguimiento y promocion
con eficacia y eficiencia, facilitando y coordinando con otros organismos
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y contribuyendo a la mejora del clima de negocios mediante una mayor
transparencia.

En base a los informes de las asesorias y la mejora en los procesos de
gestion de contratos se propusieron cambios a la normativa vigente. En
2017 se aprobd nueva normativa que permitird mejorar los controles
que realiza el Area de Zonas Francas. La mejora de la informacion sobre
el cumplimiento de los planes de negocio permitird un mejor
seguimiento del impacto en la economia del régimen de zonas francas.

Nombre: Gestionar Zona Franca Nueva Palmira

Descripcion: Definir los criterios para la administracién de la Zona Nueva
Palmira segun el rol asignado en la estrategia de desarrollo sustentable
de largo plazo.

La Administracién de la Zona Nueva Palmira continué con mejoras en la
infraestructura de la zona e inicié procesos de recuperacién de predios
gue permitan aumentar la actividad econdmica en la zona. También los
usuarios realizaron grandes inversiones (mas de 150 millones de ddlares)
gue aumentan la capacidad de una de las terminales portuarias y
diversifican el movimiento de productos ya que se comenzard con
logistica de minerales. En 2017 se recaudaron 2.021.258 ddlares y se
estima que la nueva infraestructura asociada a los nuevos negocios
podria llevar a un aumento del 50% en la recaudacién.

IIl.  Evaluacion global de la gestion 2017

En el Area Defensa del Consumidor hubo en 2017 una mejora en la
comunicacion con los ciudadanos con la incorporando de mejoras al
portal. Se destacan la actualizacién de la informacion, el agregado de
preguntas frecuentes y de sugerencias para los proveedores de servicios
financieros. Se agregan nuevos procedimientos que pueden ser
realizados en linea y también mejoras en el tiempo de respuesta a las
consultas via web, que adquieren una importancia creciente en la
atencion a los ciudadanos. Se evalian y mejoran procedimientos de
notificaciones y se realizan manuales de procedimientos para el SIPC. En
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relacién a la atencion en el interior del pais no se han logrado mejoras
este aino lo que implica un desafio para el afo siguiente.

En el Area de Zonas Francas 2017, se mejord la gestién al incorporar
trdmites 100% en linea y al mejorar la informaciéon de los sistemas
cargando informacién de afos anteriores, permitiendo el seguimiento y
analisis de los datos. Se crearon archivos digitales con ubicacidn
geografica de predios y edificios de las zonas francas. Se elaboraron
protocolos para el control de lavado de activos y financiamiento de
terrorismo. Se revisé la metodologia y se realizé el censo del aifo 2016.
En Nueva Palmira se continué con la mejora de la infraestructura y la
gestién de los predios vacios. La nueva normativa implicara un esfuerzo
de reglamentacién para cumplir con los objetivos planteados.

V. Participacién ciudadana

IV.1 Ambitos de participacion ciudadana

El programa 261 de Proteccion de los derechos de los ciudadanos cuenta
al 31 de diciembre de 2017 con 52 funcionarios (2 provisoriatos) y 13
pasantes de UDELAR (de Ciencias Econdmicas y Derecho), trabajando
directamente con la ciudadania.

V. Principales desafios para el afio 2018

Los lineamientos para 2018 consisten en continuar con las mejoras de
gestién incorporando nuevos procedimientos y capacitacion en nuevos
sistemas. Para ello deberan elaborarse protocolos e instructivos que
permitan analizar e introducir mejoras en los procesos. Los servicios de
apoyo de la Unidad Ejecutora participaran en los cambios de
procedimientos de las dreas para mejorar los resultados. El desafio es
dotar a las areas de los recursos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos

En el Area de Zonas Francas el desafio es adecuar la gestidn a la nueva
normativa aprobada, en particular en el caso de las zonas tematicas de
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servicios. Esto implica una revisién de los procedimientos y también una
mejora en la articulacién con otras dependencias publicas, en particular
aquellas pertenecientes al Ministerio de Economia. Asimismo, le mejora
de la informacion sobre la aplicacidn del régimen es un desafio
permanente para la toma de decisiones de politica econémica.

En Defensa del Consumidor son necesarios cambios en la estructura
organizacional, aumento de la capacitacion y uso de las nuevas
tecnologias para enfrentar la reduccién del personal. El desafio es
continuar con las mejoras en la comunicacién y la educacién de los
ciudadanos y empresas proveedoras, a través del portal y de jornadas de
capacitacién. En particular, es necesario buscar alternativas tecnoldgicas
gue permitan una mayor presencia y control en el interior del pais, dada
las restricciones de financiamiento para traslado de funcionarios al
interior. En materia de gestion debe fortalecerse el rol sancionador del
Area de Defensa del Consumidor, revisando la totalidad del
procedimiento, transparentandolo y fortaleciendo los equipos mas
débiles.

VI. Politicas de igualdad de género

Actualmente para este tipo de cuestiones, se toma en cuenta los
lineamientos que establece el MEF.

En la actualidad no se ha recibido indicaciones al respecto, por lo que no
se ha implementado nada en este sentido a nivel de las metas para la

unidad ejecutora.

De todas formas, ésta Unidad Ejecutora estd abierta a recibir sugerencias
sobre la implementacion de politicas de género.
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