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1. INSUMOS. 
2. PROCESOS O ACTIVIDADES. 
3. PRODUCTOS. 
4. RESULTADOS FINALES. 

1. EFICACIA. 
2. EFICIENCIA. 
3. CALIDAD. 

4. ECONOMIA. 
 

1. PRODUCTOS. 

2. RESULTADOS FINALES.

2.1. RESULTADOS 

2.2. DESEMPEÑO 



IMPACTO 

PRODUCTO 

PROCESO/ACTIVIDADES 

INSUMOS 

 
Como cambiamos 
las condiciones 
del entorno? 
 
 
Cuántas Unidades 
de bienes y 
servicios 
generamos? 
 
 
Con que rapidez? 
Cuánto nos 
cuesta? 
 
 
 
Cuántos recursos 
utilizamos? 
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