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Tomo Il — Planificacidn y Evaluacidn, Informacidn Institucional Rendicién de Cuentas 2019

I — Presentacion

Cada aio, en ocasién de la elaboracion de los proyectos de Ley de Presupuesto o Ley de Rendicion de Cuentas, todos los Incisos de la Administracion
Central, asi como aquellos organismos contemplados en el articulo 220 de la Constituciéon de la Republica que optan por hacerlo, presentan sus planes
estratégicos dando cuenta de sus resultados. Este ejercicio se realiza sobre la base de pautas metodolégicas desarrolladas por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (OPP)".

Esos planes estratégicos se recogen en el Tomo Il — Planificacién y Evaluacién, elaborado por el Area de Presupuesto, Inversién, Gestion y Evaluacién a
través de su Direccion de Gestion y Evaluacion (AGEV) y forman parte de los proyectos de ley mencionados. De este modo, el Tomo |l presenta informacién
sobre: objetivos planificados, recursos asignados y resultados obtenidos mediante la accidon del Estado. Tal informacion se organiza sobre la base del
esquema conceptual del Presupuesto Nacional 2015-2019, conformado por cuatro niveles de agregacion:

e Areas programéticas.

e Programas presupuestales.
e Incisos.

e Unidades Ejecutoras.

El presente informe institucional que integra el proyecto de Ley de Rendicién de Cuentas 2019 proporciona informacién financiera, de planificacién y
desempefio relativa a cada Inciso integrante del Presupuesto Nacional.

Il — Contenido del Tomo I, Informacion Institucional

La informacidn institucional que integra el Tomo Il se presenta en separatas independientes para los Incisos de la Administracién Central (Presidencia y
Ministerios: Incisos 02 a 15), la Administracion Nacional de Educacién Publica (ANEP: Inciso 25), la Universidad de la Republica (UDELAR: Inciso 26), el
Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU: Inciso 27) y la Administracién de Servicios de Salud del Estado (ASSE: Inciso 29). Por otra parte, se
agrupa en un Unico volumen, por un lado, los incisos: Poder Judicial (PJ: Inciso 16), Tribunal de Cuentas (TC: Inciso 17), Corte Electoral (CE: Inciso 18) y
Tribunal de lo Contencioso Administrativo (TCA: Inciso 19) y por otro, la Universidad Tecnoldgica del Uruguay (UTEC: Inciso 31), el Instituto Uruguayo de
Meteorologia (INUMET: Inciso 32), la Fiscalia General de la Nacidn (FGN: Inciso 33) y la Junta de Transparencia, Etica Publica (JUTEP: Inciso 34).

! En cumplimiento el articulo 39 lit. F) de la ley 16.736 de 05/01/996.
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Tomo Il — Planificacidn y Evaluacidn, Informacidn Institucional Rendicién de Cuentas 2019

La informacidn de cada Inciso se estructura en tres secciones con los contenidos que se resefian a continuacion.
Seccion 1 - Informacion general del Inciso y Principales resultados

Contiene la misién y visién del Inciso segin consta en el Sistema de Planificacion Estratégica (SPE), y una tabla que muestra las dreas programaticas y
programas a los cuales contribuye el Inciso, distinguiendo ademas a las Unidades Ejecutoras que disponen de crédito asignado para dichos programas.

Seguidamente se presenta informacion financiera relativa al Inciso: graficos con la distribucion de la ejecucién 2019 del Inciso por programa y por unidad
ejecutora (en porcentaje) y cuadros con el crédito, ejecucion (en miles de pesos corrientes) y porcentaje ejecutado (la relacion entre las dos magnitudes
mencionadas anteriormente) también por programa y unidad ejecutora. También, a través de distintos graficos, se muestra como las unidades ejecutoras
del Inciso distribuyeron su ejecucién 2019 por programa (en porcentaje). Las cifras de crédito y ejecucidon que se presentan en esta seccién son las cifras
definitivas de cierre del ejercicio 2019 y fueron extraidas del Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF).

Luego se presenta informacion de cumplimiento del plan estratégico 2019 del Inciso y sus unidades ejecutoras, aproximada a través del valor 2019
ingresado en el SPE para los indicadores validados por OPP, contrastado con la meta definida para ese aifo. Teniendo en cuenta el comportamiento deseado
definido para el indicador y el desvio del valor observado con respecto a la meta definida para el afio, es que se establecen los siguientes casos: “cumplid”,
"cumplimiento parcial" o “no cumplié. Los indicadores cuyo valor para 2019 alcanza o supera la meta definida previamente, se muestran como "cumplid".
Por su parte, el "cumplimiento parcial" hace referencia a aquellos casos en que valor 2019 se encuentra dentro de un rango de desvio inferior al 25% la
meta definida para ese afio. Finalmente, los casos "no cumplié" refieren a indicadores cuyo valor 2019 no alcanzé la meta definida para ese afo
presentando un desvio superior al 25%. Adicionalmente, existen indicadores para los cuales no es posible verificar su cumplimiento debido a que no fue
ingresado el valor 2019 y/o la meta correspondiente a dicho afio; estas situaciones se muestran, respectivamente, como "no informé valor" y "sin meta".

El resultado de este analisis se muestra en un grafico de barras donde cada una representa a una Unidad Ejecutora y la barra final, que se obtiene mediante
la sumatoria simple de todos los indicadores definidos a nivel de las unidades ejecutoras, representa al Inciso. Cada barra indica qué porcentaje de
indicadores verifica cumplimiento (area verde), cumplimiento parcial (drea amarilla), no cumplimiento (area roja), no informé valor 2019 (4rea gris). Para
complementar la informacion grafica se presenta una tabla donde puede consultarse cuantos indicadores se hallan en cada una de estas cuatro categorias

? El SPE es el sistema informatico desarrollado por AGEV-OPP para soportar el esquema de formulacién presupuestal. El mismo contiene informacién de las areas programaticas (descripcidn e
indicadores de contexto) y programas presupuestales (objetivos e indicadores de programa) y de la planificacion institucional de los Incisos y Unidades Ejecutoras (objetivos e indicadores de
Inciso y Unidad Ejecutora) mediante la cual pueden identificarse las contribuciones especificas que cada institucion realiza en el marco de los programas en los que participa.
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posibles para cada unidad ejecutora. Vale aclarar que en los casos en que Unicamente exista informacidon de cumplimiento de plan estratégico a nivel de
Inciso, el grafico que se muestra es de torta, manteniéndose el resto de las especificaciones aqui expuestas.

Cabe destacar que existen algunos Incisos que presentan particularidades en la presentacion de los andlisis de cumplimiento del plan estratégico 2019, ya
gue los mismos se presentan a nivel de inciso y no de Unidad Ejecutora. Ello sucede para el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Poder Judicial, UDELAR,
ASSE y UTEC. Finalmente, el Tribunal de Cuentas, la Corte Electoral, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo e INUMET tienen su planificacidn ingresada
a nivel de Inciso pero no cuentan con indicadores definidos, por lo cual quedan excluidos del andlisis que se refleja en esta seccidn. En los casos donde la
informacidn se presenta a nivel de Inciso, el grafico que se muestra es de torta.

Seccion 2 — Planificacion estratégica y valores de los indicadores

Esta seccidon comienza con un cuadro que muestra informacion sobre las dreas programaticas y programas a los cuales contribuye el Inciso y qué Unidades
Ejecutoras tienen objetivos definidos en cada programa.

Seguidamente figura una tabla extraida del SPE referente al valor que tomaron en 2019 los indicadores con vigencia para ese afio. Este formato de
presentacién permite mostrar la continuidad de la planificacion para los objetivos que contindan vigentes, dando cuenta de los logros obtenidos en 2019 a
través del valor que tomaron los indicadores asociados.

Para cada Inciso la informacidn se presenta organizada por area programatica y programa, de modo de poder identificar la contribucidon que cada Inciso y
sus Unidades Ejecutoras hacen a los distintos programas de los que participan a través de la definicién de objetivos institucionales con sus respectivos
indicadores asociados. Dichos objetivos se muestran clasificados de acuerdo a la siguiente logica:

e Objetivos sustantivos: aquellos que aportan directamente al logro de la misidn, visién y cometidos del Inciso y guardan relacién directa con la
generacion de productos y obtencion de resultados para una determinada poblacién objetivo.

e Objetivos complementarios: aquellos no alineados directamente con los cometidos del Inciso y/o UE. Pueden incluir objetivos relacionados a tareas
que se le hayan encomendado al Inciso/UE pero no relacionados con sus principales giros de actividad.

e Objetivos de gestion interna: aquellos dirigidos a generar una mejora en la gestion de la organizacién (eficiencia, mejora de tramites, comunicacién
interna y externa, etc.).

Como criterio general y en acuerdo con los Incisos y Unidades Ejecutoras, los objetivos que se presentan son principalmente los sustantivos, sin perjuicio
gue en algunos casos también figuren objetivos de otra clase que por su relevancia se entendié pertinente su publicacién.
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El contenido del reporte responde al siguiente formato:

e En el marco de cada 4rea programatica y programa a los que contribuye el Inciso se presentan los objetivos definidos con su descripcidn, vigencia e
indicadores asociados, asi como las unidades ejecutoras que tienen objetivos dependientes del objetivo de Inciso.
e Para cada objetivo de Unidad Ejecutora asociado a los objetivos de Inciso se presenta su descripcion, vigencia e indicadores asociados.
e Paralosindicadores asociados a objetivos de Inciso y de Unidad Ejecutora se presentan los siguientes campos:
-nombre del indicador,
-férmula de célculo,
-unidad de medida,
-valor 2018 (cuando este dato no fue ingresado figura la leyenda “s/i” —sin informacion-),
-meta 2019 (definida en ocasidn de la Rendicidon de Cuentas 2015 y/o modificada las en subsecuentes; en caso de no haber sido definida figura la
leyenda “s/i”),
-valor y comentario 2019 (cuando no fueron ingresados figura la leyenda “No informd” en el campo de comentario) y

Para algunos Incisos que ingresan su planificacidon exclusivamente a nivel de Inciso, la informacidn de esta seccién se muestra agregada a ese nivel, sin el
detalle por Unidad Ejecutora.

Finalmente, para aquellos Incisos donde se han identificado productos® se presenta un cuadro con informacién sobre su nombre, descripcién, unidad de
medida y valor 2019, en el marco del objetivo de Unidad Ejecutora, programa y area programatica en los que estan definidos.

3 RT . .. - .z . . RT]
Los productos publicos (bienes y servicios de distinta naturaleza que se entregan a la poblacién) son los instrumentos con los que cuentan los organismos publicos para generar resultados,
entendidos como cambios en las condiciones de vida de determinada poblacidn objetivo.
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Seccion 3 — Informes de gestion

Con el propédsito de brindar informacion del desempefio 2019, los Incisos del Presupuesto Nacional han elaborado un informe de gestidon en base a las
pautas establecidas por AGEV-OPP. Dichos informes se presentan a nivel de Inciso y Unidad Ejecutora y se compilan en esta ultima seccién del Tomo II,
Informacién Institucional.

La estructura de contenidos propuesta para su elaboracion comprende seis capitulos:

e  Misidn del Inciso / Unidad Ejecutora.

e Desempenfio del afio 2019: presenta los objetivos vigentes en 2019 ordenados por drea programatica y programa y, en relacién a ellos: i) los principales
logros fundamentados por distinto tipo de informacion cuantitativa y cualitativa, ii) los desempefios relevantes no previstos en la planificacidn, y iii) los
aspectos del plan estratégico que quedaron pendientes, identificando sintéticamente las razones.

e Evaluacién global de la gestién 2019: presenta un resumen de los aspectos cuantitativos y cualitativos mas relevantes en funcién de lo resefiado en los
puntos anteriores.

e Participacidn ciudadana: detalle de ambitos de participacion existentes vinculados al accionar del Inciso/UE, asi como participacion de la sociedad civil
en el disefio, monitoreo y/o evaluacion de las politicas publicas llevadas adelante desde el Inciso/UE.

En los casos en que el formato de los informes elevados por los Incisos no coincidiera con el propuesto, se buscé adaptarlos al mismo, sin modificar el
contenido.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendiciéon de Cuentas 2019

MISION

Al Ministerio de Economia y Finanzas le compete la conduccion superior de la politica nacional econdémica, financiera y comercial; coordina la politica fiscal, su planificacion y efectua la
programacion y el control de su ejecucion, asi como la administracion de los recursos publicos de todo origen de acuerdo con prioridades establecidas, promoviendo el desarrollo
econdmico y social del pais.

VISION

Mejorar la calidad de vida de los uruguayos, creando las condiciones necesarias para que, a partir de una creciente equidad en el acceso a las oportunidades sociales, los integrantes de

nuestra sociedad puedan aspirar a realizarse integralmente como seres humanos

AREAS PROGRAMATICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS

Area programatica Programa Objetivo del programa Alcance del programa UEs con cr’e;t::gr::gnado en el
Realizar actividades de auditoria,
control,. |nvest|g§1C|on, y propuesta de Abarca el desarrollo de acciones tendientes a la mejora de la gestion de la
CONTROL Y 260 - Control de la correctivos te[ld[entes a generar un hacienda publica, verificacion de los sistemas de control administrativo de N "
TRANSPARENCIA gestion entorno economico transparente y acuerdo a normaé de auditoria generalmente aceptadas y publicar sus 003 - Auditoria Interna de la Nacién
confiable, protegiendo tanto la hacienda resultados. analizar el movimiento
publica, como los derechos de ’
consumidores e inversores en beneficio
Ejecutar y disefiar politicas dirigidas al
seguimiento, difusion y cumplimiento de Controlar y monitorear las relaciones de consumo; educar, asesorar
normas e i.nformaciones de Interés para brindar al >c,:onsumidor la informacién necesaria pa;'a que te‘nga un Y
261 - Proteccion el cansumidor, de forma tal de lograr el consumo eficiente y responsable a través de programas y planes y 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
CONTROL ¥ derechos de los equilibrio en las relaciones de consumo, basados en la normativa que lo legisla. Intervenir y sancionar las Economl’é Fi'nanzas .
TRANSPARENCIA consumidores procurando mayor informacion y racticas anticom etitivasq en sugcasb autorizar I;s concentraciones de | 014 - Direc>(/:ién General de Comercio
transparencia en el funcionamiento del 2mpresas emitir iﬁ)]struccio);{es generales y particulares para la defensa
mercado, eliminando los posibles del consuﬁwidor y de la competencia
abusos del sistema y las préacticas
anticompetitivas
Abarca el desarrollo de politicas para potenciar la competitividad, la
integracion regional productiva, la produccion inteligente, innovacion
tecnologica y politicas de propiedad industrial, el financiamiento/crédito
Desarrollar politicas transversales que para el desarrollo, la captacién y seguimiento de la inversion extranjera
DESARROLLO 320 - Fortalecimiento de estimulen el fortalgcimiento de I_a directa, la ir)fraestrupt_ura productiva, la mejo_ra del marco nqrma_t[vo de 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
) estructura productiva en su conjunto, base, la calidad y eficiencia en los procesos internos, la facilitacion del ; .
PRODUCTIVO la base productiva de con foco en la competitividad y en el comercio internacional, el fomento de cooperativas de produccion, las Economia y Finanzas
bienes y servicios . . - ’ " . PP ’ 014 - Direccién General de Comercio
ambiente requerido para el fomento de |[redes y consorcios de exportacion, la asistencia técnica a
la inversién productiva y tecnoldgica emprendedores, la capacitacion basica, la formalizacién e
internacionalizacion de productores de artesanias, la certificacion en
calidad, sanidad animal y vegetal, trazabilidad de productos
agropecuarios, turismo entre otros
Disefiar, realizar, conservar y
INFORMACION . . N nal y . . 009 - Direccién Nacional de Catastro
OFICIAL informacion territorial actgall_zado, con fl_n_es dg ordena'm|_ento
territorial, de planificacion econémica y
social, fiscal y registral

Seccion 1 - Informacién general del inciso y principales resultados
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Rendiciéon de Cuentas 2019

Area programatica Programa Objetivo del programa Alcance del programa el cr:(ri:,tgr:z:gnado enel
SERVICIOS Determinar y aplicar las politicas de 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
PUBLICOS 488 - Administracion Adminstracion Financiera, incluyendo el Economia y Finanzas
GENERALES Financiera registro, pago y control de la ejecucion 002 - Contaduria General de la Nacion

del Presupuesto Nacional 004 - Tesoreria General de la Nacion
Asegurar la recaudacion de los recursos
EEE\L/IICC):(I)OSS 489 - Recaudacion y ‘rjneelrizz!aec:'ci)ai gicggii;%;?c?:'gg?a 005 - Direccion General Impositiva
GENERALES Fiscalizacién normativa aduanera vigente en el 007 - Direccion Nacional de Aduanas
ambito nacional e internacional
Disefar, implementar y realizar el
EEE\L/Ilg(I)OSS 490 - Disefio y control de igguérr?f:snitsoeierLaatpg'ligI%aro?jﬁJocr:i?/ r:lca, 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
GENERALES la Politica Economica | o). social, fiscal, tributaria y de Economia y Finanzas
gestion de deuda
IEEE\L/Ilg(I)OSS 491 - Regulacion de los Regular, administrar y controlar los 008 - Direccion Nacional de Loterias y
GENERALES juegos de azar juegos de azar Quinielas
001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
SERVICIOS 815 - Personal o o L Economia y Finanzas
PUBLICOS excedentario de Cumplimiento del Art. 723 Ley 16.736 Eﬁ’ocfx:po”de la definicién de Objetivos Institucionales para este 002 - Contaduria General de la Nacion
GENERALES ejercicios anteriores 9 : 009 - Direccién Nacional de Catastro
014 - Direccion General de Comercio
Mediante este programa se otorgan certificados de garantia de alquiler,
” L - con el fin de facilitar el acceso a la vivienda bajo esta modalidad.
VIVIENDA 2I2q3u;k-;l?rc:;“g: \’ji?/(i:eiiia de eDlquSSiT:r:ai z;zrgr?;lgg L;n; F\)/(ii:ilttalﬁ?ie?ze Asimismo, como forma de facilitar la permanencia en la vivienda, incluye 002 - Contaduria General de la Nacién
Interés Social interés social el otorgamiento de subsidios transitorios por un monto pre-establecido, en
los casos en que al inquilino no le sea posible hacer frente al pago del
alquiler.

Seccion 1 - Informacién general del inciso y principales resultados




Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicion de Cuentas 2019

DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DEL INCISO POR PROGRAMA

Distribucion de la ejecuciéon 2019 del Inciso, por programa

71,7%

0,7%
1,6%

1,9%

2,1%

2,7%

12,9%

Fuente: SIIF

Seccion 1 - Informacién general del inciso y principales resultados
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Programas
489 - Recaudacion y Fiscalizacion
488 - Administracion Financiera
260 - Control de la gestion
421 - Sistema de informacion territorial
491 - Regulacién de los juegos de azar
320 - Fortalecimiento de la base productiva de bienes y servicios
261 - Proteccion derechos de los consumidores
523 - Politica Nac de Alquileres de Vivienda de Interés Social
Otros programas que representan menos del 1%
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Ejecucion 2019 del Inciso, por programa en miles de pesos corrientes

%
Area Programatica Programa Crédito Ejecutado eli‘:‘gfedo
crédito
4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA 260 - Control de la gestion 242142 213.484 88,2
261 - Proteccion derechos de los consumidores 167.154 125.401 75,0
Total del AP 409.296 338.885 82,8
7 - DESARROLLO PRODUCTIVO |320 - Fortalecimiento de la base productiva de bienes y servicios 154.255 137.718 89,3
Total del AP 154.255 137.718 89,3
12 - REGISTROS E INFORMACION OFICIAL |421 - Sistema de informacion territorial 259.120 213.078 82,2
Total del AP 259.120 213.078 82,2
15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES 488 - Administracion Financiera 1.262.820 864.110 68,4
489 - Recaudacion y Fiscalizacion 5.210.602 4.789.622 91,9
490 - Disefo y control de la Politica Econémica 48.545 45.529 93,8
491 - Regulacion de los juegos de azar 231.698 182.402 78,7
815 - Personal excedentario de ejercicios anteriores 1.015 1.015 100,0
Total del AP 6.754.680 5.882.678 87,1
17 - VIVIENDA 523 - Politica Nac de Alquileres de Vivienda de Interés Social 139.328 110.141 79,1
Total del AP 139.328 110.141 79,1
Total por Inciso 7.716.679 6.682.500 86,6

Seccion 1 - Informacién general del inciso y principales resultados



Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicion de Cuentas 2019

DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DEL INCISO POR UNIDAD EJECUTORA

Distribucion de la ejecucion 2019 del Inciso, por Unidad Ejecutora

51%

20,7%

Seccion 1 - Informacién general del inciso y principales resultados

0,7%
2,7%

2,7%

3,.2%

3,2%

7,6%

8,2%

Fuente: SIIF

OOfEEEEEnN

Unidades Ejecutoras
005 - DGI
007 - Dir. Nal. de Aduanas
002 - CGN
001 - Dir. Gral. Secretaria MEF
003 - AIN
009 - Dir. Nal. de Catastro
008 - Dir. Nal. de Loterias
014 - Dir. Gral. de Comercio
UEs que representan menos del 1%

19



Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas
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Ejecucion 2019 del Inciso, por Unidad Ejecutora en miles de pesos corrientes

%

Seccion 1 - Informacién general del inciso y principales resultados

Unidad Ejecutora Crédito Ejecutado ejecutado
sobre
crédito

001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas 813.505 510.180 62,7
002 - Contaduria General de la Nacién 672.931 547.859 814
003 - Auditoria Interna de la Nacién 242.142 213.484 88,2
004 - Tesoreria General de la Nacion 54.853 44.315 80,8
005 - Direcciéon General Impositiva 3.718.239 3.406.359 91,6
007 - Direccion Nacional de Aduanas 1.492.363 1.383.263 92,7
008 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas 231.698 182.402 78,7
009 - Direcciéon Nacional de Catastro 259.273 213.231 82,2
014 - Direcciéon General de Comercio 231.675 181.407 78,3

Total por Inciso 7.716.679 6.682.500 86,6
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DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DE CADA UNIDAD EJECUTORA POR PROGRAMA

UE: 001 UE: 003 UE: 005 UE: 008 UE: 014
UE: 002 UE: 004 UE: 007 UE: 009

100
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Programas
[T] 260 - Control de la gestion [T 489 - Recaudacion y Fiscalizacién
[T 261 - Proteccion derechos de los consumidores [ 490 - Disefio y control de la Politica Econémica
[ 320 - Fortalecimiento de la base productiva de bienes y servicios [l 491 - Regulacién de los juegos de azar
[ 421 - Sistema de informacion territorial [ 523 - Politica Nac de Alquileres de Vivienda de Interés Social
I 488 - Administracion Financiera [ 815 - Personal excedentario de ejercicios anteriores

Fuente: SIIF

Seccion 1 - Informacién general del inciso y principales resultados
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DESEMPENO DEL INCISO
Cumplimiento del Plan Estratégico

El grado de cumplimiento del plan estratégico de una institucion muestra en qué medida los resultados obtenidos se acercan a las metas previamente fijadas. El
cumplimiento del Inciso y sus Unidades Ejecutoras se aproxima a través del agregado de sus indicadores.

Para determinar el nivel de cumplimiento de un indicador, se compara el valor alcanzado en el afio 2019 con la meta prevista para dicho ano. A partir de los valores
cargados y teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para cada indicador, se obtienen los casos de “cumplié”, "cumplimiento parcial" o “no cumpli¢”.
Adicionalmente, existen indicadores para los cuales no es posible verificar su cumplimiento debido a que no fue ingresado el valor 2019 y/o la meta correspondiente a

dicho ano; estas situaciones se muestran, respectivamente, como "no informo valor" y "sin meta".

Los indicadores cuyo valor para 2019 alcanza, o supera la meta definida previamente, se muestran como "cumplié¢". Por su parte, el "cumplimiento parcial" hace
referencia a aquellos casos en que el valor 2019 se encuentra dentro de un rango de desvio inferior al 25% de la meta definida para ese afo. Finalmente, los casos "no
cumplié"” refieren a indicadores cuyo valor 2019 no alcanzé la meta definida para ese afio presentando un desvio superior al 25%.

Seccion 1 - Informacién general del inciso y principales resultados
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2019
DESEMPENO DEL INCISO

Cumplimiento del Plan Estratégico

Grado de cumplimiento del Inciso y sus Unidades Ejecutoras

25%

o
)
c
@
o
S
[o]
o
UE: 001 UE: 003 UE: 005 UE: 008 UE: 014
UE: 002 UE: 004 UE: 007 UE: 009 Inciso
[ No informé valor [l No cumplié [ | Cumplimiento parcial [l Cumplié
Fuente: SPE
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Cantidad de indicadores de cada Unidad Ejecutora clasificados por cumplimiento

Etiqueta Nombre Cumplié Cur:gl_l;rilaulento No cumplié | Sin meta No :,r;flzl;mo
UE: 001 Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas 3 0 1 1 0
UE: 002 Contaduria General de la Nacién 2 0 1 0 0
UE: 003 Auditoria Interna de la Nacién 16 1 2 0 0
UE: 004 Tesoreria General de la Nacion 3 0 1 0 0
UE: 005 Direccion General Impositiva 1 0 0 9 0
UE: 007 Direccién Nacional de Aduanas 11 2 2 0 7
UE: 008 Direccién Nacional de Loterias y Quinielas 2 0 1 0 0
UE: 009 Direcciéon Nacional de Catastro 2 1 1 0 0
UE: 014 Direccién General de Comercio 8 0 1 0 0
Inciso Total UEs del inciso Ministerio de Economia y Finanzas 48 4 10 10 7
Nota:
* Cumplié: indicadores cuyo valor 2019 alcanz6 o supero la meta definida para ese afo, teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para el
indicador.

* Cumplimiento parcial: indicadores cuyo valor 2019 se encuentra dentro de un rango de desvio inferior al 25% de la meta definida para ese afio, teniendo en
cuenta el comportamiento deseado definido para el indicador.

* No cumplié: indicadores cuyo valor 2019 no alcanz6 la meta definida para ese afo presentando un desvio superior al 25%, teniendo en cuenta el
comportamiento deseado definido para el indicador.

* Sin meta: indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no se ingresé la meta correspondiente al afo 2019, haya
ingresado o no el valor.

* No informo valor: indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no se ingreso el valor 2019.

Por mas informacion, ver Nota Metodoldgica.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendiciéon de Cuentas 2019

AREAS PROGRAMATICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS

Area programatica Programa Objetivo del programa Alcance del programa e obje:;:/g:rg::;mdos para el
CIENCIA, ” . El mismo responde exclusivamente a partidas que se transfieren a
TECNOLOGIA E .241 -t!:omle'ntoalgr . Fortalgcgr tla proﬁ:cm(t)n nalglqnal de través del inciso 21 (Subsidios y Subvenciones) a los siguientes
INNOVACION investigacion academica | conocimiento cientitico-tecnologico organismos y programas: ANII, Instituto Pasteur, INIA y PEDECIBA
Realizar actividades de auditoria,
control, investigacion, y propuesta de
correctivos tendientes a generar un [Abarca el desarrollo de acciones tendientes a la mejora de la gestion de
CONTROL Y 260 - Control de la entorno econdmico transparente y [la hacienda publica, verificacion de los sistemas de control - ”
TRANSPARENCIA | gestion confiable, protegiendo tanto la [administrativo de acuerdo a normas de auditoria generalmente 003 - Auditoria Interna de la Nacién
hacienda publica, como los derechos |aceptadas y publicar sus resultados, analizar el movimiento
de consumidores e inversores en
beneficio
Ejecutar y disefiar politicas dirigidas al
Zig:l)n:rf:;oé ﬁ::gf::;cigng:ngghmggg antrolar y monitor.ear las felacione_s, de consumo; educar, asesorar y
= para el consumidor, de forma tal de brindar al c_o_nsumldor la informacién necesaria para que tenga un
CONTROL Y 261 - Proteccion lograr el equilibrio eﬁ las relaciones de | cOnsUmo eficiente y re_sponsable a tr_aves de programas y .planes y _ = _
TRANSPARENCIA derechos de los Consumo procurando mayor basados en la normativa que lo legisla. Intervenir y sancionar las [014 - Direccién General de Comercio
consumidores informacibn y transparencia en el practicas anticompetitivas y, en su caso autorizar las concentraciones de
funcionamiento del mercado, gmlpresas, t_edmitir Lnstlruccione? ge_nerales y particulares para la defensa
eliminando los posibles abusos del el consumidor'y de fa competencia
sistema y las practicas anticompetitivas
Abarca el desarrollo de politicas para potenciar la competitividad, la
integraciéon regional productiva, la produccién inteligente, innovacion
tecnologica y politicas de propiedad industrial, el financiamiento/crédito
Desarrollar politicas transversales que |para el desarrollo, la captacién y seguimiento de la inversion extranjera
320 - Fortalecimiento de estimulen el fortalecimiento de la [directa, la infraestructura productiva, la mejora del marco normativo de
DESARROLLO | base productiva de estructura productiva en su conjunto, [base, la calidad y eficiencia en los procesos internos, la facilitacién del 014 - Direccién General de Comercio
PRODUCTIVO bi P L con foco en la competitividad y en el [comercio internacional, el fomento de cooperativas de produccion, las
ienes y servicios . . . . ; " P
ambiente requerido para el fomento de [redes y consorcios de exportaciéon, la asistencia técnica a
la inversion productiva y tecnoldgica emprendedores, la capacitacion basica, la formalizacion e
internacionalizacion de productores de artesanias, la certificacion en
calidad, sanidad animal y vegetal, trazabilidad de productos
agropecuarios, turismo entre otros
Objetivos del Programa:
1.Mejorar el acceso al derecho a la
educacion en la primera infancia,
especialmente a la poblacién en
situacion de vulnerabilidad.
EDUCACION 240 —Aggeso ala 2.Gararj§izar el acceso al derecho a la
ducacion educacion formal en los tramos
obligatorios a todos los habitantes del
pais y mejorar el acceso al derecho a
la educacion terciaria
3.Mejorar el acceso al derecho a la
educacion no formal
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendiciéon de Cuentas 2019

Area programatica

Programa

Objetivo del programa

Alcance del programa

UEs con objetivos definidos para el
programa

ENERGIA

540 - Generacion,

Coordinar las politcas a fin de
garantizar el acceso adecuado a la

COMUNICACIONES

transporte

el funcionamiento eficaz y eficiente del
sistema multimodal de transporte

distribucion y definicion |energia para todos los sectores
de la politica energética |sociales, productivos y regiones del
pais.
El programa comprende la definicion y regulacion de politicas de
transporte de carga y pasajeros por carreteras, vias fluviales y
maritimas, que son responsabilidad del Ministerio de Transporte y Obras
Disefiar, ejecutar y controlar la politica Publicas a través de la Direccion Nacional de Transporte. Entre otras
’ ) actividades vale mencionar:
INFRAESTRUCTURA . de transporte en sus diversos modos, ) L . .
TRANSPORTE Y 366 - Sistema de con miras a lograr las condiciones para |- regulaciones a servicios de transporte de pasajeros metropolitano de

media y larga distancia;

- gobernanza y promocion del uso de las hidrovias;

- desarrollo de la marina mercante;

- regulacion del transporte de cargas por carretera.

Incluye también los subsidios de Rentas Generales a la Administracion
de Ferrocarriles del Estado (AFE).

Disefiar, realizar, conservar y
administrar un sistema de informacion

de Interés Social

interés social

el otorgamiento de subsidios transitorios por un monto pre-establecido,
en los casos en que al inquilino no le sea posible hacer frente al pago
del alquiler.

REGISTROS E ) - ; ;
. 421 - Sistema de territorial y bienes inmuebles . " .

I(l)\l;g&I\CIACION informacion territorial actualizado, con fines de ordenamiento 009 - Direccién Nacional de Catastro
territorial, de planificacion econémica y
social, fiscal y registral

EEE\L/II(CZ;IOOSS 481 - Politica de Determinacion y aplicaciéon de la

GENERALES Gobierno politica de gobierno

SERVICIOS Determinar y aplicar las politicas de 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de

PUBLICOS 488 - Administracion Adminstracion Financiera, incluyendo Economia y Finanzas

GENERALES Financiera el registro, pago y control de la 002 - Contaduria General de la Nacion
ejecucion del Presupuesto Nacional 004 - Tesoreria General de la Nacion
Asegurar la recaudacion de los

SERVICIOS recursos del Estado y fiscalizar el

PUBLICOS 489 - Recaudacion y trénsito de mercaderias en 005 - Direccién General Impositiva

GENERALES Fiscalizacion concordancia con la  normativa 007 - Direccién Nacional de Aduanas
aduanera vigente en el ambito nacional
e internacional
Disefiar, implementar y realizar el

SERVICIOS Picaf seguimiento de la politica econédmica,

PUBLICOS f;ggm'%f:ré%gn%?ﬂitégl de con énfasis en materia productiva,

GENERALES salarial, social, fiscal, tributaria y de
gestion de deuda

|§LEJ§\|_/|IS(I)OSS 491 - Regulacién de los | Regular, administrar y controlar los 008 - Direccion Nacional de Loterias y

GENERALES juegos de azar juegos de azar Quinielas

Mediante este programa se otorgan certificados de garantia de alquiler,
593 - Politica Nac de Disefiar y promover una politica de con el fin de facilitar el acceso a la vivienda bajo esta modalidad.
VIVIENDA Alquileres de Vivienda alquileres destinada a la vivienda de Asimismo, como forma de facilitar la permanencia en la vivienda, incluye 002 - Contaduria General de la Nacién
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 260 Control de la gestion

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL [

Vigencia 2015 a 2019| [UEs que contribuyen

Descripcion: Asegurar la estabilidad macro econémica, fomentar un clima de inversion y credibilidad en el Pais, lograr
asimismo la mejora de los procedimientos, el aumento de la eficiencia de la administracion financiera e impositiva y
los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la ejecucion de politicas publicas
que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacién

3 - Auditoria Interna de la Nacion

Objetivo sustantivo de UE: Contribuir en la elaboraciéon de normativa contable Vigencia 2015 a 2019
Descripcién: Contribuir en la elaboracién de normativa contable aplicable en el pais.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Informes técnicos Cantidad de informes elevados Unidades 2 2 2 2
Obijetivo sustantivo de UE: Controles de legalidad [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Controlar que los agentes privados sujetos a su competencia den cumplimiento al marco legal que los regula.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Controles de legalidad efectuados/
Atencién demanda de los controles controles de legalidad demandados Porcentaje 84 88 75 89
*100
Se realiz6 una actuacion
extraordinaria de fiscalizacion
de 541 entidades obligadas
Fiscalizaciones Fiscalizaciones realizadas/ Porcentaje 96.92 395 160 980 | POr ley 19.484, para lo cual se
Fiscalizaciones proyectadas * 100 conté con apoyo de distintas
Divisiones y de la DGI para
sacar la mayor parte de las
actuaciones
E;?ermes Casino Conrad de Punta del Cantidad de informes elevados Unidades 17 19 15 16
Se padecio error al fijar la
Informes de imposiciéon de multas/ gg'ﬁggigeeg;gg;g;gg é?] meta,
Multas voluntarias Solicitudes voluntarias de cobro de Porcentaje 70.78 241 150 100 idad | d
multas * 100 unigaces en lugar de
porcentaje. Se cumplié lo
previsto.
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 260 Control de la gestion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacion

Objetivo sustantivo de UE: Controles de legalidad y funcionamiento de Cooperativas Vigencia 2016 a 2019
Descripcion: Realizar la fiscalizacion preventiva de las cooperativas, promoviendo la identidad cooperativa
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Numero de asambleas fiscalilzadas/
Asambleas fiscalizadas Numero de asambleas comunicadas Porcentaje 100 100 100 100
en tiempo y forma*100
Certificados de regularidad emitidos Cant'd?d de ce_rt_|f|cados de Unidades n/c n/c 150 196
regularidad emitidos
Vlsa(:lonl de Estados Financieros de c_antldad de estados financieros Unidades nic nic 30 130
cooperativas visados
Objetivo sustantivo de UE: Controles de legalidad y funcionamiento de Sociedades Anénimas [ Vigencia 2016 a 2019
Descripcién: Velar por la calidad y transparencia de la informacion que las sociedades andnimas abiertas brindan a la sociedad.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
. . . Total de asistencia a asambleas/Total :
Asistencia a asambleas de S.A abiertas de asambleas comunicadas * 100 Porcentaje 96 100 100 91
Controles de legalidad de expedientes
Atencion demanda de los controles de S.A abiertas/expedientes Porcentaje 85 80 75 100
promovidos por S.A. abiertas * 100
L, Estados contables informados/Estados
V|saC|op de Estados Contables de contables presentados para visacion * [ Porcentaje 86 75 75 77
S.A. abiertas 100
Vls_ltas a Sociedades Anonimas V!s!tas efectuadas a ?.A. abiertas/ Porcentaje 100 100 100 100
abiertas Visitas programadas *100
Objetivo sustantivo de UE: Fortalecimiento de la Central de Balances Electrénica [ Vigencia 2016 a 2019
Descripcion: Fortalecer la Central de Balances Electronica ( CBe) resultante de la transformacién del Registro de Estados Contables, como contribucién a la transparencia de la informacion,
documentando y disefiando procedimientos de la CBe y desarrollando actividades de difusién.
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 260 Control de la gestion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacion

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 [ Comentario 2019
i Numero de estados contables .
Atencion de consultas consultados. Unidades n/c 4,900 500 542
No se pudo cumplir la meta
debido a que el curso de
Normas Contables Adecuadas
dictado en la AIN, necesario a
Cantidad de formularios y taxonomias | NUmero de formularios y taxonomias Unidades 3 3 1 0| efecto de formular el
formulario y/o taxonomia,
finalizé sobre fines del afio
2019 por lo que se tuvo que
reprogramar para el 2020.
Entidades que registraron Estados Numero de Entidades que registraron .
Contables estados contables. Unidades n/c 3,937 3,500 4720
. Numero de estados contables .
Estados Contables registrados registrados Unidades n/c 4,511 3,500 4,720

Objetivo sustantivo de UE: Mejorar los procesos de control de los Organismos de la Administraciéon Central [ Vigencia 2016 a 2019
Descripcion: Mejorar los procesos de control de los Organismos de la Administracion Central
Objetivo sustantivo de UE: Superintendencia técnica | Vigencia 2016 a 2019
Descripcion: Coordinar y estandarizar las actividades de auditoria realizadas por las Unidades de Auditoria Interna (UAI) y fortalecimiento de las UAI en las organizaciones.
Objetivo sustantivo de UE: Mejorar procesos de control de organismos del Estado y de no gubernamentales que reciben fondos pcos [ Vigencia 2019 a 2019
Descripcion: Se busca mejorar los procesos de control de los organismos del Estado y de los organismos no gubernamentales que reciben fondos publicos.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 [ Comentario 2019
. . Cantidad de actividades realizadas .
Actividades realizadas con las UAI con las UAI Unidades n/c n/c 16 18
o Cantidad de informes comunicados .
Auditorias anuales para la vista al organismo auditado Unidades n/c n/c 15 15
Estados Financieros revisados, Cantidad de EEFF revisados, Unidades nic nic 35 43
ingresados por 199 ingresado por 199
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 261 Proteccion derechos de los consumidores

Objetivo sustantivo del Inciso 5: RELACIONES DE CONSUMO Y COMPETENCIA [ Vigencia 2015 a 2019| |UEs que contribuyen
Descripcion: Asegurar un adecuado equilibrio en las relaciones de consumo y competencia, procurando mayor
informacién y transparencia en el funcionamiento del mercado, eliminando los posibles abusos del sistema y
atendiendo las demandas de los consumidores.

14 - Direccion General de Comercio

UE 14 - Direccion General de Comercio

Objetivo sustantivo de UE: Contribuir a educacidn de la ciudadania sobre normativa defensa del consumidor Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Contribuir a la educacion de los ciudadanos en articulacion con otras entidades de la normas referentes a Defensa del consumidor.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
S s Cantidad de jornadas de capacitacion
}Jl,?;giao?]zsrigse capacitacion de de funcionarios en Montevideo Unidades 4 3 1 1
anuales.
Objetivo sustantivo de UE: Controlar cumplimiento de la normativa | Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Extender el control respecto al cumplimiento de la normativa en materia de relaciones de consumo y de otras regulaciones.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
((Cantidad de procedimientos
inspectivos realizados en el afio -
Procedimientos inspectivos de control | Cantidad de procedimientos

normativa ADECO inspectivos afio anterior) / cantidad Porcentaje 747 12.64 5 16.2
procedimientos realizados en el afio
anterior) * 100
Objetivo sustantivo de UE: Extender los servicios del Area Defensa del Consumidor a todo el pais [ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Extender los servicios a los consumidores de todo el pais, ampliando la red de atencién personalizada, incorporando nueva tecnologia y nuevos procedimientos.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Relacion de atencién SINDEC en el Atencion SINDEC interior * 100 /

interior del pais con el total de -2 . Porcentaje 18.17 17.07 40 17.44

atencién SINDEC Atencion SINDEC todo el pais.

Objetivo sustantivo de UE: Gestionar registros de empresas | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Determinar el alcance de las actividades de registro de empresas y control, a partir de los cometidos asignados y las nuevas regulaciones y difundir de los resultados de dichas

actividades.
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 261 Proteccion derechos de los consumidores

UE 14 - Direccion General de Comercio

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Informes de sistema de créditos de la | Informes por afio de sistema de crédito Unidades 2 9 9 5
casa de la casa
Obijetivo de gestion interna de UE: Mejora de la gestion de la Unidad Ejecutora [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Creacion de un sistema de incentivos en base a metas y objetivos acorde a la actualidad de la Unidad Ejecutora.
Capacitacion constante de los funcionarios e incorporacion de tecnologia para mejorar la eficiencia del trabajo del personal.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Cantidad de evaluaciones de
Incentivo en base a metas y objetivos | cumplimiento de metas y objetivos de | Unidades 2 2 2 2
la Unidad Ejecutora por afio.
Objetivo sustantivo de UE: Mejorar la calidad de informacién a los consumidores [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcién: Contribuir a mejorar la informacion de los consumidores, actuando en forma preventiva, asesorando a los agentes intervinientes en la relacion de consumo y disminuyendo la
asimetria de la informacién en los mercados, protegiendo los derechos de los consumidores y mediando entre los agentes a efectos de resolver los conflictos.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Actualizaciones e informes de ADECO [Cantidad de actualizaciones e .
en paginas web informes por afo Unidades 4“1 146 28 156
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Area Programatica 7 - DESARROLLO PRODUCTIVO
Programa 320 Fortalecimiento de la base productiva de bienes y servicios

Objetivo sustantivo del Inciso 5: DESARROLLO DE LA INVERSION | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Promover, mediante la coordinacion de politicas y acciones , el mejoramiento del clima de negocios y

UEs que contribuyen
14 - Direccion General de Comercio

proceso de crecimiento con equidad.

los niveles de inversion productiva, contribuyendo a la generacién de empleos de calidad y a la continuidad del

UE 14 - Direccion General de Comercio

Objetivo sustantivo de UE: Conocer el impacto del régimen en la economia y evaluar su contribuciéon

Vigencia 2015 a 2019

Descripcién: Conocer el impacto de las ZZFF sobre la economia nacional y evaluar su contribucién a la promocién de la inversién, las exportaciones y el empleo, en materia de bienes y servicios.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Cantidad de encuestas anuales de Cantidad de encuestas de Zonas Unidades 1 1 1 1
Zonas Francas Francas realizadas por afio.

Objetivo sustantivo de UE: Gestionar Zona Franca Nueva Palmira

Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Definir los criterios para la administracion de la Zona Nueva Palmira segun el rol asignado en la estrategia de desarrollo sustentable de largo plazo.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Palmira importe recaudado en el afio

anterior)*100

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Se ingresa en "Variables
relacionadas", valores de
((Importe recaudado en el afio - Recaudacion
Recaudacion Zona Franca Nueva importe recaudado en el afio anterior)/ Porcentaje 3.47 5 4.94 219 correspondientes a los afios

2019/2018:

Recaudacion 2019
$2.406.109.

Recaudacién 2018 $1.973.757

Objetivo sustantivo de UE: Potenciar la utilizacion del régimen de zonas francas

Vigencia 2015 a 2019

Descripcién: Potenciar el efecto de la utilizacién del régimen de zonas francas como instrumento de politica de desarrollo sustentable de largo plazo, adaptando la normativa a las nuevas
realidades, generando la informacién adecuada para la toma de decisiones en tiempo real, implementando los procedimientos de control, seguimiento y promocion con eficacia y eficiencia,
facilitando y coordinando con otros organismos y contribuyendo a la mejora del clima de negocios mediante una mayor transparencia.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Informe de procedimientos de Informe anual de procedimiento de Unidades 1 1 1 1
asesorias del Area Zonas Francas asesorias del Area Zonas Francas

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 12 - REGISTROS E INFORMACION OFICIAL
Programa 421 Sistema de informacion territorial

Objetivo sustantivo del Inciso 5: INFORMACION TERRITORIAL [ Vigencia 2015 a 2019| |UEs que contribuyen
Descripcion: Facilitar el acceso a informacion actualizada contenida en un sistema nacional de informacion territorial
multifinalitario.

9 - Direccion Nacional de Catastro

UE 9 - Direccion Nacional de Catastro

Objetivo sustantivo de UE: Actualizacion de la informacidn catastral | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Actualizar la informacion fisica y geométrica de los inmuebles para mantener el registro catastral asi como contribuir con la Infraestructura de Datos Espaciales.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
; NUMERO DE PADRONES
FACTOR DE ACTUALIZACION ACTUALIZADOS/NUMERO TOTAL Unidades 0.03 0.04 0.05 0.04
DE PADRONES

Objetivo sustantivo de UE: Actualizar Valores Catastrales | Vigencia 2015 a 2019
Descripcién: Actualizar los valores catastrales para lograr que la recaudacion se realice bajo el principio de justicia tributaria y se mantenga valores de referencia homogéneos para el conjunto de
inmuebles.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019

NUMERO DE PADRONES CON
PORCENTAJE DE ACTUALIZACION VALORES ACTUALIZADOS/ Unidades 0.02 0.02 0.03 0.02

NUMERO TOTAL DE PADRONES

Objetivo sustantivo de UE: Mejora de la Informatizacién [ Vigencia 2015 a 2019

Descripcién: Continuar con las mejoras informaticas, apuntando hacia un registro moderno, incluyendo aspectos de gobierno electrénico y de gobierno abierto, de modo que represente una
herramienta de planificacién a nivel local y nacional, de facil acceso a la ciudadania e integrado al Sistema de Infraestructura de Datos Espaciales.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 [ Comentario 2019
CANTIDAD DE MEJORAS
AUMENTO DEL NIVEL DE INFORMATICAS REALIZADAS/ Unidades 0.81 0.6 05 09
INFORMATIZACION CANTIDAD DE MEJORAS ) ) ) )
INFORMATICAS ESTABLECIDAS.

Objetivo de gestion interna de UE: Mejora de los servicios | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Mejorar los servicios brindados a sus usuarios revisando procedimientos catastrales de todas las areas y desarrollando mecanismos que faciliten el acceso y la atencién al usuario.

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Rendiciéon de Cuentas 2019

Area Programatica 12 - REGISTROS E INFORMACION OFICIAL

Programa 421 Sistema de informacion territorial

UE 9 - Direccion Nacional de Catastro

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
CANTIDAD DE MEJORAS

MEJORA DE LA GESTION REALIZADAS /CANTIDAD DE Unidades 1 0.8 0.5 0.9
MEJORAS ESTABLECIDAS

Secciodn 2 - Planificacién estratégica y valores de los

indicadores
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 481 Politica de Gobierno

Vigencia 2015 a 2019

Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Objetivo sustantivo del Inciso 5: Fortalecimiento de los sistemas de informacién [
Descripcién: Fortalecimiento de los sistemas de informacion

Objetivo sustantivo del Inciso 5: Partidas a replicar [
Descripcion: Partidas a replicar

Vigencia 2017 a 2019

Programa 488 Administracion Financiera

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Asegurar la estabilidad macro econémica, fomentar un clima de inversion y credibilidad en el Pais, lograr
asimismo la mejora de los procedimientos, el aumento de la eficiencia de la administracion financiera e impositiva y
los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la ejecucion de politicas publicas
que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

UEs que contribuyen
1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas
2 - Contaduria General de la Nacion

4 - Tesoreria General de la Nacion

UE 1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas

Objetivo de gestion interna de UE: Asistir a la jerarquia ministerial para una oportuna y eficaz toma de decisiones [
Descripcion: Administrar los recursos materiales vy financieros, y mantener la infraestructura que permita el normal funcionamiento de la Unidad Ejecutora.

Vigencia 2015 a 2019

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Una diversidad de factores en
Total Obligado Anual Proyectos cada uno de los proyectos de
Ejecucion Anual Gastos en Inversion UE 05001 Fin. 11/ Total . inversién de la Unidad
Inversiones Financiacion 11 Crédito Vigente Anual Proyectos Porcentaje .7 8247 90 51.19 Ejecutora impidieron que se
Inversion UE 05001 Fin. 11 cumpliera con la meta fijada
para el ejercicio 2019.
La meta planteada para el
ejercicio 2019 era del 90%. La
. misma fue superada, lo que
. . Total Obligado A!‘“a' UE 05001 o significa que se hizo un uso
Ejecucion Anual Gastos grupos 1, 2y 7 Fin.11 / Total Crédito Porcentaje 95.69 95.71 sfi 96.26 | eficiente de los recursos
Funcionamiento Financiacion 11 Vigente Anual UE 05001 grupos 1, 2y ’ ’ . destinados a las actividades
7 Fin.11 de la Unidad ejecutora en pos
del cumplimiento de sus
objetivos.

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 488 Administracion Financiera

UE 1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas

Objetivo de gestion interna de UE: Mejorar la calidad del servicio, enfocado en la satisfaccion del usuario Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Brindar a nuestros usuarios un servicio de calidad asegurando su accesibilidad y optimizando los tiempos de respuesta.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
En el ejercicio 2019 se
alcanzo6 la meta planteada
reduciéndose las

. - . reclamaciones de los

Reclamos recibidos Recuento reclamos recibidos Unidades 227 218 200 198 usuarios. Se sigue tendiendo
a la mejora en la atencién al
usuario mejorando los tiempos
de respuesta.

Obijetivo sustantivo de UE: Guia de mejores practicas [ Vigencia 2017 a 2019
Descripcion: Realizar mejoras y modificaciones a las Guias de Mejores Practicas recomendadas que segun el art. 6° del decreto 17/12 de PPP, literal a) estan en la érbita de esta Unidad.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
En 2019 se cumplié con el
0: No se realizaron mejoras y/o Tr?a'cgﬂ?; yzrc;u; Se‘laart?:rlzlazcci)én
Realizar mejoras y modificaciones a modificaciones Unidades 1 1 1 1| de informeps de cumplimiento
las Guias 1: Se realizaron mejoras y/o p
R de contrato, la cual fue
modificaciones ) o
publicada en la pagina web de
la Unidad PPP.
Obijetivo sustantivo de UE: Analizar riesgos de proyectos PPP [ Vigencia 2019 a 2019
Descripcion: Realizar matrices de riesgos de proyectos PPP y/o informes de andlisis de riesgos.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
En 2019 se cumplié con el
0 = No se analizaron riesgos de indicador ya que se realizaron
g . proyectos PPP ) las matrices de riesgos, y los
Andlisis de riesgos de proyectos 1 = Se evaluaron riesgos de al menos Unidades n/c n/c 1 2 respectivos informes de
un proyecto PPP analisis de riesgos, de dos
proyectos PPP.

UE 2 - Contaduria General de la Nacién
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 488 Administracion Financiera

UE 2 - Contaduria General de la Nacion

Objetivo sustantivo de UE: Actualizacion del SIIF | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Establecer y documentar los requerimientos de un nuevo sistema , a partir de una nueva vision integradora de procesos, que considere la experiencia, carencias y fortalezas del
sistema actual, que permita lograr los siguientes objetivos:

Disciplina fiscal.

Eficiencia en la asignacién y captacién de los recursos.

Eficiencia operacional.

Eficiencia en la rendicién de cuentas

UE 4 - Tesoreria General de la Nacion

Objetivo de gestion interna de UE: Consolidacion de los equipos de trabajo . | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Integracion a plantilla estable del personal financiado con endeudamiento y continuar con el proceso de capacitacion y actualizacion para el logro de los objetivos.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019

Se continué con la

Cantidad de personal capacitado en . capacitacion del equipo de
unidades / total de personal * 100 Porcentaje 58 33 20 31 trabajo de acuerdo a las
necesidades de cada unidad.

Personal capacitado

Objetivo sustantivo de UE: Fortalecer el sistema de pagos del Gobierno Central por Transferencia electrénica. [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Trabajar activamente con el Banco Central y Banco Republica en el proceso de modernizacion y mejora de los sistemas informaticos.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019

Se continda realizando el
100% de los pagos del Tesoro
Nacional a través de medios
electronicos.

Total de Bancos comerciales
Banca privada adherida al sistema adheridos al sistema / Total de Bancos | Porcentaje 100 100 100 100
comerciales x 100

Objetivo sustantivo de UE: Fortalecimiento de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional. [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Racionalizacion de las Cuentas Bancarias Oficiales del Gobierno Central.

Intensificar las acciones para la Concientizacion sobre las buenas practicas en la Administracion de los Fondos Publicos a los responsables de los Incisos.

Busqueda de nuevos Productos Financieros.

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 488 Administracion Financiera

UE 4 - Tesoreria General de la Nacion

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Se continua fortaleciendo la
. . Numero de cuentas cerradas - nimero . Cuenta Unica Na}monal
Cierre Neto de Cuentas Bancarias de cuentas abiertas Unidades 28 -17 80 -8 alcanzando un cierre de 13
cuentas y una apertura de 21
cuentas.

Objetivo sustantivo de UE: Fortalecimiento de la Planificacion Financiera [ Vigencia 2015 a 2019

Descripcién: Continuar con el trabajo en conjunto con los responsables de pagos de los Incisos en la optimizacion del manejo del Sistema desarrollado SIPREF.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Se logra que el Sistema de

. . L. . . Informacion Presupuestal

Porcentaje de Incisos con conexién al | Cantidad de incisos conectados al . i ]

sistema SIPREF sistema x 100 / Numero total de Incisos Porcentaje 100 100 100 100 (SIPR!E.F) continie accesible y
sea utilizado por el 100% de
los Incisos.

Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Asegurar la estabilidad macro econémica, fomentar un clima de inversién y credibilidad en el Pais, lograr
asimismo la mejora de los procedimientos, el aumento de la eficiencia de la administracion financiera e impositiva y
los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la ejecucion de politicas publicas
que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

UEs que contribuyen
5 - Direccion General Impositiva
7 - Direccion Nacional de Aduanas

UE 5 - Direccion General Impositiva

Objetivo sustantivo de UE: 1-Promover la eficacia, eficiencia y transparencia de la gestion [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Promover la eficacia, eficiencia y transparencia de la gestion maximizando la recaudacion proveniente del sistema tributario interno, minimizando el costo de su obtencién,
promoviendo la conciencia fiscal, la insercién de la DGl y la aceptacién social de los impuestos.

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 5 - Direccion General Impositiva

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Suma de los importes de la .

Recaudacion Bruta Anual Meta ;elil:zzd daedrﬁzg?cgr:nrlr%c; (Iioesl ?mn(;gnaes;a pesos 350,937.5 381,713 sfi 412,502.8 | total de acuerdo a Programa
proyectados de recaudacion hasta fin uruguayos Flnanqero con el MEF mas
del afio. retenciones.

Objetivo sustantivo de UE: 2-Facilitar el cumplimiento voluntario

Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Facilitar el cumplimiento voluntario de los obligados tributarios brindando diversidad de canales y medios, atendiendo a sus necesidades, promoviendo los servicios remotos
mediante el uso de TICs, a efectos de disminuir los costos asociados.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Monto de pagos por débito bancario y Proporcion de transacciones a
Proporcion de montos de pago web certificados de crédito electrénico/ Porcentaje n/c 47.81 sfi 51.33 | iniciativa del contribuyente
Monto de pagos recibidos realizadas por canal web.
Cantidad de operaciones de
" Cantidad de operaciones de pago via . . pago realizadas via web/
Uso de la opcidn de pago web web/Cantidad de operaciones de pago Porcentaje n/c 16.38 sl 2548 Cantidad de operaciones de
pago.
Cantidad de transacciones a iniciativa
del contribuyente realizadas por
::anal we_b / Cantlid_ald tt.OtalddT Proporcion de transacciones a
Utilizacion de servic_ios en linea Jgﬂ;ﬁ)%c;gﬂfes.f ;n(;gla lva de Porcentaje nic 47 sli 47.79 inici_ativa del contribuyente
(excluyendo operaciones de pago) Se considera transacciones realizadas realizadas por canal web
por canal web las que se realizan a (excluye operaciones de pago)
través de la modalidad Web. Se
excluyen las operaciones de pago
Cantidad de transacciones a iniciativa
del contribuyente realizadas por
canales no presenciales / Cantidad Proporcion de transacciones a
total de transacciones a iniciativa del iniciF.)ativa del contribuyente
Utilizacion de servicios no presenciales gontnbuyente 190 Porcentaje n/c 92.3 sfi 90.72 | realizadas por canales no
e considera realizadas por canales resenciales ante DGI (web
no presenclales a aquellas FI;ntidades Colaboradoras) Y
transacciones realizadas a través de )
las modalidades Web y Entidades
Colaboradoras.
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

UE 5 - Direccion General Impositiva

Objetivo sustantivo de UE: 3-Combatir el fraude y el incumplimiento fiscal

Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Combatir el fraude y el incumplimiento fiscal, reforzando el control de cumplimiento de las obligaciones tributarias con acciones preventivas, correctivas y represivas para aumentar la
percepcion de riesgo v reducir las brechas de incumplimiento.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Cantidad de emisores
L - Cuenta cantidad de contribuyentes electrénicos (contribuyentes
giﬁ?;?gaal régimen de factura adheridos al régimen de factura Unidades nl/c 20,069 sli 40,660 | con condicién 24 vigente en
electrénica RUT o en proceso de
postulacién).
Cantidad de e-Tickets y e-Facturas Cantidad de e-Tickets y e-
Disponibilidad de informacién para el emitidas/ Cantidad de e-Tickets y e- . - Factgras em|t|da§ sobre
control. Facturas emitidas mas documentacion Porcentaje nl/c 87.16 sli 93.81| Cantidad de e-Tickets, 9—
en papel autorizada * 100 Facturas y documentacion en
papel autorizada.
(Cantidad ponderada de actividades Cantidad de actividades
Ejecucion del Plan de Control ejecutadas sobre el total de comprendidas en el PCT 2019
Tributario basado en Riesgo Fiscal actividades comprendidas en los Porcentaje n/c 0 sfi 78.6 | iniciadas/Cantidad de
Acuerdos de Servicio suscriptos en el actividades comprendidas en
marco del PCT 2018).* 100 el PCT 2019

Objetivo sustantivo de UE: 4-Mejorar la calidad de la gestion

Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Mejorar la calidad de la gestion de la DGI, consolidando sus modelos de servicios de facilitacion del cumplimiento y de control, con una visién transversal e integrada de todo el
proceso del ciclo tributario, apoyando el desarrollo del gobierno electrénico, optimizando los sistemas de informacioén centrados en el analisis de riesgo y en la gestion del conocimiento.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Impl(_ementamon del nuevo Modelo de | Hito: Concrecllqn de las etapas dgl Porcentaje nic 100 100 100 Proporcion de ejecucion del
Servicios proyecto planificadas para el periodo. proyecto en el afo.

Objetivo de gestion interna de UE: 5-Fortalecer las capacidades institucionales fundamentales

Vigencia 2015 a 2019

Descripcién: Fomentar el desarrollo de las capacidades institucionales fundamentales para el cumplimiento de la mision de la DGI, fortaleciendo la planificacion y gestién por resultados,

implementando los cambios organizativos necesarios, mejorando la gestién humana y la comunicacién organizacional.

Indicadores del objetivo de Unidad Ej

ecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Plan de Continuidad del Negocio de la |Hitos: Concrecién de las etapas del Porcentaie nic 100 Sl 100 Proporcién de ejecucion del
Direccion General Impositiva proyecto planificadas para el periodo. J proyecto en el afio.

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Objetivo sustantivo de UE: Comunicarnos efectivamente con los grupos de interés [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcién: Lograr una comunicacion efectiva con nuestros grupos de interés clave, quienes conoceran el rol de la DNA, los objetivos de las principales actividades y proyectos, y el resultado de
su accionar. Se construye asi la imagen Transparente que la DNA merece. Cada aduanero, en este contexto, es un representante de la Institucion frente a la sociedad y a la comunidad de
comercio exterior.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de célculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 [ Comentario 2019
% de Respuestas validas positivas.
Respuestas positivas son aquellas que
responden a la mayoria de las
Comunicacion externa efectiva preguntas de manera favorable, Porcentaje 80 74 70 60
dependiendo de cual sea la pregunta.
A= Cantidad de respuestas positivas
B= Cantidad de respuestas totales
Respuestas validas positivas / Total de
respuestas validas * 100.

Respuestas positivas son aquellas que

El valor de la meta para 2019

Comunicacién interna efectiva responden a la mayoria de las Porcentaje 71 79 45 64 fue de 70%
preguntas de manera favorable,
dependiendo de cual sea la pregunta.
Objetivo de gestion interna de UE: Contar con RRHH profesionales y comprometidos [ Vigencia 2015 a 2019

Descripcioén: Fruto del esfuerzo institucional y del liderazgo en cada unidad, debemos contar con un equipo de personas comprometidas y orgullosas de la DNA. Un equipo con las competencias
necesarias para cada posicién y gque muestran un comportamiento profesional, integro, de servicio al ciudadano y orientado a resultados.

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
(A/B)*100
A= Numero de equipos que en el

Equipos eficaces cumplimiento de las metas de Porcentaje 75 61 50 90.4

desempefio llegan a el nivel 4 y 5.

B= Numero total de equipos.
A/B*100

A = Actividades cumplidas en plazo * 1
+ actividades cumplidas fuera de plazo
* 0,70 + actividades no cumplidas*0

B = Total de actividades vencidas para
el periodo

A/B*100

Donde:

- A = Actividades cumplidas en plazo *
Cumplimiento de Planes de 1 + actividades cumplidas fuera de Porcentaie 97.7 0 20 Si Este indicador fue eliminado
Actividades Integradoras de COMEX plazo * 0,70 + actividades no J ) por eso no se reporta valor
cumplidas*0

- B = Total de actividades vencidas
para el periodo

Cumplimiento de Planes de Actividades Porcentaje 85 87.4 90 90.7

1

Objetivo sustantivo de UE: Contar con la tecnologia /infraestructura necesaria | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Disponer de la tecnologia y la infraestructura que cada Area necesita para un alto desempefio en sus tareas. Cada Gerencia es responsable de la adecuacion de la infraestructura o
adquisicion de tecnologia y se buscara la mejor opcién para la correcta gestion de la Unidad solicitante y de los recursos disponibles.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 [ Comentario 2019
Indicador por SLA: (sumatoria de
indicadores arriba de la meta /
sumatoria de indicadores totales)*100
Cumplimiento SLA externos Indicador total: (Indicador Porcentaje 98 98 98 98
SLA1*ponderaciéni +Indicador SLA2*
ponderacion2 +?+Indicador SLAN*
ponderacionN)*100

El indicador es el promedio simple de
las calificaciones dadas por todas las
areas a Recursos Fisicos y a Tl.
Satisfaccion de Servicios 1. Califique del 1 al 5 el tiempo de Unidades 3.7 3.46 4 4.01
respuesta y la calidad del servicio

2. Califique de 1 a 5 la predisposicion
y la colaboracién
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Objetivo sustantivo de UE: Desplegar un control efectivo, inteligente y agil | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Desplegar un control con los mas altos niveles de efectividad en la deteccion de amenazas e ilicitos a partir de un analisis de riesgo integral en todas las operaciones aduaneras.
Este control, a su vez, permite una circulacion aqil del comercio exterior y del transito de pasajeros.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
A/B*100
Agilidad en controles A Tolal de DUAS (‘:r‘f:t‘;aggtaa‘:)‘l’gcfga) Porcentaje 96.29 96.5 95 96.5
B= Total de DUAs del periodo
A/B o s
. - No se realizé medicion de
Agilidad en paso de frontera A= Slfma de t.'empos de control fisico Hora 0.33 0.5 0.4 sli| este indicador para el afio
al vehiculo (min) 2019
B = Total vehiculo revisados
(K/L)x100
K= Cantidad de inspecciones a
empresas y auditorias internas cuyo
Eficacia de auditorias a empresas (a resultado es una reliquidacion u otra . El valor de la meta en 2019
posteriori) incidencia Porcentaje 100 88.1 85 86.8 fue de 70%
L= Cantidad total de inspecciones sin
considerar las pendientes, en estudio y
denunciadas.
(E/F)x100
Eficacia en conocimientos E= Operaciones de cargas en arribo
seleccionadas por Riesgo en cargas controladas con resultado positivo Porcentaje 13.43 5.6 8 3.57
en arribo F= Cantidad de conocimientos
marcados por AR
(M/N)x100
M= Multas impuestas en los canales
Eficacia en controles seleccionados rojos y naranjas seleccionados por
por otro criterio al momento del Normativa o Aleatorio en Importacién. | Porcentaje 1.92 0 1 0.72
despacho N= Duas de importacién rojos y
naranjas seleccionados por Normativa
o Aleatorio.
(C/D)x100
C= Multas impuestas en los canales
Eflcac_,la en controles seleccionados rojos y naranjas se_lgcuonados por Porcentaje 287 33 23 24
por Riesgo al momento del despacho | riesgo en Importacion
D= Duas de importacion rojos y
naranjas seleccionados por Riesgo
Este indicador no fue medido
Uso de anélisis de riesgo gl_ControIes seleccioyados por Riesgo/ Porcentaje 82 82 81 s/i|S" 2.019 yaque se_e_;té
otal de controles)*100 realizando una revision del
mismo.
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Objetivo de gestion interna de UE: Gestionar estratégicamente el presupuesto

Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Llevar adelante una planificacion y gestion del presupuesto que contempla las necesidades financieras de la organizacion y asegura la disponibilidad de los recursos necesarios
para el logro de nuestros objetivos estratégicos. Cada Area es cuidadosa en el uso de los recursos financieros de la Institucion.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Se calcula que el Crédito vigente por
trimestre es un 25% del presupuesto
anual.

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Obligado del periodo / Crédito vigente
Se calcula por trimestre el acumulado

Ejecucion presupuesto en el afio. Porcentaje 89 90 85 92

Objetivo sustantivo de UE: Implementar normativa y procesos simples

Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: La DNA debe proponer e implementar normativa y procesos sistematica y periédicamente simplificados para dar soporte al despliegue de un control efectivo, inteligente y agil. Esta
actualizacion constante se basa en una metodologia que facilita su auditoria, redisefio, comunicacion y aplicacion universal.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
% de procesos implementados y Se recibid capacitacion por
auditables de acuerdo a metodologia : AGESIC en relacién a la
(A/B) x100 metodologia de modelar
Procesos documentados segun la A= Cantidad de procesos procesos (BPM) y se ejecutd
metodologia correctamente documentados que Porcentaje 20.4 204 22 s/i| un proyecto que culminé con
deben ser auditables. la documentacién de 3
B= Total de procesos de la Aduana procedimientos aplicando los
identificados en el inventarios de conocimientos,este indicador
Procesos no fue medido en 2019
Se recibié capacitacion por
AGESIC en relacion a la
El indicador consta de dos variables: metodologia de modelar
Procesos implementados A= Cantidad de procesos/unidad procesos (BPM) y se ejecuto
correctamente auditados con devolucion positiva. Porcentaje 100 100 90 s/i| un proyecto que culminé con
B= Total de procesos/unidad incluidos la documentacion de 3
en el Plan de Auditoria anual procedimientos aplicando los
conocimientos,este indicador
no fue medido en 2019

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Objetivo sustantivo de UE: Innovar en soluciones y gestion aduaneras

Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Innovar sistematicamente en todas las dimensiones de las actividades aduaneras, en todas sus unidades organizativas. A través del redisefio de los procesos involucrados, se
impulsan mejoras con impacto en el control, en las operaciones de comercio exterior, en el transito de pasajeros, y/o en la eficiencia en el uso de los recursos de la DNA.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Cantidad de puntos ganados en Este indicador no fue medido
innovacién: Suma de puntos de las y actualmente se estan
) iniciativas presentadas y aprobadas replanteando los indicadores
Indice de innovacion por la direccion. Unidades 56 0 125 s/i| asociados al mismo. Durante
El aporte se mide con respecto a un 2019 se siguio priorizando el
determinado puntaje en una escala del seguimiento de proyectos
1al7. existentes
Cantidad de propuestas completas Este indicador no fue medido
ingresadas al Comité. y actualmente se estan
Las propuestas completas son las que replanteando los indicadores
Iniciativas ingresadas al CMC en el formulario de presentacién de la | Unidades 14 0 25 s/i| asociados al mismo. Durante
iniciativa cuentan con toda la 2019 se siguio priorizando el
informacioén que se considera seguimiento de proyectos
obligatoria. existentes

Objetivo sustantivo de UE: Institucion intransigente con la corrupcion

Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Como parte de una institucién intransigente con la corrupcion, los aduaneros debemos ser proactivos en el esfuerzo de erradicar las practicas irregulares de todos los actores
involucrados en el comercio exterior y en el transito de personas, utilizando los mecanismos previstos de denuncia y realizando el mayor esfuerzo de prevencion. Reforzamos el control interno
para prevenir y detectar irregularidades ademas de ser estrictos con las sanciones y penas, actuando coordinadamente con la justicia competente.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre

Férmula de calculo

U. de medida

Valor 2017

Valor 2018

Meta 2019

Valor 2019

Comentario 2019

Capacidad interna de deteccion de
infracciones

(A/B)*100

A= Denuncias realizadas por
funcionarios

B= Denuncias realizadas por un
agente externo

Porcentaje

1.5

©
a

El valor de la meta para 2019
fue de 75%

Cumplimiento de plan de combate a la
corrupciéon

A/B*100

Donde:

- A = Actividades cumplidas en plazo *
1 + actividades cumplidas fuera de
plazo * 0,70 + actividades no
cumplidas*0

- B = Total de actividades vencidas
para el periodo

Porcentaje

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Objetivo sustantivo de UE: Ser proactivos y efectivos en la gestion de la red [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Desde todas las Areas, Divisiones y Departamentos, debemos ser efectivos en la impulsion del desarrollo de una estrecha red de colaboracién con los grupos de interés externos
clave:

- con la comunidad de comercio exterior en Uruguay, promoviendo debates y buscando innovaciones conjuntas;
- con las otras Instituciones del Estado con las que existen oportunidades de colaboracion para un mejor logro de los cometidos de ambas partes;
- con la red de Aduanas del resto del mundo, para un intercambio fluido en tematica aduanera.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 [ Comentario 2019
% de hitos cumplidos: Cantidad de
Cumplimiento de logros en relaciéon a | hitos que se lograron con relacion a la
los integrantes de la Red. red en el periodo/ Total de hitos
definidos para el periodo.

Programa 490 Diseio y control de la Politica Econémica

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Asegurar la estabilidad macro econémica, fomentar un clima de inversion y credibilidad en el Pais, lograr
asimismo la mejora de los procedimientos, el aumento de la eficiencia de la administracion financiera e impositiva y
los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la ejecucion de politicas publicas
que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

El valor de la meta en 2019

Porcentaje 80 80.9 90 84.91 16 de 80%

©

Programa 491 Regulacion de los juegos de azar

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL [ Vigencia 2015 a 2019| [UEs que contribuyen
Descripcion: Asegurar la estabilidad macro econédmica, fomentar un clima de inversion y credibilidad en el Pais, lograr
asimismo la mejora de los procedimientos, el aumento de la eficiencia de la administracion financiera e impositiva y
los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la ejecucion de politicas publicas
que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

8 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas

UE 8 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas

Objetivo sustantivo de UE: Adecuar el sistema de fiscalizacion a los actuales y futuros juegos [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcién: Adecuar el sistema de fiscalizacion contribuyendo a que la UE cumpla con sus objetivos respecto de las funciones encomendadas de Control, Regulacion y Fiscalizacion
garantizando la transparencia de los juegos bajo su orbita. Aportar un enfoque sistematico y metddico en los procesos de gestidon y control en aplicacion de las normas que regulan la actividad.

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores 48
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 491 Regulacion de los juegos de azar

UE 8 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
fiscalizaciones realizadas/ . Se superd la cifra planificada
fiscalizaciones planificadas * 100 Porcentaje 123 100 100 100 de fiscalizaciones.

Fiscalizacion de juegos

Objetivo de gestion interna de UE: Optimizar el proceso de explotacién del juego de la Loteria Nacional [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Optimizacién del desarrollo a través de la mejora de gestion y de los procesos de la Loteria y nuevas aplicaciones.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Comportamlento qe la venta on line venta on Iln*e de billetes de Loteria / Porcentaje 10.04 10.56 15.43 11.46 Se continda aflanzgndc_)'este
del juego de Loteria venta total * 100 canal de comercializacién.

Objetivo sustantivo de UE: Proyectar transformaciones para mejorar el nivel de control de los juegos aprovechando la tecnologia [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Proteccion de los derechos del consumidor mediante el control proactivo de los juegos, proyectando transformaciones que hagan posible un mayor y mejor control

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 [ Comentario 2019

Se consolido el control de las
Porcentaje 100 100 100 100 [ apuestas de los juegos de
Quiniela, Tombola y 5 de Oro.

apuestas por sorteo controladas /

Control de juegos apuestas por sorteo *100
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Area Programatica 17 - VIVIENDA
Programa 523 Politica Nac de Alquileres de Vivienda de Interés Social

Objetivo sustantivo del Inciso 5: FACILITAMIENTO ACCESO A LA VIVIENDA | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Extender el sistema de garantias de alquileres a mayor cantidad de trabajadores publicos y privados de
todo el pais, en forma eficiente y de acuerdo las politicas establecidas en el Plan Quinquenal de Vivienda.

UEs que contribuyen
2 - Contaduria General de la Nacion

UE 2 - Contaduria General de la Nacion

Objetivo sustantivo de UE: Crecimiento, descentralizacion y optimizacion del Servicio de Garantia de Alquileres | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Renovacion del Servicio, haciendo foco en el ciudadano como centro y objetivo de la gestion. Se basa en tres pilares: reubicacion en un edificio de caracteristicas mas adecuadas a
las necesidades de la funcién (etapa culminada), modernizacion sistema informatico (SIGGA) e implementacion de un nuevo sistema de atencion al usuario con el fin de simplificar los tramites y
alcanzar la satisfaccién del mismo.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
(Contratos vigentes al 31/12 del afio Se adjunta informe

Evolucién de contratos vigentes en curso/Contratos vigentes al 31/12 Porcentaje 20 18.2 5 -38.1|justificando la evolucién del
del ano anterior)-1 indice

) Promedio anual de plazo del tramite al .

Plazo para firma de contrato 31/12 del afio en curso Unidades 19.5 16 16 15

Porcentaje de incremento de tramites | Tramites presentados en forma remota .

realizados en forma remota * 100 / Total de tramites Porcentaje 13.82 45.82 25 54.12

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Informe de gestion 2019
INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 1 - Dir. Gral. Secretaria del Ministerio de Economia y Finanzas

I. Misidn

Brindar el asesoramiento y el apoyo necesarios para la toma de
decisiones en lo referente a la politica nacional econémica, financiera,
comercial y fiscal. Coordinar las acciones de las Unidades Ejecutoras que
integran el Inciso, y aquellas referidas a politica fiscal de los organismos

del Estado.

Fuente: SPE

II. Desempefio del afio 2019

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

PROGRAMA: 488 - ADMINISTRACION FINANCIERA

OBIJETIVOS:

Nombre: Mejorar la calidad del servicio, enfocado en la satisfaccién del
usuario.

Descripcidon: Brindar a nuestros usuarios un servicio de calidad

asegurando su accesibilidad y optimizando los tiempos de respuesta.

Seccidn 3 - Informes de gestion
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En el afo 2019 se procesaron 198 reclamaciones de expedientes,
canalizados a través del Centro de Informacidon al Usuario por sus
diferentes vias (telefénica o web), o de manera presencial en Atencién al
Usuario y Archivo.

Esta oficina canalizé dichas reclamaciones directamente en las
dependencias donde se encontraban los expedientes, realizando una
devolucién al usuario de lo actuado.

El valor meta propuesto para el 2019 fue alcanzado.

Nombre: Asistir a la jerarquia ministerial para una oportuna y eficaz
toma de decisiones.

Descripcion: Administrar los recursos materiales y financieros, vy
mantener la infraestructura que permita el normal funcionamiento de la

Unidad Ejecutora.

La meta planteada para el ejercicio 2019 era del 90%. La misma fue
superada, lo que significa que se hizo un uso eficiente de los recursos
destinados a las actividades de la Unidad ejecutora en pos del
cumplimiento de sus objetivos.

En relacion a las inversiones, una diversidad de factores en cada uno de
los proyectos de inversion de la Unidad Ejecutora impidié que se

cumpliera con la meta fijada para el ejercicio 2019.
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En el proyecto 971, inversiones en “Equipamiento y Mobiliario de
Oficina”, la pauta impartida por las autoridades fue la de reducir al
maximo la inversidn por este concepto. Solo se autorizé el gasto cuando
fue absolutamente necesario, lo cual originé que se ejecutara por debajo

del crédito vigente, quedando por ende un excedente de crédito.

En relacidn al proyecto 972 de inversiones en “Informatica”, se hicieron
inversiones en software de acuerdo a distintos requerimientos de la
Unidad Ejecutora. En relacion a la inversién en hardware, estaba
planificado recambio de algunos componentes del parque informatico,
sobre el final de ejercicio se hizo una compra a través de la tienda virtual
que debid ser anulada por incumplimiento en las entregas de los
productos por parte del proveedor, por lo que se resolvié efectuarlas en
el ejercicio 2020. Tampoco se logro llegar a la meta planificada en esta

inversion.

En referencia al proyecto 973 de inversiones en Inmuebles, se continud
con las obras de mejoramiento edilicio que se vienen realizando desde
hace unos afios. En el aiio 2019 no se llegd a cumplir con la meta para el
ejercicio, ya que surgieron imprevistos que modificaron la programacién
de las mismas. A continuacién informe sobre la ejecucién de las distintas
obras de la Unidad Ejecutora en 2019, y algunas que se continGan en

2020.

Seccidn 3 - Informes de gestion
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1. Lic Abrev. 01/2019 - Reparacion de Pared Medianera en
Estacionamiento:
Inicio de obras en agosto de 2019.
Fin de obra: setiembre de 2019
2. Lic Abrev. 02/2019 - Cafierias de Agua para Agua potable e
Incendio:
Inicio de obras noviembre de 2019.
Fin de obra: diciembre de 2019.
3. CD41/2019 - Pintura bafios y hall central:
Inicio de obras agosto de 2019.
Fin de obra: setiembre de 2019.
4. Lic Abrev. 03/2019 - Reparacion de Muro antepecho sobre calle
Paraguay:
Inicio de obras en noviembre de 2019.

Fin de obra: marzo de 2020.

Las obras se iniciaron a fines de Noviembre 2019 y finalizaron en marzo
2020 debido a que los trabajos comenzaron realizdndose sdbados y
domingos y después de horario de oficina por tratarse del muro interior
de todas las oficinas que dan a calle Paraguay.

Asi mismo, durante el transcurso de la obra se decidid realizar mudanzas
de oficinas para no afectar la normalidad del funcionamiento lo cual

atraso las obras.
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A mediados de diciembre y hasta enero la empresa no trabajé por
Licencia de la Construccion.
Otro de los factores de los atrasos fue el clima ya que la obra incluia la
impermeabilizacién de la cornisa y los antepechos exteriores.
5. Lic Abrev. 06/2019 - Aberturas calle Paraguay:
Inicio de obras en febrero de 2020.
Fin de obra: en ejecucion.
Los trabajos de rubro Carpinteria consiste en las reparaciones de las 15
postigones y aberturas de madera de la fachada Paraguay.
Para ello se debia finalizar las obras de la Lic 03/2019 por tratarse del
mismo sector.
La empresa inicio los trabajos de retiro de postigones en febrero de 2020
para realizar el tratamiento en taller.
Se encuentra actualmente realizando las instalaciones de los mismos y
realizando las reparaciones de las hojas de las aberturas.
6. CD 48/2019 - Bafio edificio Rincdn:
Inicio de obras octubre de 2019.
Fin de obra: noviembre de 2019.
7. Lic Abrev. 05/2019 - Cableado Estructurado y Eléctrica UCA:
Inicio de obras en diciembre de 2019.
Fin de obra: febrero de 2020
Los trabajos fueron interrumpidos a mediados de diciembre por Licencia

de la Construccién y retomados en enero 2020.
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Los rubros que intervinieron fueron Instalaciones Eléctricas y Datos,
Albadileria y pintura.
8. CD 57/2019 - Reacondicionamiento de Acceso Colonia:
Inicio de obras noviembre de 2019.
Fin de obra: noviembre de 2019.
9. CD 64/2019 - Reparaciones y Pintura edificio Rincon:
Inicio de obras enero de 2020.
Fin de obra: febrero de 2020.
Debido a la proximidad en la adjudicacion del inicio de la Licencia

de la Construccidn los trabajos fueron iniciados posterior a la misma.

Nombre: Guia de mejores practicas.

Descripcion: Realizar mejoras y modificaciones a las Guias de Mejores
Practicas recomendadas que, segun el art. 62 del decreto 17/12 de PPP,
literal a), estan en la drbita de esta Unidad de Participacién Publico-

Privada (PPP).

En 2019 se cumplié con el indicador ya que se realizé una Guia para la
elaboracion de informes de cumplimiento de contrato, la cual fue
publicada en la pagina web de la Unidad PPP. Dicha guia surge como
consecuencia del Articulo 3222 de la Ley N2 19.670 de Rendicién de

Cuentas y Balance de Ejecucién Presupuestal Ejercicio 2017:
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“Articulo 322. Establécese que, en oportunidad de los pagos de las
obligaciones emergentes de los contratos de Participaciéon Publico
Privada, las administraciones publicas contratantes deberan remitir al
Ministerio de Economia y Finanzas, en la forma, oportunidad y
condiciones que este establezca, informes de cumplimiento de contrato
gue respalden los calculos y montos correspondientes”.

La guia establece que la Administracion Publica Contratante debera
presentar un informe que respalde los célculos y montos de los pagos de

las obligaciones emergentes de los contratos de PPP.

Actualmente la Unidad PPP se encuentra analizando incluir esta guia
dentro de la Guia de Control y Seguimiento, la cual también se encuentra
publicada en la pagina web de la Unidad PPP. Esto se llevaria a cabo a
efectos de unificar las fuentes que las Administraciones Contratantes
deberan consultar para conocer sus obligaciones y mejores practicas, asi

como para simplificar el procedimiento.

Nombre: Andlisis de riesgos de proyectos.
Descripcion: Realizar las matrices de riesgos de dos proyectos de PPP y

sus correspondientes informes de andlisis de riesgos.

Este analisis se enmarca dentro de uno de los cometidos que el Decreto
Reglamentario 017/012 de la Ley N2. 18.786 del 19 de julio de 2011

asigna a la Unidad PPP del MEF: Art. 62 literal c) “Evaluar los riesgos
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asociados a los proyectos”. Siguiendo las mejores practicas en la materia,
se entiende necesario profundizar en el analisis de los riesgos de los
proyectos PPP, dado el alto impacto fiscal futuro de estos. Como insumo
clave se utilizard la herramienta PFRAM 2.0, desarrollada por el Fondo
Monetario Internacional y el Banco Mundial, para ser utilizada por las
Unidades PPP de los Ministerios de Finanzas. Se trata de una
herramienta analitica para cuantificar las implicaciones macro-fiscales de

los proyectos de PPP.

En 2019 se cumplié con el indicador ya que se realizaron las matrices de
riesgos, y los respectivos informes de andlisis de riesgos, de dos
proyectos PPP, el proyecto “Unidad de Personas Privadas de Libertad N2
1”, que se trata de un recinto penitenciario, y el proyecto “Corredor Vial
Circuito 0”, que comprende la rehabilitacién de las Rutas N2 21 (tramos
desde Nueva Palmira hasta Ruta N2 2) y N2 24 (tramo desde Ruta N2 2
hasta Ruta N2 3). Se adjuntan informes y matriz de riesgos de ambos

proyectos.

IIl. Evaluacion global de la gestion 2019

Los objetivos del Ministerio de Economia y Finanzas derivan de las
responsabilidades institucionales asignadas por el Poder Ejecutivo, en el
marco de la Constitucion y la ley, relativas a la conduccion de la politica

econdmica.
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El desempeiio econédmico alcanzado en el afio 2019 debe ser puesto en
su contexto regional.
En el corto plazo, el principal desafio macroeconémico que enfrenta el

pais es consolidar una mejora en el resultado fiscal.

En 2019 se desplegaron un conjunto de politicas y medidas, entre las
cuales, y a nivel de las Asesorias de la Direccidon General de Secretaria,

corresponde destacar:

Asesoria Macroeconémica y Financiera:
En el marco de sus cometidos, la Asesoria Macroecondmica y Financiera
del MEF profundizé en:

I Analizar los aspectos vinculados con la politica macroeconémica del
Gobierno, participando de todas las instancias de coordinacion
interinstitucional celebradas a tales efectos.

Il Efectuar el seguimiento, y las tareas de coordinacién con los
distintos actores involucrados, de las definiciones de politica
econdmica implementadas,

Il Analizar la evolucién de los diferentes sectores productivos,
disefiando instrumentos con el objetivo de potenciar el nivel de
actividad econdmica,

IV Seguimiento acorde a lo planificado en el area inclusién financiera.
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Se obtuvieron resultados en: Politica fiscal, Politica laboral, Seguridad
social, Politica productiva/sectorial, Salud, Ambiente e Inclusién

financiera.

Unidad de Presupuesto Nacional:

En el afio 2019 se concretd la creacién de una web institucional, a través
de la cual se podra ampliar la difusién de informaciéon de analisis
presupuestal. Se continué mejorando la informacién aportada al
Parlamento, tanto en la Exposicion de Motivos de las Rendiciones de
Cuentas, de elaboracién conjunta con la Asesoria Macroecondémica, asi
como también del Tomo de Andlisis Presupuestal, que presenta
informacién resumida para una clara comprension sobre la evolucion de
los créditos y la ejecucién, asi como también de variables con impacto

presupuestal.

Adicionalmente, con foco en la elaboraciéon del Presupuesto Nacional
2020-2024, se implementd un sistema para la elaboracion de la linea de
base de gastos de funcionamiento, que permitird dar mayor trazabilidad
y transparencia al proceso, y se han fortalecido las estrategias para una
mayor estandarizacién y exigencia de cara a la fundamentacion de las

asignaciones incrementales.

Con el objetivo de fortalecer las capacidades de gestiéon de los

organismos ejecutores del gasto, en 2016 se crea el Programa de

57



Rendicién de Cuentas 2019

Fortalecimiento de la Gestién Presupuestaria (PFGP), como una unidad
especializada dentro de la UPN. El proceso de transformaciéon de la
gestion administrativa, presupuestal y financiera liderado por el
Programa, se soporta en la implantacion de un software de gestidon
comun para todas las organizaciones, desarrollado en software libre, el
GRPUy (Government Resource Planning), sistemas transversales a la
administracidn y sistemas de apoyo a la toma de decisiones Bl (Business
Intelligence).

A la fecha se encuentran en proceso mas de cuarenta proyectos en
veinte organismos, algunas de las acciones realizadas en 2019 son:

e GRP con proceso iniciado: ASSE, Ministerio del Interior, MIEM,
INUMET, Ministerio de Turismo, MDN-DINACIA, UTEC y MRREE.

e Bl en nuevos organismos: MTSS y MSP.

e Otros sistemas: Registro Unico de Juicios del Estado (RUJE),
RRHH en CEIP, implantacién de SGH 2.0 en el Ministerio del
Interior.

e Moadulo de Costos: se inicid el proceso de definiciones basicas;

e Contabilidad patrimonial: se apoyd el primer cierre contable en
el MSP.

e Publicacién del GRPUy haciendo publico este activo del Estado;

e Gestidn, control y evolucién del producto GRPUy.
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Unidad de Gestion de Deuda:

El objetivo central de la politica de gestiéon de deuda es cubrir las
necesidades de financiamiento del Gobierno a bajos costos y en forma
oportuna, manteniendo niveles prudentes de exposiciéon al riesgo. La
estrategia toma en cuenta los requerimientos presupuestarios, los
niveles precautorios de liquidez del Gobierno, asi como las alternativas y
costos de acceso al crédito en los mercados de capitales y a través de
organismos multilaterales. Ademas de nuevo financiamiento, una parte
importante de la gestidon de deuda es la administracidn de obligaciones
financieras ya contraidas, a través de operaciones de manejo de pasivos
y/o transacciones con instrumentos financieros derivados. Estas
operaciones buscan optimizar el perfil por monedas, plazos y de tasas
del portafolio de deuda soberana y reducir la carga esperada de
intereses, y al mismo tiempo potenciar el desarrollo del mercado

secundario de titulos publicos.

Durante 2019 las necesidades totales de financiamiento del Gobierno
Central totalizaron 4.833 millones de délares. Mas del 80% fueron
cubiertas mediante la emisién de titulos en el mercado en moneda local
y extranjera, en los tramos de corto, mediano y largo plazo de las
diferentes curvas de soberanas. El monto restante se completé
principalmente mediante el desembolso de préstamos con organismos
multilaterales y el uso de activos liquidos. Mds de un tercio del fondeo

obtenido del mercado y con organismos de crédito se destiné a cancelar
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obligaciones a través de distintas modalidades: amortizaciones de titulos
publicos y préstamos, refinanciaciéon anticipada de vencimientos
préximos mediante operaciones de manejo de pasivos, y el pre-pago de
préstamos. En consecuencia, en términos netos, la emisién de bonos y
desembolsos de préstamos durante 2019 fue de aproximadamente

1.529 millones de ddlares.

La gestidon proactiva de la deuda contribuyd a mejorar el perfil de
vencimientos, mitigando los riesgos de refinanciamiento. Las
operaciones de manejo de pasivos en los mercados doméstico y externo
en 2019 contribuyeron a mantener la madurez promedio del portafolio
de deuda en 14 afios. La proporcion de deuda en moneda extranjera
aumentdé en 2,3 puntos porcentuales (reflejando parcialmente los

efectos de la devaluacion del tipo de cambio).

Unidad de Organismos Multilaterales:

Se continué manteniendo durante 2019 una fluida coordinacién con los
Organismos Multilaterales de Crédito, que ha permitido una adecuada
programacion de operaciones y cumplimiento de las aprobaciones

previstas.

Se aprobaron en el afio diez operaciones de préstamo, por un monto
total de USD 489 millones, nueve destinados a distintos proyectos de

inversidn y un Préstamo Programatico de Apoyo a Reformas de Politica
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(PBP) con opcion de retiro diferido (DDO). Nueve corresponden al BID,
en tanto uno es de la CAF. Los préstamos de inversion refieren a temas
de Medio Ambiente, Agua, Turismo, Infraestructura Vial, Gobierno
Digital, Ciberseguridad, Investigacion, Competitividad e Innovacion,

Integracion y Comercio, Capacidad Institucional del Estado.

Asesoria Tributaria:

La Asesoria ha realizado diversas tareas en materia tributaria y de
politica fiscal tanto a nivel nacional como internacional, durante el afio
20109.

Entre los principales objetivos trazados y cumplidos para este afio, se
destacé la continuidad de las lineas de accién —incluyendo Ia
participacidén en foros y espacios de cooperacion internacionales y, por
otro lado, adoptando medidas especificas a nivel local— en materia de
transparencia y cooperacién tributaria, siguiendo las tendencias que se
verifican a nivel global y siempre de acuerdo a las necesidades
nacionales, con la consiguiente adaptacién de la normativa doméstica a

los estandares internacionales en la materia.

Por su parte, conjuntamente con el Ministerio de Relaciones Exteriores y
la Direccidon General Impositiva, se negocié un Convenio para Evitar la
Doble Imposicion con Japdén el que ya se encuentra firmado y a
disposicion del Parlamento nacional, y se trabajé en las traducciones y

retoques finales de los Convenios para Evitar la Doble Imposicién con
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Italia y Brasil, los que fueron enviados al Parlamento y aprobados

durante este afio.

Asesoria de Politica Comercial:

Durante 2019 los objetivos prioritarios de la Asesoria de Politica
Comercial continuaron siendo: la conclusion de negociaciones
comerciales internacionales, administracion, desarrollo e
implementacién de instrumentos de facilitacion de comercio vy
elaboracion de documentos que aporten una vision original y novedosa
en materia de la insercion internacional de Uruguay.

En materia de negociaciones internacionales, en el 2019 se alcanzé un
Acuerdo de principio entre el MERCOSUR y la Unién Europea, asi como

con la Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA).

IV. Participacién ciudadana

El MEF, su Direccién General y distintas Asesorias y Unidades Ejecutoras,
mantienen un fluido didlogo e intercambio con diversos actores vy
organizaciones de la sociedad civil.

En particular, y cuando se considera pertinente dadas las funciones y
responsabilidades institucionales del MEF, los proyectos de ley y
decretos son objeto de un proceso de consulta.

El proceso de consulta puede involucrar, segin el caso —area de

intervencidn, politica publica, proyecto de ley, decreto o medida en
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cuestion—  organizaciones de trabajadores, organizaciones de
empleadores, colegios o asociaciones profesionales, instituciones
académicas, centros de estudios y referentes del area en cuestion, entre
otros.

Dicho proceso puede comprender tanto la etapa de disefio como la de
implementacién y evaluacién, procesdndose dicha consulta en el marco
de las orientaciones, objetivos y potestades del MEF y sus Asesorias y

Unidades actuantes.
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Informe de gestion 2019
INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 2 - Contaduria General de la Nacidn
l. Mision

Es el organismo técnico responsable en materia presupuestal y contable.
Disefia, ejecuta y controla el proceso presupuestario y la contabilidad del
Sector Publico en el dmbito legal de su competencia. Otorga y administra
la garantia del Estado en contratos de arrendamiento con destino a casa
habitacion.

Fuente: SPE

II. Desempefio del afio 2019

PROGRAMA: 488 - ADMINISTRACION FINANCIERA

OBIJETIVOS:
Nombre: Reingenieria del SIIF.

Descripcion: Los equipos técnicos de la CGN trabajaron en la etapa de
revisién, correccion y validacién de la especificacion funcional de
requerimientos (ESRE), para corroborar que en los procesos del SIIF2
estén contempladas todas las funcionalidades que dispone el SIIF.

Principalmente se trabajé en los requerimientos “mantenimiento de
” “ ” "

clasificadores”, “ingreso de asientos contables”, “matriz de conversién
presupuesto-contabilidad” y “presupuesto linea base de recursos”.

Simultaneamente la CGN apoyd con su equipo de técnicos informaticos a
las distintas areas en la gestidon y aseguramiento de la calidad del SIIF2
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que incluye la “Migraciéon y Componente Integrador”, asi como el aporte
de referentes para: Arquitectura, Integracién, Calidad, 10, Seguridad,
Base de Datos e Infraestructura y la revisidn de reglas de negocio del SIIF
actual.

AREA PROGRAMATICA: VIVIENDA

PROGRAMA: 523 - POLITICA NAC. DE ALQUILERES DE VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL

OBJETIVOS:

Nombre: Sostenibilidad del Servicio de Garantia de Alquileres.
Descripcion: Asociados a cada programa se detallan los resultados
obtenidos:

Reduccidon de los plazos para agilizar la firma de los contratos de
arrendamiento de finca:

La gestidn total de un nuevo contrato de alquiler pasé de cuarenta dias
habiles promedio en 2015 a trece dias habiles promedio en noviembre
2019. Asimismo, se incorporaron nuevas empresas privadas que brindan
a sus empleados la posibilidad de acceder a la garantia de alquiler a
través de CGN.

Reduccién del plazo para el pago a Arrendadores:

El calendario de pago a arrendadores variaba mensualmente y afio a
afio, pagandose alrededor del dia 16 al 19 de cada mes. Se logrd
adelantar el calendario de pago a arrendadores pasando de la segunda
quincena al tercer dia hdbil de cada mes, siendo esto una mejora
sustancial para los arrendadores que optan por esta garantia.
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Rediseiio de los puestos de atencién al usuario e incorporacion de
tecnologia:

En 2019 se agregaron dos pantallas de autogestion en la entrada del
Servicio, donde pueden agendarse presencialmente por numero de
cédula de identidad para ser atendidos en los puestos de: Mesa de
Entrada, Inspecciones y Gestidn Financiera. Ademas, se colocd un
monitor adicional a los dos existentes quedando de esta forma mas
ordenada la visualizacién.

Ampliacion de la red de cobranzas para los usuarios que poseen la
garantia CGN (Rentas Generales):

Actualmente los usuarios cuentan con varios canales para efectuar
pagos, de manera presencial Abitab y Redpagos, y de manera electrénica
a través de la empresa Sistarbanc.

Incorporacion del Sistema de Inventario:

Se culminé el trabajo de la versidon web y una version para tablets que
permite realizar la inspeccién de manera electrdnica en tiempo real. El
contar con este sistema permite hacerlo extensivo para que las oficinas
del interior puedan realizar los inventarios.

Desarrollo de mejoras en el SIGGA:

Se desarrollé el mddulo de Gestion Juridica, que permite hacer el
seguimiento de la deuda de un arrendatario, arrendador, fiador o
causahabientes, teniendo asi el registro de la gestién de contratos
completa.
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Il. Evaluacion global de la gestion 2019

Se adoptaron nuevos procedimientos alineados con la Inclusidn
Financiera:

e Se celebrd un contrato con la empresa Sistarbanc, el que refiere
a los pagos por la retencién del alquiler que no se haya
efectuado, de esta forma los inquilinos pueden realizar el pago
de manera electrénica a través de nuestra web.

e Se sustituyd por transferencia bancaria el pago a los bancos con
los que opera el SGA, que se realizaba a través de cheques.

e Se disefid el procedimiento y redaccién del Instructivo sobre el
registro en el SIIF del cobro con tarjeta de débito y medios
electrénicos con el objetivo de implementar lo establecido en el
Decreto 130/19. Asimismo, se instrumentd la registracién que
deberan hacer los grandes recaudadores por este concepto.

e Con referencia al SGH-SLH se amplid la cobertura del software
alcanzando a liquidar los salarios en el afio 2019 de 96 oficinas,
que representa la liquidacién de 63.329 funcionarios. Contindan
las instancias de acercamiento a otras oficinas para que puedan
sumarse al proyecto.

Se implementaron reformas edilicias con el fin de mejorar los espacios
de trabajo y el clima laboral. Entre las mas importantes se destacan:

— Ampliacién sector destinado al personal del Consorcio adjudicatario
del Proyecto SIIF2.

— Acondicionamiento de las Divisiones Sistemas y Contabilidad,
adaptandose los espacios y mobiliario de acuerdo a los nuevos
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requerimientos y tareas de mantenimiento como restauraciéon y
confeccion de mobiliario.

— Reacondicionamiento de gabinetes higiénicos.
— Se realizaron concursos de ascenso.

En el marco de la capacitacién y actualizacién de los funcionarios se
continud con el Diploma de Gestién Financiera de Instituciones Publicas
de la Facultad de Ciencias Econdmicas (Udelar) y con dictado del PDS
para desarrollo de habilidades para direccién media. Se cred un ciclo de
cuatro charlas para la preparacidon de la etapa jubilatoria destinada a
funcionarios de 58 o mas afios de edad.

La Comisién Salud continud con las siguientes actividades:

— Pausa activa en los dos edificios.

— Instancias de vacunacidn contra la gripe y control de diabetes.
— Taller de resucitacién.

El objetivo del Sistema Informatico de Recepcidn Facturacion Electrénica
es el desarrollo e implantacién de un sistema mediante el cual los
organismos del Presupuesto Nacional podrdn recibir documentacion
tributaria generada electrénicamente por sus proveedores, debidamente
autorizados por la DGI.

Durante el 2019 se trabajé en la confeccidon de los TDRs, los que se
encuentran en su Ultima etapa de aprobacion, previo a su envio al Banco
Mundial.
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En el mes de noviembre del 2019, CGN presentd a las Gerencias
Financieras de la Administracién Central y Organismos del art. 220 las
nuevas funcionalidades del sistema de analisis de informacion (SAI-BI).

Proyecto de adopcion e implementacidn de la normativa contable para
el Sector Publico (NICSP), con el objetivo de estandarizar el leguaje
contable del sector y mejorar asi la rendicion de cuentas.

En 2019 se comenzd con el registro en SIIF de la recaudacion preliminar
de DGI: por medio del estimado de recaudacion del Dpto. de Estudios
Tributarios de la Caja. Esto tiene la ventaja de generar en SIIF un registro
de informacién mas oportuno, reduciendo el desfasaje de dos o tres
meses a diez dias habiles, luego de cerrado el mes.

IV. Participacion ciudadana

IV.1. Ambitos de participacién ciudadana

No hubo actividades relacionadas con este punto.

IV.2. Participacion de la sociedad civil en el disefio, evaluaciéon y/o

monitoreo de las politicas publicas

No hubo actividades relacionadas con este punto.

Informe de SGA sobre variacion de los contras vigentes reportados y
validados del quinquenio 2015-2019:

En vista de los datos solicitados por la Direccion de esta Unidad
Ejecutora y ante la variacion de los datos proporcionados por la Divisién
Servicio de Garantia de Alquileres, se presenta a continuacién un cuadro
comparativo con la informacién actualizada de los contratos vigentes, asi
como también la explicacién respectiva de las diferencias reportadas en
el quinquenio 2015-2019.
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Afio Cantidad de contratos | Cantidad de contratos
presentados actualizados

2015 40.248 36.675

2016 49.237 36.788

2017 53.827 37.670

2018 63.624 38.589

2019 - 39.379

Las variaciones, se generan a partir de la migracién de los contratos de
arrendamiento del sistema (software) SGA al SIGGA, el que comienza a
utilizarse en el afio 2015. En este sentido, en la medida que se
incrementd la cantidad de contratos migrados, mayor es la imprecision
de las cifras declaradas, siendo el punto mas alto el afio 2017, donde se
finalizd con la migracidn de contratos vigentes.

En enero de 2020, durante la preparacion del Informe Financiero y a raiz
de la informacidn enviada al Instituto Nacional de Estadistica, el
Departamento de Soporte de Gestidn Interna, detectd un fuerte
incremento de los contratos vigentes (segun el sistema SIGGA), los que
ascendian a 73.941. Dado que la numeracidon de los contratos se
encontraba en el entorno del nimero 80.000 a esa fecha, el mencionado
Departamento junto con el area de archivo de la Divisién Administracion,
realizd un muestreo de las carpetas vigentes tanto archivadas como
pendientes de escanear, arrojando una cifra inferior a las 40.000
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carpetas, valor sensiblemente inferior al que surgia del reporte del
sistema SIGGA.

Posteriormente, se procedid a notificar a la Division Sistemas la
diferencia detectada. Es asi, que del andlisis realizado por la citada
Divisidon, surge que los contratos contabilizados se duplicaban,
triplicaban o mas, en funcién de la cantidad de modificaciones realizadas
como ser, cambio de porcentajes de los arrendadores, modificaciones de
estos, cesiones de derechos, entre otras que pueden darse dentro de la
vida de un contrato.

Corregidos los reportes, la cantidad de contratos del ejercicio 2019 pasé
de 73.941 a 39.379, compatible con el muestreo realizado con las
carpetas fisicas inventariadas.

Finalmente, si bien los reportes contienen cifras mas precisas, la demora
en la confirmaciéon de contratos posteriores a su respectiva firma, genera
variaciones, las que no deberian ser significativas, dependiendo de la
cantidad de contratos pendientes de confirmar entre el cierre de mes y
el dia once del calendario, fecha en la que se ejecutan procesos del
sistema SIGGA.
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INFORME DE GESTION 2019

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 3 - Auditoria Interna de la Nacién

l. - Mision

La Auditoria Interna de la Nacion es el 6rgano de control que contribuye
a generar un entorno econémico transparente y confiable, protegiendo
la hacienda publica y privada en beneficio de la sociedad en su conjunto.

Fuente: SPE

II. Desempefio del afio 2019

AREA PROGRAMATICA: CONTROL Y TRANSPARENCIA

PROGRAMA: 260 - CONTROL DE LA GESTION

OBIJETIVOS:

Nombre: Contribuir en la elaboracidn de normativa contable.
Descripcion: Contribuir en la elaboracion de normativa contable
aplicable en el pais.

Se cumplidé con la meta prevista de elevar dos informes técnicos en el
afio.

Nombre: Superintendencia técnica.
Descripcion: Coordinar y estandarizar las actividades de auditoria
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realizadas por las Unidades de Auditoria Interna (UAI) y fortalecimiento
de las UAI en las organizaciones.

Este objetivo se sustituyd por el de “Mejorar procesos de control de
organismos del Estado y de no gubernamentales que reciben fondos
publicos”.

Nombre: Controles de legalidad y funcionamiento de Cooperativas.
Descripcion: Realizar la fiscalizacién preventiva de las cooperativas,
promoviendo la identidad cooperativa.

Se cumplieron las metas de los tres indicadores asociados con este
objetivo. Mediante las fiscalizaciones, la visacion de los Estados
Financieros y el control de asambleas a las Cooperativas y control del
cumplimiento del gobierno corporativo, se logré el cumplimiento de los
principios cooperativos asi como el cumplimiento de las obligaciones en
tiempo y forma. Asimismo, se mejoré la comunicacién de las
cooperativas con la AIN.

Nombre: Mejorar los procesos de control de los Organismos de la
Administracién Central.

Descripcidon: Mejorar los procesos de control de los Organismos de la
Administracién Central.

Este objetivo fue sustituido por el de “Mejorar procesos de control de
organismos del Estado y de no gubernamentales que reciben fondos
publicos”.

Nombre: Fortalecimiento de la Central de Balances Electrdnica.
Descripcion: Fortalecer la Central de Balances Electrénica (CBe)
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resultante de la transformacidn del Registro de Estados Contables, como
contribucidon a la transparencia de la informacién, documentando y
disefiando procedimientos de la CBe y desarrollando actividades de
difusion.

En cuanto a los cuatro indicadores asociados a este objetivo, se
cumplieron ampliamente dos de ellos, por encima del 34,85%, el de
“Atencién de consultas” superdé el 8% a lo previsto. Se destaca el
aumento significativo de los EECC registrados, lo cual se atribuye en
mayor medida a la accidn de fiscalizacién desarrollada en el ejercicio. No
se pudo cumplir el indicador “Cantidad de formularios y taxonomias”
debido a que el curso sobre Normas Contables Adecuadas que fue
dictado en la AIN y era necesario a efectos de elaborar el formulario y
taxonomia proyectado, finaliz6 sobre fines del 2019, debiéndose
reprogramar la referida formulacién para el presente afio.

Nombre: Mejorar procesos de control de organismos del Estado y de no
gubernamentales que reciben fondos publicos.

Descripcion: Se busca mejorar los procesos de control de los organismos
del Estado y de los organismos no gubernamentales que reciben fondos
publicos.

Se realizaron actuaciones que presentaron hallazgos de alto impacto
para los organismos auditados. Se continué promoviendo Ia
presentacién de planes de accidén sobre las recomendaciones efectuadas
en los informes de auditoria, no obteniendo respuesta en todos los
casos. Se alcanzo la meta de “Auditorias anuales”.

En relacién al indicador “Actividades realizadas con las UAI”, se trabajo
buscando profesionalizar las actividades de las Unidades de Auditoria
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Interna, mediante la revision de sus productos y evaluando Ia
conformidad con la Normas de Auditoria Gubernamental del Uruguay. Se
les brindd apoyo para el mejor reconocimiento y valoracidn del trabajo
realizado frente a sus jerarcas. La meta fue superada en un 12.5%.

Cabe agregar que se realizaron reuniones con las UAI a los efectos de
difundir el Sistema de Informacidon de Auditoria Interna Gubernamental,
conforme a lo dispuesto por el Art. 73 de la Ley N2 19.535. Se analizo la
informacién presentada por las Unidades de manera semestral y se
generd un informe de Compilacién.

No se pudo avanzar en la implementaciéon del software de auditoria Auto
Audit por falta de tiempo y estructuras acordes a un proyecto con estas
caracteristicas.

Con respecto al otro indicador, “Estados Financieros revisados,
ingresados por 199”, también fue superada su meta, en este caso en un
22,86%

Nombre: Controles de legalidad.
Descripcion: Controlar que los agentes privados sujetos a su
competencia den cumplimiento al marco legal que los regula.

En todos los casos se dio cumplimiento y se superaron las metas fijadas.
Corresponde aclarar que al establecer la meta para el indicador “Multas
voluntarias” se padecid6 un error en la unidad de medicién,
estableciéndola en unidades en lugar de porcentaje, por esa razén
aparece como no cumplida, pero efectivamente por los 230 informes de
imposicién de multas, hubo 230 solicitudes de cobro. Cabe destacar el
incremento significativo del valor de las fiscalizaciones realizadas, dado
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el ajuste de la planificacion operativa al respecto, en consideracién a
ciertos requerimientos que fueron formulados por los organismos
evaluadores internacionales en materia de beneficiario final. Por otra
parte, se realizé una actuacién extraordinaria en 541 entidades obligadas
por la ley 19.484 (Cap. Il) de control de cumplimiento de la obligacién de
conservar la documentacion respaldante de su obligacion de identificar
al beneficiario final para valorar la calidad de la informacién contenida
en el Registro de B.C.U., para lo cual se contd con la colaboraciéon de
funcionarios de distintas Divisiones de la AIN y de la Direccién General
Impositiva.

Nombre: Controles de legalidad y funcionamiento de Sociedades
Andnimas.

Descripcion: Velar por la calidad y transparencia de la informaciéon que
las sociedades andnimas abiertas brindan a la sociedad.

De los cuatro indicadores asociados a este objetivo, tres alcanzaron la
meta, incluso dos de ellos la superaron. El correspondiente a “Asistencia
a Asambleas de S.A abiertas” se cumplié parcialmente, llegando a un
nivel de cumplimiento del 91%.

En el ejercicio 2019 hubo un notorio incremento en las consultas
técnicas realizadas por los usuarios a través de la casilla de correos
habilitada a tal fin, manteniendo los tiempos de respuesta y nivel de
satisfaccién. Asimismo, se logré consolidar la agenda de consultas, es
decir que los usuarios concurren siempre agendados previamente.

En lo referente a tiempos de respuesta, a partir de que el control de
denominacion de las sociedades pasé a realizarlo la Divisidon Sociedades
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Andnimas, previo al estudio de los estatutos, se producen demoras
significativas, siendo el tiempo de respuesta de unos 23 dias.

I1l.  Evaluacién global de la gestién 2019

Se ha considerado sustantivo el fortaleciendo de nuestras capacidades
para asegurar la calidad, independencia y objetividad de nuestro trabajo,
promoviendo la colaboracidn e intercambio entre las distintas areas y
continuar apoyandonos en la tecnologia para mejorar nuestra eficiencia.

Las auditorias del Sector Publico estuvieron orientadas a la evaluacién de
la gestion de fondos publicos, y de los estados financieros de las
personas publicas no estatales, organismos privados que manejan
fondos publicos o administran bienes del Estado y personas juridicas
cualquiera sea su naturaleza y finalidad en las que el Estado participe
directa o indirectamente en todo o en parte de su capital social. La
ampliacidén del alcance del art.199 de la Ley N2 16.736, tuvo impacto en
la cantidad de estados financieros presentados para su control,
aumentando su presentacién por encima del 100% respecto al afio
anterior.

Asimismo, se comenzd a implementar el sistema de informacion de
auditoria gubernamental. También fue realizada la primera mediciéon del
nivel de madurez de las unidades de auditoria bajo la superintendencia
técnica, y a partir de este diagndstico, se elaboraron recomendaciones
para mejorar su actuacién y la calidad de sus productos y dandonos
elementos objetivos para medir la evolucién de su desempefio.

Hemos apostado muy fuerte al cambio tecnolégico y se revisaron
procesos en miras a una mayor efectividad en los controles. Se ha
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podido consolidar la implementaciéon de los tramites 100% en linea,
siendo en el sector de Cooperativas donde se ha visto su mayor impacto.
Durante 2019 mas del 70% de los tramites realizados lo fueron mediante
esta modalidad.

La Central de Balances Electrénica (Cbe) ha sido una herramienta que
hemos potenciado y utilizado para distintos tramites y no solo para el
Registro de Estados Contables como habia sido concebida en sus inicios.
En 2019 se ha consolidado como la via de ingreso de informacién
financiero-contable de AIN, y de este modo, facilitamos y simplificamos
los tramites a nuestros usuarios, generando ahorros de tiempo y
recursos para los mismos, mejorando nuestra coordinacién interna.
También se esta utilizando para la publicacion de estados financieros
visados por el Tribunal de Cuentas, de aquellas entidades obligadas a
publicar, en estos casos, se pueden descargar en forma gratuita y en
diversos formatos (PDF, Excel, XBRL) lo que facilita su utilizacién por el
usuario.

Vale la pena destacar que el Registro de Estados Contables, ha
incrementado el nivel de cumplimiento a partir de las fiscalizaciones
realizadas y de la imposicidon de multas, buscando que se cumpla con su
objetivo principal que es la transparencia de la informacion contable al
mercado.

En 2019 se ha incrementado el asesoramiento en materia de sociedades
comerciales, siendo activa nuestra participacion en el analisis del marco
normativo de las Sociedades Andnimas Simplificadas (SAS).

En lo que refiere al control y fiscalizacién del Registro de beneficiarios
finales y titulares de participaciones patrimoniales al portador vy
nominativas que lleva el BCU, ha sido muy intensa la actividad durante
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2019, elaborando normativa, formularios, instructivos, brindando
asesoramiento a partes interesadas y realizando fiscalizaciones sobre la
informacién contenida en dicho Registro a efectos de verificar calidad,
veracidad, integridad y oportunidad de la informacién alli volcada.
También se han impuesto sanciones a quienes no han cumplido, ya sean
éstas pecuniarias como asi también la gestidon para la suspension del
Certificado de Vigencia Anual emitido por DGI.

IV. Participacion ciudadana

IV.1. Ambitos de participacidn ciudadana

Este punto no aplica a la AIN.

IV.2. Participacién de la sociedad civil en el disefio, evaluacién y/o

monitoreo de las politicas publicas

Este punto no aplica a la AIN.
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INFORME DE GESTION 2019
INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 4 - Tesoreria General de la Nacién
l. - Misién

Es ser el organismo responsable de la ejecucién financiera del
Presupuesto Nacional, administrando las disponibilidades del Tesoro.
Formular, ejecutar y controlar la planificacion financiera del gasto
publico tomando como base y meta la consistencia entre el Programa
Financiero y el Presupuesto Nacional.

Fuente: TGN

Il. Desempefio del afio 2019

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 488 - ADMINISTRACION FINANCIERA

OBJETIVOS:
Nombre: Fortalecimiento de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional.

Descripcion: La Tesoreria General de la Nacidn se encuentra en un
proceso de reduccion paulatina del nimero de cuentas que poseen los
incisos del Presupuesto Nacional y los saldos de las mismas. Esta
reduccion permite mejorar la eficiencia en el manejo de las
disponibilidades del Gobierno Central, centralizando el manejo de
fondos, de acuerdo a las mejores practicas internacionales.
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El indicador mide el cierre neto de Cuentas Bancarias.

Nombre: Fortalecimiento de la Planificacion Financiera.

Descripcion: Continuar trabajando en coordinacidn permanente con la
asesoria Macroecondmica del MEF, la Unidad de Presupuesto, la Unidad
de Deuda del MEF y las Gerencias Financieras de los Incisos. Se ha
mejorado en este proceso la calidad, el andlisis y la oportunidad de la
informacién.

El indicador mide el porcentaje de incisos con conexién al sistema
SIPREF.

Nombre: Fortalecer el sistema de pagos del Gobierno Central por
transferencia electronica.

Descripcion: El sistema de pagos de la TGN junto a la utilizacién de la
firma electrénica condujo a eliminar las obligaciones de pago fisicas,
optimizando tiempos y recursos, y cumpliendo ademas con el
compromiso de la despapelizacién, lo cual trajo aparejado la
simplificacién de tramites, estandarizacién de procesos y fomento de la
transparencia.

El indicador mide el porcentaje de Bancos Comerciales adheridos al
sistema.

Nombre: Consolidacién de los equipos de trabajo.

Descripcion: Se continda con el proceso de formacién permanente de
profesionales con cursos de actualizacién en materia contable y gestion
de tesoreria y participaciéon en talleres y programas no sélo a nivel
nacional, sino regional e internacional.
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El indicador indica el porcentaje de personal capacitado.

Evaluacion global de la gestién 2019:

Resumen de los aspectos cuantitativos y cualitativos mas relevantes en
funcién de lo resefiado en los puntos anteriores.

Fortalecimiento de la CUN - Racionalizacion de cuentas bancarias de
Incisos:

— Valor 2012 a noviembre: cierre neto de 117 cuentas (cierres -
aperturas)

— Valor 2013 a noviembre: cierre neto de 85 cuentas (cierres -
aperturas)

— Valor 2014 a diciembre: cierre neto de 112 cuentas (cierres -
aperturas)

— Valor 2015 a diciembre: cierre neto de 70 cuentas (cierres - aperturas)
— Valor 2016 a diciembre: cierre neto de 39 cuentas (cierres - aperturas)
— Valor 2017 a diciembre: cierre neto de 28 cuentas (cierres - aperturas)

— Valor 2018 a diciembre: cierre neto de (-17 cuentas) (39cierres - 56
aperturas)

— Valor 2019 a diciembre: cierre neto de (-8 cuentas) (13cierres - 21
aperturas)

Con la aprobacion de la Ley de Presupuesto 2015-2019, se amplid el
control de la Tesoreria General de la Nacién sobre el universo de
productos financieros a nombre de los Organismos del Gobierno Central,
contribuyendo de esa forma al fortalecimiento de la Cuenta Unica
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Nacional. Durante el 2019 se cerraron trece cuentas y se abrieron 21, el
cierre neto de cuentas es (-8 cuentas). Las aperturas obedecieron a
cambios Institucionales en el Estado como la creacién de los Institutos
Técnico Forenses y nuevas Sedes de la Universidad Tecnoldgica del
Uruguay (UTEC) entre otros.

Ill.  Planificacién Financiera

Se logra la meta que el 100% de los Incisos tenga acceso y utilice el
Sistema de Informaciéon Presupuestal (SIPREF). Se continda con el
proceso de optimizacién.

Situacion actual de la Unidad:

Se continud avanzando con la implementacion del SIGED. Si bien las
principales funcionalidades se encuentran en produccion, se continda
trabajando en el perfeccionamiento del sistema. En particular mejorando
aspectos de performance, incorporando recientes cambios en bases de
informacién (Balances de BROU, Datawarehouse de BCU y sistema de
pagos BCU) y trabajando para la puesta en funcionamiento de la
interoperabilidad con el SIIF2, prevista para enero de 2020.

Se ha trabajado en las etapas de analisis de evolucién de cumplimiento y
calidad del SIIF2, para en la actualidad encontrarse abocada a la tarea de
definicién y validacion de los procesos y sus respectivas Especificaciones
de Requerimientos (ESREs). La TGN logré posicionarse y participar de
forma activa en la gobernanza del desarrollo del nuevo SIIF2.

Hubo avances importantes en el SPBCU Il que se encuentra en su 32,
Etapa, actualmente en desarrollo, se implementan pagos en moneda
extranjera y la utilizaciéon de un conjunto ilimitado, pero pre establecido,
de cuentas pagadoras administradas por la TGN.
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Se incorporé personal nuevo a la plantilla de trabajo en reemplazo de
retiros y se continud con el fortalecimiento de los mismos a través de
capacitacién para la mejora de los procedimientos.

Se llevé a cabo taller de capacitacidon y Gestidon de Tesorerias para
funcionarios del Ministerio de Economia y Precios de Cuba.

IV. Politicas de igualdad de género

IV.1. Cuadro resumen del crédito asighado a politicas de igualdad de

7

genero

No se cuenta con un programa especifico para politicas de igualdad de
género.

IV.2. Acciones realizadas desde la UE en materia de politicas de igualdad
de género

Se continda con el servicio de guarderia para hijos y menores a cargo de
los funcionarios cuidando la calidad del mismo.

Se dispuso de un area comedor para uso en el horario de descanso, fuera
del 4rea laboral.

Se dispone de un darea con privacidad para fomentar la lactancia
materna.

V. Participacion ciudadana

V.1. Ambitos de participacidn ciudadana

Se continué en el desarrollo del sistema para implementar los tramites
en linea. Se trabajo con representantes de la AGESIC, en coordinacién
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con la Direccidén General de Secretaria del MEF (que lidera el proyecto).
La programacion se encuentra terminada y ya fueron realizados los
testeos de los distintos tramites en linea que se han implementado, asi
como las primeras capacitaciones funcionales. Se utilizara el programa
APIA.

Los tramites que podran realizarse en la TGN, cien por ciento en linea
son:

e La Cesidon de crédito solicitada por un proveedor (o beneficiario)
en favor de la D.G.I. y/o del B.P.S.

e La inscripcidn inicial en la Tabla de Beneficiarios del Gobierno
Central, asi como modificacion de datos de una inscripcién
anteriormente realizada.

e El proyecto ya se encuentra en la etapa de ingreso a produccién.

V.2. Participacién de la sociedad civil en el disefio, evaluacién y/o

monitoreo de las politicas publicas
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INFORMES DE GESTION 2019

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 5 - Direccidn General Impositiva

l. - Mision

Obtener la recaudacién de los recursos del Estado provenientes del
sistema tributario interno mediante la eficaz aplicacién de las normas
que lo sustentan, promoviendo el cumplimiento voluntario de los
obligados, en un marco de respeto a sus derechos, actuando con
integridad, eficiencia y profesionalismo con el fin de brindar un buen
servicio a la sociedad.

II. Desempefio en el afio 2019

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 489 - RECAUDACION Y FISCALIZACION

OBJETIVOS:

Nombre: Facilitacidon del cumplimiento voluntario de los obligados.

Descripcion: Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias brindando a los contribuyentes y responsables servicios de
informacidn, atencién y asistencia de calidad. A tal efecto se
simplificardn trdmites y se utilizaran adecuadamente las tecnologias de
la informacién y el conocimiento (TICs), procurando la reduccién de
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tiempos y costos asociados tanto para el contribuyente como para la
Administracién.

Logros:

Durante 2019 la DGI continué enfocada en su esfuerzo de informary
asistir a los contribuyentes por los medios y canales mas adecuados a sus
necesidades, de forma de brindarles mayor comodidad, rapidez y
disminuir el esfuerzo requerido para el cumplimiento de sus
obligaciones. Ese enfoque implica ademads la reduccion de costos de
cumplimiento tanto para el contribuyente como para la Administracién.
En ese aspecto se destacan los siguientes resultados:

e EI90,72% de transacciones realizadas a iniciativa del
contribuyente para los principales tramites de DGI, fueron
atendidas fuera de las oficinas, por canales web y Entidades
Colaboradoras. Por otra parte, el 85,82% de las declaraciones de
IRPF e IASS fueron presentadas por modalidad web,
superandose ampliamente el valor alcanzado en el aifo anterior
de 62,85%.

e Seimplementd el Plan Piloto de Atencién en Canal Presencial
segln nuevo Modelo de Servicios para el segmento de
contribuyente personas fisicas sin actividad empresarial
contribuyentes de IRPF, IASS e IEP, implantdndose los niveles de
atencién Autogestion y Respuesta rapida presencial en las
oficinas de Salto, Rivera, Paysandu, Mercedes, Florida, Flores,
Rocha, Treinta y Tres, Las Piedras y Pando, e integrando tramites
y servicios destinados a los contribuyentes de Montevideo
pertenecientes al segmento, en la Oficina Cassinoni. En el nivel
Autogestion el contribuyente dispone de un dispositivo (PC o
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Totem) para acceder a los Servicios en Linea de DGI, contando
ademas con el apoyo de funcionarios que atienden el nivel de
Respuesta rapida presencial. Con ello se busca potenciar la
utilizacidn de servicios en linea aprovechando las oportunidades
de asistencia presencial a las oficinas para educar a los
contribuyentes en su uso.

e Se implemento un protocolo de autenticacidn en canal
telefénico para el segmento personas fisicas contribuyentes de
IRPF, IASS e IEP. Siguiendo los lineamientos del Comité de
Seguridad de la Informacién, para llevar adelante el proceso se
utilizard una One Time Password (OTP), que consiste en una
contrasefia generada por una aplicacion valida con una duracién
limitada y para una Unica utilizacidn.

e Seimplantd un régimen de beneficios fiscales para facilitar la
incorporacién al régimen de Comprobantes Fiscales Electrénicos
(CFE) de los contribuyentes de reducida dimensién econdmica.
La cobertura de adhesion al régimen alcanzdé: 97.8% de los
Grandes Contribuyentes, 90.6% de los CEDE y 11.3% de los NO
CEDE. Cabe destacar ademas que a diciembre de 2019 los
contribuyentes adheridos al régimen de CFE representan el
81,13% de la recaudacién de DGI, en tanto sus ingresos
constituyen el 81,30% de los ingresos totales declarados.

Nombre: Combate al fraude y al incumplimiento fiscal.

Descripcion: Detectar y sancionar el incumplimiento fiscal, extremando
controles basados principalmente en la utilizacidon de herramientas de
inteligencia de negocios, en acuerdos de intercambio de informacion de
interés fiscal e interaccion permanente con otras Administraciones
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Tributarias. Prevenir maniobras evasivas, aumentando la percepciéon de
riesgo e incentivando el cumplimiento voluntario por parte de los
contribuyentes.

Logros:
Apuntando a este objetivo merecen destaque los siguientes resultados:

— Se implanté un Plan Piloto de Control Tributario (PCT) con
planificacién centralizada y coordinada de actuaciones de diversa
naturaleza.

— Se logré reducir las brechas de declaracion y pago en los niveles
comprometidos en el Compromiso de Gestion MEF-DGI 2019 (CG 2019).

o Resultado
Brecha Valor objetivo .
obtenido
Brecha de declaracion en IRPF Cat.lI <=34,44% 32,98%
Brecha de declaracion en IRAE <=46,28% 44,92%
Brecha de declaracion en IVA General <=24,93% 22,85%
Brecha de declaracién en IVA Servicios
<=37,26% 35,45%
Personales
Brecha de pago en IRPF Cat. Il <=15,34% 14,60%
Brecha de pago en IRAE <=8,00% 7,62%
Brecha de pago en IVA General <=6,35% 5,9%
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o Resultado
Brecha Valor objetivo .
obtenido
Brecha de pago en IVA Servicios
<=4,50% 4,49%
Personales

Nombre: Fortalecimiento y modernizacién de la DGl incrementando su
eficiencia y eficacia

Descripcion: Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestién,
continuando el proceso de cambio organizacional y reformulacién de
procesos y procedimientos tendientes a consolidar la direccién por
objetivos y afianzar una cultura de planificacidn, con el apoyo de
personal comprometido y calificado, maximizando la utilizacién de las
TICs mas apropiadas.

Logros:

En relacidn a este objetivo se destacan los siguientes resultados
alcanzados en el aio:

— Se adecuaron formularios y mejoraron los procesos de gestién de IRPF
e IASS y de control de informacién de terceros. Estos elementos
contribuyeron a mejorar la calidad de la atencién en la Campafia de
Renta y a reducir la demanda de atencién presencial en oficina.

— Se implantaron cambios en los sistemas de gestidn por aplicacion de
la Ley N2 19.631 de 2018 que establece entre otros aspectos la
suspension de la generacién de recargos por mora en los casos de
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anulacién total o parcial de actos de determinacién de DGI por sentencia
ejecutoriada del TCA.

— Se implanté el expediente electrénico para el Certificado de
Residencia Fiscal.

— Se implanté un sistema para la recepcién y envio internacional de los
informes pais por pais (Country by Country Report), a la fecha se
encuentra operativo y se han intercambiado informes con autoridades
competentes de diversas jurisdicciones.

— Enrelacidn a la Soluciéon de Continuidad de Negocio (SCN) de la DG,
se realizaron las Pruebas de Escritorio en el marco del Plan Anual de
Mantenimiento Programado y su correspondiente Informe de
Resultados. También se llevaron a cabo instancias de concientizacién y
capacitacion en relacién a la Planificacion de la Continuidad del Negocio
en general y de la SCN de la DGI en particular, destinadas a todo el
personal involucrado directamente con la administracion y/o eventual
ejecucion de la SCN y a todos los funcionarios de la DGI, con el objetivo
de concientizarlos en el tema.

Nombre: Promocién del desarrollo profesional y comportamiento ético
del personal.

Descripcion: Promover el desarrollo profesional y humano del personal
de la DGI y su compromiso con la misidn y valores institucionales.

Logros:

En el marco de este objetivo se destacan las siguientes actividades
realizadas en el periodo:
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e Se formulé una metodologia de valuacién de puestos,
herramienta que da un marco para determinar el valor relativo
gue tiene cada puesto de trabajo para la organizacion. Se
definieron ademas los Directorios de Competencias y de
Factores de Contexto de Trabajo. Con estos instrumentos fue
posible definir perfiles de ascenso que toman en cuenta los
factores de contexto del puesto, su finalidad, las actividades
necesarias para cumplir con esa finalidad y las competencias que
se requieren del funcionario para desarrollar esas actividades.

e De acuerdo al cronograma de concursos de encargados
establecido en el Decreto 104/2018 del 24 de abril de 2018,
concluyeron las etapas correspondientes a los concursos de los
procesos de Gestidn Tributaria y Auditoria y se realizaron las
convocatorias a las funciones vacantes de los procesos: Apoyo
Técnico Administrativo, Gestion de Servicios y Recursos
Materiales y Financieros; Juridico Tributario y Area de
Especializacién 2 del proceso Gestién Tributaria, Gestién
Humana, Gestion de Tecnologia de la Informacién, Planificacidn,
Anilisis de Normativa Tributaria y Comunicacién.

e Se elabord un analisis sobre factores relacionados con la equidad
de género en DGI.

Nombre: Fortalecimiento de la relacion de la DGI con la sociedad

Descripcion: Promover un desempefio proactivo de la DGI con el medio
en el que actua, fortaleciendo la conciencia tributaria y la relacién con
los distintos actores sociales nacionales e internacionales que inciden en
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su accionar, con miras a favorecer el cumplimiento de la misién
institucional.

Logros:
En relacién al objetivo merece destacarse:

e El desarrollo de las Xll Jornadas Tributarias y de las IX Jornadas
de Etica y Administracién Tributaria.

e La participacion por decimocuarto afio consecutivo en la Expo
Prado. La DGI estuvo presente en la tradicional feria ganaderay
comercial, con un espacio ludico-educativo, dirigido a escolares,
qgue conté mediantes historietas interactivas, la historia de los
impuestos, a dénde van los mismos, y la importancia de aportar
desde la ciudadania.

IIl.  Evaluacion global de la gestiéon 2019

La Recaudacidn Total Bruta alcanzé los 412.503 millones de pesos, lo que
implica una variacién de 8,1% a precios corrientes con respecto al afio
2018. Descontado el efecto inflacionario, la variacion interanual de la
recaudacion fue 0,2% (a precios constantes de diciembre 2018).

En tanto el costo administrativo de recaudacion alcanzo el 0,81%,
lograndose el objetivo previsto en el CG 2019 para ese indicador.
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i " ! e 1 * IV.2. Participacion de la sociedad civil en el disefio, evaluacién y/o
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(b) Incluye a los restantes impuestos por la DGI: IMEBA, Impuesto a los Ing. de las Entidades Aseguradoras, FIS, Detracc. a la Exportacion
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e civil que son consideradas en la planificacion estratégica y operativa.
IV. Participacion ciudadana q P gicayop

IV.1. Ambitos de participacidon ciudadana

DGI mantiene un didlogo fluido con diferentes organizaciones de la
sociedad civil interesadas en el quehacer de la organizacién. En ese
marco se realizan frecuentes reuniones de coordinacidn y actividades de
cooperacion con el Colegio de Contadores, Economistas y
Administradores del Uruguay (CCEAU) y con la Asociacion de Escribanos
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INFORME DE GESTION 2019

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas

UE: 7 - Direccién Nacional de Aduanas

I. Misidn

Velar por la seguridad de la sociedad uruguaya y apoyar el desarrollo
econdmico de nuestro pais, a través del control de las mercaderias
gue cruzan nuestras fronteras aduaneras.

Para esto:

v" Haremos una fiscalizacion eficiente evitando amenazas a la
poblacién.

v Facilitaremos el comercio exterior y la circulacién de
pasajeros impulsando la competitividad internacional del
pais.

Fuente: Web Institucional (www.aduanas.gub.uy)

1. Desempeiio del afio 2019

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 489 - RECAUDACION Y FISCALIZACION

Objetivos

Seccidn 3 - Informes de gestion
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Nombre: Desplegar un control efectivo, inteligente y agil

Descripcidn: Desplegar un control con los mas altos niveles de
efectividad en la deteccion de amenazas e ilicitos a partir de un
analisis de riesgo integral en todas las operaciones aduaneras. Este
control, permite una circulaciéon 4agil del comercio exterior y del
transito de pasajeros.

Resultado indicadores:

Eficacia en controles, que a su vez estd compuesto por cuatro sub-
indicadores.

i) Eficacia en incautaciones, este indicador no se esta
midiendo dado que la DNA no cuenta con los medios
tecnoldgicos para cuantificar la totalidad de las revisiones
efectuadas (Hasta el momento solo se cuenta con la
cantidad de incautaciones efectivamente realizadas). Sin
embargo se han realizado acciones para avanzar en este
sentido ejemplo de ello es que en enero de 2019 se firmd
un convenio con DIGECIA (Direccion General de Control de
Inocuidad Alimentaria) del Ministerio de Ganaderia y pesca,
el cual entré en vigencia el 18 de Enero de 2019 y tendrd
una duracion de dos afios.

En esta linea en setiembre de 2019 se concretd la firma de
un acuerdo de intercambio de informacién con la Direccidn
Nacional de Migracién para el intercambio electrénico de
datos, con el objetivo de construir soluciones que permitan
la aplicacion de la gestion de riesgo en pasajeros. Este
acuerdo mejora la metodologia de dicho intercambio, en
beneficio del cumplimiento de los cometidos de ambos
organismos. Estas iniciativas se enmarcan en el proyecto
Tramites 100% en linea y en la simplificacion de
procedimientos, y contribuye a la interconexion entre los
organismos que ejercen control aduanero Busca fortalecer
lazos de cooperacién, asi como también el uso en forma
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conjunta de las tecnologias existentes en los distintos pasos
de frontera del pais.

ii) Eficacia en controles seleccionados por Riesgo al momento
del despacho’, presenté un resultado de 2,4%, superando la
meta planteada para el 2019 de 2,3%.

iii) Eficacia en conocimientos seleccionados por riesgo en
cargas en arribo, alcanzé un 3,57%, cifra que no superd la
meta establecida de 8%.

iv) Eficacia en controles sobre DUAs seleccionados por otros
criterios’, éste indicador alcanzé un 0,72%, cifra que no
superd la meta establecida de 1%.

v) Eficacia de Auditorias a Empresas®, se obtuvo un 86,8%,
valor inferior al alcanzado el afio anterior (87,7%) y superior
a la meta planteada (70%).

b) Agilidad en controles®, se despaché el 97% de los DUAs antes de
las 8hs, resultado que superd la meta de 95%.

c) Agilidad en pasos de frontera, no se realizd6 medicidon de este
indicador para el afio 2019.

d) Uso de andlisis de riesgo, Este indicador no fue medido en 2019
ya que se esta realizando una revisiéon del mismo.

! Indicador 1-495 en ISOKEY
% Indicador 1-1084 en ISOKEY
* Indicador 1-1002 en ISOKEY

* Indicador 1-1023 en ISOKEY
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Nombre: Aprovechar tecnologias al maximo

Descripcidn: Contar con la capacidad organizativa de aprovechar las
tecnologias al maximo como soporte estratégico a la actividad
aduanera. Lograr un aprendizaje incremental en el mejor uso de las
tecnologias, mediante una permanente y sistematica
retroalimentacion que integre a toda la DNA.

Resultado Indicadores:

a. Retroalimentacion de inteligencia
b. Uso de tecnologias en control fisico

Fue implementado el Protocolo Operativo Estandar (POE) que
consta de un formulario electrénico estandar por el cual se registran
los resultados de las operaciones de control fisico y la informacién
de cdmo fue realizada la operacién de control.

Durante el 2019, se dio inicio a su implementacién. Sin embargo al
no contar con una linea de base estos indicadores no fueron
medidos. Cabe destacar que producto del ajuste en los controles de
exportaciones a raiz de la RG 90/2019, se intensifico el uso del
escaner de contendores, llegando a 319 contenedores escaneados
para régimen de exportacién, 10205 para importaciéon y 72 para
transitos.

Nombre: Implementar normativa y procesos simples

Descripcidon: La DNA debe proponer e implementar normativa y
procesos sistemadtica y periédicamente simplificados para dar
soporte al despliegue de un control efectivo, inteligente y agil. Esta
actualizacién constante se basa en una metodologia que facilita su
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auditoria, redisefio, comunicacion y aplicacidn universal.

Resultado indicadores:

a. Uso de metodologia de procesos
b. Procesos implementados correctamente

Se recibid capacitacién por parte de AGESIC en relacién a la
metodologia de modelar procesos (BPM) y se ejecutd un proyecto
que culmind con la documentacion de 3 procedimientos aplicando
los conocimientos del curso mencionado con miras a la eventual
implementacién de un software BPM. Por lo tanto este indicador no
fue medido en el cuadro de mando integral (CMI) de la DNA en
2019.

Nombre: Comunicarnos efectivamente con los grupos de interés

Descripcion: Lograr una comunicacidn efectiva con nuestros grupos
de interés. Construyendo asi la imagen transparente que la DNA
merece. Cada aduanero, es un representante de la Institucién frente

a la sociedad y a la comunidad de comercio exterior.

Resultado Indicadores:

a. Comunicacion efectiva externa’
b. Comunicacion efectiva interna®

Alcanzd un 60%, con una meta esperada del 70% respecto a la
comunicacion externa, y un 64%, con una meta de 70% en cuanto a
la comunicacién interna. Ambos indicadores se miden mediante
encuestas.

* Indicador 1-1328 en ISOKEY

® Indicador 1-1329 en ISOKEY
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Para el 2019, se plantea una meta del 70% para ambos indicadores.
Nombre: Ser proactivos y efectivos en la gestion de la red

Descripcidn: Desde todas las Areas, Divisiones y Departamentos,
debemos ser efectivos en la impulsién del desarrollo de una
estrecha red de colaboracién con los grupos de interés externos
clave: - con la comunidad de comercio exterior en Uruguay,
promoviendo debates y buscando innovaciones conjuntas; - con las
otras Instituciones del Estado con las que existen oportunidades de
colaboracién para un mejor logro de los cometidos de ambas partes;
- con la red de Aduanas del resto del mundo, para un intercambio
fluido en tematica aduanera.

Resultado Indicadores:

a. Cumplimiento de logros en relacion a los integrantes de la red

Este indicador mide la calidad del vinculo entre la DNA y otros
organismos basado en el cumplimiento de las actividades que
impulsan a este fortalecimiento. El resultado 2019 fue de un 84,9%,
alcanzando la meta de 80%.

Nombre: Innovar en soluciones y gestion aduaneras

Descripcidn: Innovar sistemdaticamente en todas las dimensiones de
las actividades aduaneras, en todas sus unidades organizativas. A
través del redisefio de los procesos involucrados, se impulsan
mejoras con impacto en el control, en las operaciones de comercio
exterior, en el transito de pasajeros, y/o en la eficiencia en el uso de
los recursos de la DNA.

Resultados: Este indicador no fue medido y actualmente se estan
replanteando los indicadores asociados al mismo. Durante 2019 se
siguié priorizando el seguimiento de proyectos existentes. Asimismo
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el organismo implementdé un procedimiento de control de las
exportaciones que salen por el puerto de Montevideo y se embarcé
en un significativo proyecto institucional de compra de un escaner
de ultima generacién para el control de los contenedores que
circulan por dicho puerto.

Nombre: Contar con RRHH profesionales y comprometidos

Descripcidn: Contar con un equipo de personas comprometidas y
orgullosas de la DNA. Con competencias necesarias para cada
posicion y que muestran un comportamiento profesional, integro,
de servicio al ciudadano y orientado a resultados.

Desde el 2014, la DNA cuenta con el Sistema de Incentivos por
Mejor Desempeno (SIMD), en el que se definen indicadores de
equipo. Todos los funcionarios forman parte de un equipo, por lo
tanto tienen indicadores a cumplir. EI SIMD se basa en tres factores:
responsabilidad, desempeifio de equipo y constatacion de
infracciones. Del factor de desempefio surge el indicador de Equipos
eficaces que mide qué porcentaje de funcionarios obtienen en
promedio las dos metas mas altas que son 4y 5.

En el afio 2019 el 90,4% de los funcionarios alcanzaron la meta4y 5,
superando la meta definida de 60%.

El compromiso de los funcionarios se ve reflejado en el
cumplimiento de los indicadores de equipo y ademds en el
cumplimiento de los proyectos asignados como responsables y/o
involucrados. Este ultimo se mide mediante el indicador de
“Cumplimiento de Planes de Actividades”, que en el 2019 logré un
90,7% y cuya meta fue de 90%.

Nombre: Gestionar estratégicamente el presupuesto
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Descripcidn: Llevar adelante una planificacién y gestién del
presupuesto que contempla las necesidades financieras de la
organizacién y asegura la disponibilidad de los recursos necesarios
para el logro de nuestros objetivos estratégicos.

Resultado indicadores:

a. Recursos financieros mal utilizados
b. Ejecucion del presupuesto

Estos indicadores corresponden al CMI El primer indicador refleja
cuales y cudantos recursos fueron destinados a la adquisiciéon de
bienes que luego no fueron utilizados. Hasta la fecha el indicador
sigue en revisidon dado que aln no contamos con informacién que
permita cuantificarlo. En relacidén a este objetivo existe el proyecto
estratégico Plan Quinquenal de Compras, que busca alinear el plan
estratégico con el presupuesto y los respectivos planes de compra.

Con respecto a la ejecucion presupuestal se superd la meta del 85%,
alcanzando un resultado de 92%.

Nombre: Contar con la tecnologia /infraestructura necesaria

Descripcidn: Disponer de la tecnologia e infraestructura que cada
Area necesita para un mejor desempefio en sus tareas. Cada
Gerencia es responsable de la adecuacion de la infraestructura o
adquisicion de tecnologia y se buscara la mejor opcién para la
correcta gestion de la Unidad solicitante y de los recursos
disponibles.

Resultado Indicadores:

a. Cumplimiento Service Level Agreement (SLA) contratados
b. Satisfaccion de servicios
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El cumplimiento de SLA indica que las empresas cumplieron en un
98% los indicadores predefinidos. Al mismo tiempo, la satisfaccién
de servicios medidos por medio de encuesta a los gerentes,
directores de division y asesorias, refleja que el nivel de satisfaccion
por los servicios prestados entre areas, en promedio es de 4,01
cuatro puntos por lo que iguala al valor meta que es de 4 puntos.
Para el 2020 se mantienen los mismos niveles de metas para ambos
indicadores.

Nombre: Institucion intransigente con la corrupcién

Descripcion: Debemos ser proactivos en el esfuerzo de erradicar las
practicas irregulares de todos los actores involucrados en el
comercio exterior y en el transito de personas, utilizando
mecanismos previstos de denuncia y realizando mayor esfuerzo de
prevencion. Reforzamos el control interno para prevenir y detectar
irregularidades ademas de ser estrictos con las sanciones y penas,
actuando coordinadamente con la justicia competente.

Resultado Indicadores:

a. Cumplimiento de plan de combate a la corrupcion
b. Capacidad interna de deteccion de infracciones

El plan de combate a la corrupciéon engloba un conjunto de acciones
destinadas a erradicar la corrupcién. En el afo 2019 alcanzd un
98,8% quedando por encima de la meta (90%).

La capacidad interna de deteccion de infracciones refleja el avance
hacia una cultura de cumplimiento entre los funcionarios de
aduanas, midiendo la relacién entre las denuncias generadas por un
funcionario y las que realizan agentes externos. El resultado
obtenido fue de 95%, superando la meta esperada de 75%..

Para el 2020 se mantienen los mismos niveles de metas para ambos
indicadores.
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Cabe agregar que actualmente estamos en una etapa de redisefio
del CMI y seguramente se evaluara la pertinencia de mantener estos
indicadores o sustituirlos por nuevos.

Fuente: ISOKEY, LUCIA, PENTAHO

111. Evaluacion global de la gestién 2019

La DNA logré un 72% de cumplimiento de las metas de su CMI. Ello
ha sido consecuencia del trabajo en equipo de gerentes, mandos
medios, asesores, funcionarios y en muchos casos, el
involucramiento de los operadores privados y otros organismos del
Estado e internacionales.

Actualmente y en vistas de la situacion de emergencia sanitaria que
se vive a nivel nacional e internacional se estan revisando y
definiendo las metas e iniciativas que guiardn el camino de la
Institucidn durante el afio 2020 teniendo en cuenta el impacto y las
consecuencias de la situacién mencionada.

Se ha logrado la implementacién de un sistema informatico para la
Gestidn por Resultados que permite el seguimiento de la estrategia
definida, integrado a la gestidon de la organizacién. Este sistema se
encuentra implementado e interconectado con los otros sistemas
informaticos.

En resumen, los logros alcanzados mas significativos del 2019:

eFortalecimiento de control en las exportaciones por el
Puerto de Montevideo.

Por medio de la Resolucion General 90/2019 de 24 de
octubre de 2019 y complementarias, se ponen en vigencia
una serie de disposiciones y se crea un equipo especializado
de control, que persiguen reforzar los controles
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relacionados a las operaciones de exportacion de
mercaderias en el Puerto de Montevideo con foco en la
lucha contra el narcotrafico.
https://www.aduanas.gub.uy/innovaportal/v/21061/6/inno
va.front/entran-en-vigencia-disposiciones-de-control-de-
exportaciones-por-puerto-de-montevideo.html

o Se aprobd la reformulacién de la Estructura
Organizativa de la DNA

Con fecha 28 de octubre de 2019 se aprobé el proyecto de
reformulacion de la estructura organizativa de la Direccién
Nacional de Aduanas, a través del Decreto N° 315/019.

La reestructura organizativa de la Direccion Nacional de
Aduanas, descentralizada y horizontal, constituye un factor
esencial e imprescindible en el proceso de mejora continua
de gestion, desarrollo, modernizacidén y profesionalizacién
del organismo.
https://www.aduanas.gub.uy/innovaportal/v/20900/6/inno
va.front/se-aprobo-el-proyecto-de-reformulacion-de-la-
estructura-organizativa-de-la-dna.html

. Incautacion de mas de siete toneladas de cocaina en
el Puerto de Montevideo.

Mediante dos procedimientos distintos liderados por la DNA
en conjunto con Prefectura Nacional Naval (DIVIN), se
incautaron en total mds de siete toneladas de cocaina por
un valor aproximado de 1740.000.000 de ddlares en
operaciones que pretendian realizarse desde el Puerto de
Montevideo, en lo que han sido las mayores incautaciones
de esta sustancia prohibida en la historia del Uruguay.

https://www.aduanas.gub.uy/innovaportal/v/21072/14/inn
ova.front/se-incautaron-mas-de-3-toneladas-de-cocaina-
con-un-valor-estimado-de-740-millones-de-dolares.html
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https://www.aduanas.gub.uy/innovaportal/v/21243/1/inno
va.front/director-nacional-informo-a-la-prensa-sobre-
incautacion-record-de-cocaina.html

. Se firmé el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo
Regional de OEA (Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Guatemala, Paraguay, Perud, Republica Dominicana vy
Uruguay).

El 13 de noviembre de 2019, en el marco del 6° Seminario
Internacional: “Programas OEA en las Américas: Gestidon
Coordinada de Frontera”, realizado en S3o Paulo, Brasil, los
Directores Nacionales de las Aduanas de MERCOSUR,
firmaron el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM) de
sus Programas de Operador Econdmico Autorizado (OEA).

El Acuerdo constituye un avance en la regién respecto a la
negociacién de ARM multilaterales, para la promocién del
comercio intrarregional, y a efectos de avanzar en materia
de seguridad y facilitacién aduanera del bloque.
https://www.aduanas.gub.uy/innovaportal/v/21060/15/inn
ova.front/se-firmo-el-acuerdo-de-reconocimiento-mutuo-
de-los-programas-de-operador-economico-autorizado-del-
mercosur.html

o Uruguay vy Argentina firmaron Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo de Programas OEA El pasado
mes de noviembre de 2019 se realizé la firma del Acuerdo
de Reconocimiento Mutuo de los Programas de Operador
Econdmico Autorizado (OEA) entre Argentina y Uruguay.

https://www.aduanas.gub.uy/innovaportal/v/20993/15/inn
ova.front/uruguay-y-argentina-firman-acuerdo-de-
reconocimiento-mutuo-de-programas-oea.html

. Aduanas del MERCOSUR y de la Alianza del Pacifico
firman Plan de Accién para ARM En julio de 2019, en
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el marco de la XIV Cumbre Alianza del Pacifico celebrada en
la ciudad de Lima, Perq, se llevo a cabo la firma del “Plan de
Accidn entre las Autoridades Aduaneras de los Estados Parte
del MERCOSUR y de los paises de la Alianza del Pacifico para
el Reconocimiento Mutuo de sus respectivos Programas de
Operador Econémico Autorizado”.

o Uruguay y Paraguay firman Memorando de
Entendimiento Por el
mencionado Memorando se acordd establecer una mutua
cooperacion institucional intercambiando conocimientos,
experiencias y buenas practicas, asi como también
asesoramiento técnico, cursos de capacitacion y realizacion
de pasantias, con la finalidad de compartir conocimientos y
experiencias a los efectos de optimizar las funciones de
control y facilitacion del comercio propios de ambas
instituciones.

o Uruguay: primer pais de América en firmar ARM
aduanero con China El 29 de abril de
2019, en la Republica Popular de China el Ministro de
Relaciones Exteriores, Sr. Rodolfo Nin Novoa y el Director de
la Administracién General de Aduanas de China (GACC, por
su sigla en inglés), Sr. NI Yuefeng, sellaron el Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo entre ambas aduanas.

Durante la reunién, ambos Ministros repasaron la agenda
bilateral de cooperacién en materia aduanera y los procesos
para lograr una profundizacion de la cooperaciéon vy
capacitacion en esta. La firma de un acuerdo con China
significa seguir avanzando hacia la facilitacion del comercio
exterior, este tiene como objetivo otorgar beneficios
mutuos para todos los operadores autorizados por las
aduanas de ambos paises.
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https://www.aduanas.gub.uy/innovaportal/v/20060/15/inn
ova.front/uruguay:-primer-pais-de-america-en-firmar-arm-

aduanero-con-china.html

. Acuerdo de intercambio de informacion con la
Direccién Nacional de Migraciones, y de cooperacién técnica
con MGAP.

Estas iniciativas se enmarcan en el proyecto Tramites 100%
en linea y en la simplificacion de procedimientos, y
contribuye a la interconexion entre los organismos que
ejercen control aduanero. El convenio firmado con DIGECIA
(Direccion General de Control de Inocuidad Alimentaria)
entré en vigencia el 18 de enero de 2019 y tendra una
duracién de dos afios. Busca fortalecer los lazos de
cooperacion entre ambos organismos, asi como también
utilizar en forma conjunta las tecnologias existentes en los
distintos pasos de frontera del pais.

¢ Divisidon Fiscalizacion logra la Recertificacién de calidad
bajo la norma I1SO 9001-2015.

La Divisién Fiscalizacién en el 2017 obtuvo el certificado de
calidad en la nueva norma ISO 9001-2015, y este afio se
logro recertificar por un periodo mas.

e TerceraJornada de Derecho Aduanero

Organizadas por la DNA, retnen en un mismo ambito al
sector publico, privado y académico en una jornada que
apunta a generar instancias de intercambio asi como
también a contribuir al desarrollo del comercio exterior del
pais.
https://www.aduanas.gub.uy/innovaportal/v/21046/15/inn
ova.front/se-realizo-con-exito-tercera-jornada-de-derecho-
aduanero.html

. TU - Exporta MEF/DNA: Declaracion Aduanera
exonerada para Micro y Pequefias Empresas
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Consiste en la gestion de la Declaracién Aduanera de
Exportacién exonerada de envios de hasta USD 2000 valor
de factura para Micro y Pequefias empresas, al amparo de la
Ley 19.765 reglamentada por el Decreto 270/019.
https://vuce.gub.uy/tuexporta/

. Integracion  Certificado  Digital de  Origen
Procedimiento Piloto de control para la recepcion vy
declaracion del Certificado de Origen Digital para el Acuerdo
de Complementacién Econdémica Numero 18 con la
Republica del Paraguay. Durante el 2019 se realizaron
intercambios de informacién con México, Perd y Chile en
relacién al Certificado de Origen Digital. Se prevé que para
marzo 2020 se podria iniciar el Plan Piloto con Chile, que
tendria como novedad que no solo intercambiaremos COD,
sino que se hard a través de las VUCE.

https://www.aduanas.gub.uy/innovaportal/v/20838/15/inn
ova.front/resolucion-general-81 2019.html

Se incorporaron procedimientos de control vinculados a
Certificados Derivados en Zonas Francas.

CONEXION VUCE/MGAP

A partir del lunes 11 de noviembre de 2019 quedd
disponible en VUCE la tramitacién de la Exoneracién de
Gravamenes para Empresas Agricolas amparada a la
normativa que prevé el Decreto 194/79 y subsiguientes,
otorgada por la Direccién General de Servicios Agricolas del
Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca. Este ha sido un
hito en el avance de la facilitacion del comercio, pudiendo
conectar el primer tramite de dicho Ministerio a la
plataforma, permitiendo avanzar en los controles realizados
para la importacién de las mercaderias que se encuentran
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bajo su Orbita de control.
https://vuce.gub.uy/egranuevoproceso/

e Seimplementd en Proceso de Importacién de prototipados

e Se implementé la notificacion electrénica para expedientes
GEX

IV. Participacion ciudadana

IV.1 Ambitos de participacion ciudadana

Programa escuelas “Conociendo la Aduana”: Consiste en la
divulgacién de los cometidos y funciones de la DNA en escuelas de
todo el pais. Las presentaciones se realizan en clases de 6to afio y
son brindadas por funcionarios de la institucion de manera
voluntaria. Este programa se lleva adelante desde el afio 2014 y ya
ha impactado en 12.047 nifios de 258 escuelas.

Tercera Jornada de Derecho Aduanero (14/11/2019): evento de
intercambio sobre temas de derecho aduanero con la participacion
del sector publico, privado y académico.

En los primeros meses de 2020 se ha disefiado un documento digital
que compendia todas las ponencias y serd difundido a través de
nuestra Web, ademas de que se hara llegar el mismo a fiscalias,
juzgados, camaras, organismos estatales y universidades.

IV.2 Participacion de la sociedad civil en el disefio, evaluacion y/o
monitoreo de las politicas publicas
Para el afio 2019 no se registraron actividades
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INFORME DE GESTION 2019

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 8 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas
. Mision

La Direccién Nacional de Loterias y Quinielas es responsable de
comercializar y administrar directamente el juego de Loterias y de regular
y controlar los demas juegos concesionados a permisarios autorizados.

Fuente: SPE

. Desempenio del afio 2019

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 491 - REGULACION DE LOS JUEGOS DE AZAR
OBJETIVOS:

Nombre: Proyectar transformaciones para mejorar el nivel de control de
los juegos aprovechando la tecnologia.

Descripcion: Proteccion de los derechos del consumidor mediante el
control proactivo de los juegos, proyectando transformaciones que
hagan posible un mayor y mejor control.

Indicador:
e Control de Juegos.
Férmula de Calculo:

e Apuestas por sorteo controladas/Apuestas por Sorteo.
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Evaluacion:

En el aifio 2019 se prosiguié en aumento con los controles por muestreo
en los aciertos en los juegos Deportivos.

Se desarrollaron los procedimientos para que los aciertos de Pozo de Oro
y Revancha que se pagan en el acto del Sorteo, alcanzados por la Ley de
Inclusidn Financiera, pasen a ser declarados por Banquidur Gie en los
casos de los ACP (aciertos pagos) y aciertos no cobrados.

Junto a la Declaracion quincenal de Aciertos pagos, se incluyd por parte
de la Banca de Montevideo un archivo con las imagenes de los
documentos de juego pagos como resguardo de pago y se continuara el
proceso para incluir a mas Bancas del pais.

Se planea para el 2020 para los juegos de Supermatch y Quiniela
Instantdnea que lainformaciéony Declaraciones proporcionadas por las
Bancas en formato electrénico sea trasmitida a los servidores
del Organismo, ya que en la actualidad esta informacion es recibida en
cd y formato papel, como asimismo continuar con el desarrollo de los
maodulos de liquidacién.

Nombre: Adecuar el sistema de fiscalizacién a los actuales y futuros
juegos.

Descripcion: Adecuar el sistema de fiscalizacién contribuyendo a que la
UE cumpla con sus objetivos respecto de las funciones encomendadas de
Control, Regulacion y Fiscalizacién garantizando la transparencia de los
juegos bajo su drbita. Aportar un enfoque sistematico y metddico en los
procesos de gestion y control en aplicacién de las normas que regulan la
actividad.

Indicador:

e Fiscalizacidn de Juegos.
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Férmula de Calculo:
e Fiscalizaciones Realizadas/Fiscalizaciones Planificadas.
Evaluacion:

Se continla incrementando afio a afio las fiscalizaciones de los aciertos
selectivos de los juegos dados en concesion a las Bancas de Cubierta
Colectiva de Quiniela (5 de Oro, Quiniela y Tdémbola). A saber, en el afio
2015 se realizaron 800 actos inspectivos; en el 2016, 1.050 inspecciones;
en el 2017, 1.200 inspecciones; en el 2018 1.400 inspecciones y en este
2019 se alcanzd la cifra de 2.300 fiscalizaciones. Las mismas incluyeron:

— Control de aciertos de selectivos y por quincena
— Altas y bajas de Aciertos selectivos y por Quincena.
— Altas y Bajas Subagentes, Corredores y Cambio de Direccidn.

— Autorizacién de Rifas mayores a 2000 UR vy registro y
seguimiento Rifas menores a 2000 UR.

— Relevamiento de Subagentes, Corredores y Loteros.

— Concurrencia a las Asambleas Anuales de las distintas Bancas
del pais.

— Diversos controles de Capital de las distintas Bancas.
— Destruccion de cupones de Quiniela Instantanea.
— Inspecciones de distintos juegos de Quiniela Instantanea.

Se evalta muy positivamente el incremento en las fiscalizaciones, y se
planifica en este 2020 continuar con los actos inspectivos tanto
presencialmente como a distancia.

Seccidn 3 - Informes de gestion

Rendicidn de Cuentas 2019

Nombre: Optimizar el proceso de explotacidon del juego de la Loteria
Nacional.

Descripcion: Optimizacion del desarrollo a través de la mejora de gestién
y de los procesos de la Loteria y nuevas aplicaciones.

Indicador:

e Comportamiento de la venta on line del juego de loteria.
Forma de Calculo:

e Venta on line de billetes de loteria/Venta total.
Evaluacion:

La venta de la loteria electrénica desde su implementacién ha mantenido
un crecimiento moderado pero sostenido en el tiempo, lo que representa
que el publico ha aceptado este canal de comercializacidon como una
opcidn mas entre sus apuestas.

IIl.  Evaluacion global de la gestién 2019

Al igual que en el afio 2018, se continud con el uso eficiente de los
recursos econdmicos, alcanzandose también en este 2019 altos niveles
de ejecucion. En el funcionamiento, se ejecuté un 94, 88% del crédito
asignado y en Inversiones un 94, 36%.

La venta de loteria on line viene creciendo Sistematicamente afio tras
afo, habiendo representado en el afio 2015 un 8,71% del total de la
venta de loterias, en el 2016 un 9,88%, en el 2017 un 10,04%, en el 2018
un 10,56% y en este 2019 un 11,46%; continuando asi su crecimiento
sostenido.

En el marco de las politicas de igualdad de género y en cumplimiento con
la Ley N2 19.530 de 11/9/17 se culmind y se equipd la sala de lactancia
del Organismo.
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IV.  Participacion ciudadana

El programa de la Loteria es la Regulacién de los Juegos de Azar, forma
parte de su misidn el garantizar la transparencia de los mismos y de su
visién el asegurar los derechos del publico apostador.

A través de la pagina web institucional el publico apostador en general
tiene las siguientes posibilidades:

a) Canalizar todo tipo de denuncias de apostadores, de vendedores
de juegos y de ciudadanos en general.

b) Solicitar la autorizacién para realizar concursos, sorteos o
competencias que se efectien por medios telefénicos.

c) Solicitar autorizacién para realizar rifas.

d) Conocer la forma de proceder en caso de pérdida o hurto de
billetes de Loteria.

e) Solicitar certificados de cobros de premios de forma gratuita.
f) Solicitar el acceso a la informacién publica que se desee.

Asimismo, los usuarios habituales de la Unidad Ejecutora pueden realizar
los siguientes tramites:

i Inscribirse en el Registro de Aspirantes para la Adjudicacion de
Agencias Oficiales para la venta del juego de Loteria en todo el
pais.

ii.  Solicitar ser designado por el Poder Ejecutivo como titular de una
Agencia Oficial de Loterias o Quinielas.

iii.  Solicitar el certificado para ser presentado ante el Banco de
Previsidn Social (BPS), a efectos de justificar el desempefio como
Sub agente de Loterias o de Quinielas, Lotero o Corredor.
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iv.  Solicitar la baja como titular de una Agencia de Loterias o
Quinielas.

v.  Solicitar la autorizacion como Sub Agente, para recepcionar
apuestas de las distintas modalidades de juego en locales
autorizados (salones, kioscos, etc.) o como Corredor o Lotero
para la venta sin local fijo.

Principales desafios para el afio 2020:

Se entiende necesario atizar sobre las competencias esenciales de
contralor en todos los juegos existentes y en los que se vayan integrando
en el mercado, asi como acrecentar la participacion del tradicional juego
de Loteria, Unico explotado directamente por el Estado.

A pesar de vernos obligados de reducir la inversién en el rubro
publicidad, se pondrd todo el empefio en buscar el incremento del juego
de Loterias, juego del siglo XIX que se ha mantenido en el mercado a
través de las sucesivas modificaciones que ha tenido.

Se proyecta contar con tecnologia de primer nivel, dado que entendemos
que la consolidacién y el avance es un punto clave en los objetivos para
cumplir con las tareas fundamentales de fiscalizacion y de contralor del
juego.

Se continuard con las fiscalizaciones tanto de modo presencial como a
distancia a través de una mayor inversién en desarrollo tecnoldgico.

Se planea para los juegos de Supermatch y de Quiniela Instantanea que
se puedan transmitir electrénicamente las Declaraciones de las Bancas
a los servidores del Organismo y que se continte con el desarrollo de los
madulos de lliquidacion.
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INFORME DE GESTION 2019

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 9 - Direccidn Nacional de Catastro

. Mision

Disefiar, realizar, conservar y administrar el catastro de los bienes
inmuebles, entendiendo a sus caracteristicas geométricas, fisicas,
econdmicas y juridicas orientado a un uso multifinalitario y sirviendo de
instrumento para la planificacion econdmica y social del territorio
nacional.

Fuente: SPE

. Desempeiio del afio 2019

AREA PROGRAMATICA: REGISTROS E INFORMACION OFICIAL
PROGRAMA: 421 - SISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL
OBJETIVOS:

Nombre: Actualizacion de la informacidn catastral.

Descripcién: Actualizar la informacién fisica y geométrica de los
inmuebles para mantener el registro catastral, asi como contribuir con la
Infraestructura de Datos Espaciales.

Se registraron 4192 modificaciones prediales que refieren a informacién
catastral en sus aspectos geométricos y responden a planos de mensura,
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fraccionamientos, reparcelamientos y fusiones procesadas en todo el
pais. Se observa un descenso de casi un 12 % con relacién al afo
anterior, que fueron 4.752 (2018).

Nombre: Actualizar Valores Catastrales.

Descripcion: Actualizar los valores catastrales para lograr que la
recaudacion se realice bajo el principio de justicia tributaria y se
mantenga valores de referencia homogéneos para el conjunto de
inmuebles.

En concordancia con los gobiernos departamentales, se crearon las
localidades “Centurion”, en el Departamento de Cerro Largo y “Colonia
Itapebi”, en el departamento de Salto. Se suma a esto, la actualizacién
continua de aproximadamente 23.678 modificaciones prediales
(Declaraciones Juradas de Caracterizacidon Urbana y planos de mensura).
Durante el afio 2019 se procesaron 19.486 Declaraciones Juradas.

Nombre: Mejora de los servicios.

Descripciéon: Mejorar los servicios brindados a sus usuarios revisando
procedimientos catastrales de todas las areas y desarrollando
mecanismos que faciliten el acceso y la atencién al usuario.

1. Nueva versidn de emision de cédulas catastrales a través de la
Sede Electrénica incorporando la serie de valores histéricos para
pago de impuestos de los ultimos cinco afios.

2. Gestion de cédulas catastrales comunes en PH.

3. Adecuacién de nuestro portal al portal gub.uy.
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Nombre: Mejora de la Informatizacion.

Descripcion: Continuar con las mejoras informaticas, apuntando hacia un
registro moderno, incluyendo aspectos de gobierno electrénico y de
gobierno abierto, de modo que represente una herramienta de
planificacién a nivel local y nacional, de facil acceso a la ciudadania e
integrado al Sistema de Infraestructura de Datos Espaciales.

I.  Incorporacion de la tramitacién 100% en linea de la Declaracion
Jurada de Caracterizacién Urbana (DJCU) en régimen de
Propiedad Horizontal por unidad y UPH por unidad, para
Montevideo y Canelones.

Il. Formulacion y presentacion frente al MEF y al BID del proyecto
“Nuevo sistema de informacidn catastral”.

. Apoyo ala participaciéon de la DNC en el 42 Plan Nacional de
Gobierno Abierto, soporte a la implementacion de la encuesta a
usuarios y consiguiente incorporacién posterior de un nuevo
conjunto de datos en la publicacién de Datos Abiertos.

V. Proyecto de adecuaciones a la cartografia digital implementando
un nuevo flujo de edicidn de datos y cambios en la arquitectura
original.

V. Mejoras en la infraestructura informatica (ancho de banda, sala
de servidores, instalacion de camaras, UPS, red inalambrica,
etc.).
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Ill.  Evaluacidén global de la gestién 2019

Nuevas versiones de emision de cédulas catastrales incorporando
valores histéricos y la tramitaciéon 100% en linea de la Declaracion Jurada
de Caracterizacion Urbana (DJCU) en régimen de Propiedad Horizontal
por Unidad y UPH por Unidad, para Montevideo y Canelones, a través
de la Sede Electrénica. Ambas acciones implican un nuevo avance en el
proceso de simplificacion de trdmites y su transformacidon hacia la
modalidad 100% online.

En relacion a la cartografia, se comenzd la confeccion del nuevo
parcelario rural vectorial del Uruguay con “calidad geométrica”, a partir
de las nuevas imagenes del vuelo fotogramétrico realizado por la IDE.

Se dio inicio al proyecto que tiene por objetivo redisefiar los sistemas
informdticos a la vez de revisar los modelos de datos utilizados en el
registro catastral, bajo el apoyo del BID denominado “Reingenieria de
sistemas de informacion catastral”.

Catastro Abierto: Nueva version de las bases de datos en formato DDAA,
a partir de la participacion en el 4 Plan Nacional de Gobierno Abierto.

IV. Participacién ciudadana

V.1. Ambitos de participacién ciudadana

No aplica.

V.2. Participaciéon de la sociedad civil en el disefio, evaluaciéon y/o

monitoreo de las politicas publicas

92



Rendicion de Cuentas 2019

No aplica.

IV. Principales desafios para el afio 2020

Continuar con las mejoras informaticas, apuntando hacia un registro
moderno, incluyendo aspectos de gobierno electrénico y de gobierno
abierto, de facil acceso a la ciudadania, incorporando el inicio de mas
trdmites en linea a través de la Sede Electrénica y utilizando las
herramientas necesarias para lograr mayor calidad de los datos abiertos
que brinda la DNC.

Continuar mejorando la cartografia, editando la capa de los parcelarios
rurales y urbanos de cada modificacion predial del pais, en formato GIS,
elaborando la cartografia rural con calidad geométrica, a partir de las
nuevas imagenes del vuelo fotogramétrico realizado por la
Infraestructura de Datos Espaciales.

Continuar, con financiacion BID, el proyecto de “Reingenieria de los
Sistemas Catastrales”.
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INFORME DE GESTION 2019

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 14 - Direccion General de Comercio

.  Misidn

La Direccion General de Comercio (DGC) es responsable de
proporcionar al Ministerio de Economia y Finanzas el asesoramiento
y la informacién que requiere la conduccidn superior de la politica
nacional en materia de régimen de zonas francas y defensa del
consumidor, asi como ejecutar la politica nacional en dichas
materias en concordancia con los lineamientos estratégicos de
Gobierno.

Il.  Desempeiio del afio 2019

AREA PROGRAMATICA: CONTROL Y TRANSPARENCIA

PROGRAMA: 261 - PROTECCION DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES

OBJETIVOS:

Nombre: Extender los servicios del Area Defensa del Consumidor a
todo el pais

Descripcion: Extender los servicios a los consumidores de todo el
pais, ampliando la red de atencion personalizada, incorporando
nueva tecnologia y nuevos procedimientos.

En 2019 se suscribieron acuerdos de cooperacion con las
Intendencias de Colonia, Flores, Lavalleja y Soriano para transferir
el uso del software de gestion de consultas y reclamos (SINDEC-
Sistema de Informaciéon Nacional de Defensa del Consumidor) por
las oficinas de atencidn al consumidor provisto por las Intendencias
a tales efectos.
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Estos puntos de atencién se suman a los de las oficinas de atencidn
al consumidor de las Intendencias de Artigas, Canelones,
Maldonado, Paysandu, Rio Negro (Fray Bentos y Young), Rivera,
San Jose, y Treinta y Tres y a las oficinas gestionadas directamente
por el Area Defensa del Consumidor en las ciudades de Salto y
Ciudad de la Costa.

Se elabord un plan piloto para celebrar audiencias de mediacion a
distancia, via web, con el propdsito de sumar esta modalidad de
mediacién a los consumidores atendidos en las oficinas de las
Intendencias. Por ley corresponde a los funcionarios del Area la
celebracién de las audiencia de mediacién en materia de consumo,
al celebrarse via web se elimina el obstaculo del traslado del
funcionario hasta las localidades del interior del pais y asi se
reducen notablemente los tiempos de espera de parte de los
consumidores y se elimina los gastos de traslados y viaticos. Es
oportuno agregar que el protocolo fue presentado como proyecto
del Programa de Direccion Media de la ENAP/ONSC, obteniendo
una calificacidn de excelencia.

En diciembre de 2018 finalmente se dicté el Decreto 399/018 de
internalizaciéon de la normativa Mercosur para la estandarizacién
del proceso de Recall o llamado de alerta por productos peligrosos,
que permite a los proveedores ingresar sus alertas en formato
digital, como forma de reducir los tiempos para su difusién a todos
los consumidores del pais. Al comenzar el afio 2019 se elaboré un
instructivo para facilitar el trdmite a los proveedores que deben
comunicar las alertas.

El numero de consultas, reclamos y denuncias en el total del pais
sumaron 22.967, lo que significa un descenso del 13,80% con
respecto al afio pasado. Si bien las consultas y reclamos de
consumidores afincados en el interior del pais también
disminuyeron, en este caso un 12%, alcanzando la cifra de 4.005, la
proporcién en relacién al total aun no llega a la meta, ya que las
atenciones en Montevideo se mantuvieron constantes. Debe
tenerse en cuenta, sin embargo, que en la cifra de consultas y
reclamos de consumidores afincados en el interior del pais no se
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consideran las realizadas por las oficinas de las Intendencias no

adheridas SINDEC hasta finales de afo (Artigas, Colonia, Flores,

Lavalleja, Paysandu, Rivera, Soriano, Treinta y Tres), ni los

correspondientes a asuntos financieros, al gestionarse por el

Departamento de Atencion al Usuario de Servicios Financieros del

Area, estos Uultimos se contabilizan como atenciones de

Montevideo.

El nimero de consultas, reclamos y denuncias que ingresan al area
pueden variar anualmente sea por un aumento o un descenso de
conflictividad de consumo asi como por la decision del consumidor a
plantearlo.

Nombre: Mejorar la calidad de informacién a los consumidores
Descripcion: Contribuir a mejorar la informacion de los
consumidores, actuando en forma preventiva, asesorando a los
agentes intervinientes en la relacién de consumo y disminuyendo la
asimetria de la informacién en los mercados, protegiendo los
derechos de los consumidores y mediando entre los agentes a

efectos de resolver los conflictos.

Se realizaron 156 informes estadisticos que fueron subidos a la
pagina web, mas las actualizaciones realizadas de acuerdo a los
requerimientos del nuevo portal del Estado. Para volver mas
accesible, compresible, la informacién estadistica se elaboré un
boletin informativo digital que se publica mensualmente en el sitio
web del Area. Parte de la informacién que alli se difunde es
tomada por los medios de comunicacién para la elaboraciéon de
articulos periodisticos.

Ademas, se realizaron actualizaciones y 16 informes relacionados
con la informaciéon de precios recogidos en el SIPC (Sistema de
informacién de precios del consumidor) y se colaboré en la
confeccion de articulos periodisticos y solicitudes de acceso e
informacién publica relativos a la base de datos de precios.
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Se realizd un taller con representantes del sector automotriz y
juguetes, sobre recall, se lo capacité sobre el nuevo procedimiento
establecido por el Decreto que internalizé la normativa MERCOSUR.

Nombre: Mejora de la gestion de la Unidad Ejecutora

Descripcidn: Creacion de un sistema de incentivos en base a metas y
objetivos acorde a la actualidad de la Unidad Ejecutora. Capacitacion
constante de los funcionarios e incorporacion de tecnologia para
mejorar la eficiencia del trabajo del personal.

Las metas propuestas para 2019 fueron cumplidas en un 100%
(Expediente nimero 02-2019) lo que supuso un agregado de valor a
la gestion de la unidad ejecutora al fomentar eficiencia por la
elaboracién de instructivos sobre procedimientos que permiten el
mejor aprovechamiento de los recursos y de las nuevas tecnologias
disponibles, al adaptar los procedimientos a los cambios normativos
que acompanfan los lineamientos generales en materia de politica
econdmica, al mejorar la transparencia de la gestion al contribuir a
mejoras en la calidad y la cantidad de la informacién, al mejorar la
transparencia al permitir disponer de mas informaciéon para el
seguimiento de la gestion y la evaluacion del impacto de las politicas
y al contribuir al compromiso de los funcionarios con las tareas al
sentirse participes de la planificacidn para la mejora de la gestién. En
concreto ha implicado mejoras en el tiempo de respuesta de
distintos servicios.

Se confeccioné un manual para facilitar la capacitacion de los
practicantes de la UDELAR afectados a la atencidn al consumidor
de servicios no financieros. Se elaboraron cursos online sobre
capacitacion de funcionarios de atencién al consumidor, tanto del
Area (sean estos funcionarios de planta permanente o practicantes
de la UDELAR) como de las Intendencias. También se dictd una
capacitacion a los funcionarios sobre el manejo de la agenda web y
se puso en produccion para el uso por parte de la ciudadania.

Se aprobé el Decreto 285/019 que vuelve obligatorio la
constitucion de domicilio electrénico en la Direccion General de
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Comercio. Esta norma habia sido proyectada por el Area Defensa
por su necesidad incrementar el numero de Administrados
adheridos al sistema de e-notificaciones, el cual da certeza de la
correcta notificacidn. Los actos administrativos que notifica el Area
son fundamentalmente sanciones y citaciones. Por lo que la
generalidad de sus Administrados no facilitan la notificacion.
Desde la aprobacién del Decreto se ha incrementado el 540 % las
empresas adheridas a e-notificaciones.

En este periodo las consultas y reclamos correspondientes a la
oficina de Montevideo, es decir la que mayor volumen diario
recibe, fueron atendidas entre 24 y 48 hs de su ingreso. En el afio
2017 eran atendidas en promedio en 5 dias habiles.

Nombre: Controlar cumplimiento de la normativa

Descripcidn: Extender el control respecto al cumplimiento de la
normativa en materia de relaciones de consumo y de otras
regulaciones.

En 2019 se realizaron 19.966 procedimientos de inspeccion, lo que
supone un incremento de 16,20% con respecto al afio anterior.
Ademads del aumento de los procedimientos, se logré una mayor
eficacia ya que en muchos casos se pudo volver a inspeccionar dos
veces en el afio a la misma empresa en el caso de haber presentado
problemas relacionados con la ausencia de precios. En una
racionalizacion de los procedimientos se descontinué el labrado de
acta por parte de los inspectores, para sancionar la incomparecencia
de audiencias. Se incrementaron notablemente los procedimientos
de fiscalizacion en el interior del pais desde la incorporacion del
automovil y chofer de la UE.

Nombre: Contribuir a educacidn de la ciudadania sobre normativa
defensa del consumidor

Descripcion: Contribuir a la educacidn de los ciudadanos sobre las
normas referentes a Defensa del consumidor, en articulacién con
otras entidades.
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En 2019 se dicté una jornada taller con trabajadores de un
laboratorio farmacéutico nacional, sobre endeudamiento. Fue a
solicitud del departamento de Recursos Humanos de la empresa,
preocupada por los niveles de endeudamiento de sus
dependientes. La experiencia fue altamente positiva.

Se elaboraron cursos online sobre capacitacion a los consumidores
sobre derecho de consumo.

En 2019 se inaugurd la Escuela MERCOSUR de Defensa del
Consumidor, que dicta cursos en linea a través del sitio web de la
organizacién. Somos co-directores del contenido académico, junto a
las agencias de defensa del consumidor de Argentina (que
proporciona el soporte para la escuela), Brasil y Paraguay.

Nombre: Gestionar registros de empresas

Descripcidn: Determinar el alcance de las actividades de registro de
empresas y control, a partir de los cometidos asignados y las nuevas
regulaciones y difundir de los resultados de dichas actividades.

Dando cumplimiento ala resolucién DGC 45/010 del 23 de julio de
2010, bajo apercibimiento de lo dispuesto por la Ley 18.212 de 5 de
diciembre de 2007 y articulo 32 del Decreto Reglamentario N2
344/009 de 27 de julio de 2009, el Sector de Atencidn al Usuario del
Sistema Financiero del Area Defensa del Consumidor preparé dos
informes de empresas con crédito de la casa para el afio 2018,
correspondientes a enero y julio (informes semestrales). Dichas
publicaciones se preparan a partir de las declaraciones juradas que
envian las empresas con crédito de la casa oportunamente
seleccionadas por la Direccién General.

Se realizé una compra para el desarrollo de un software que
permita el autoregistro de estas empresas que ofrecen créditos de
la casa asi como sus declaraciones, el sistema realiza el calculo de
tasas. Esto permitira incorporar a todos los obligados por la norma,
y no limitarnos a la muestra actual. Por otro lado se realizé la
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compra para el desarrollo de un software para el registro de
infracciones, sanciones y pago de multas, de acuerdo a los
pardmetros de seguridad recomendados en la auditoria externa en
2018.

AREA PROGRAMATICA: DESARROLLO PRODUCTIVO

PROGRAMA: 320 - FORTALECIMIENTO DE LA BASE PRODUCTIVA
DE BIENES Y SERVICIOS

OBJETIVOS:

Nombre: Conocer el impacto del régimen en la economia y evaluar
su contribucién

Descripcidn: Conocer el impacto de las ZZFF sobre la economia
nacional y evaluar su contribucidn a la promocién de la inversién, las
exportaciones y el empleo, en materia de bienes y servicios.

Durante el afio 2019 se realizé nuevamente un censo a las empresas
de zonas francas para recoger informacion del afio 2018. Gracias al
aumento de recursos del Departamento de Estadisticas Econdmicas
se mejora la recoleccion de la informacidon y se continda con el
proceso de datos de exportaciones de servicios globales para el afio
2018 aplicando nueva metodologia. Ademas los técnicos del Area de
Zonas Francas procesaron las exportaciones de 2014 con la misma.

Se presentan al 2019 (correspondientes a los afios 2014-2018), un
total de 15 informes con la contribucién de las zonas francas en
materia de empleo, inversidon y exportaciones de bienes y servicios.
Se publicardn a la brevedad, en la web, tres informes con la
contribucidon de las zonas francas al empleo, la inversidon y las
exportaciones. Se dedicaron recursos crecientes al abastecimiento
de informacidn de datos agregados a distintos organismos publicos.

Se realizaron convenios para el uso de la informacidn estadistica con
Uruguay XXI, la Secretaria competitividad y en lo que respecta con la
Camara de Zonas Francas para la divulgacion de los datos.
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Nombre: Potenciar la utilizacion del régimen de zonas francas
Descripcion: Potenciar el efecto de la utilizacion del régimen de
zonas francas como instrumento de politica de desarrollo
sustentable de largo plazo, adaptando la normativa a las nuevas
realidades, generando la informacién adecuada para la toma de
decisiones en tiempo real, implementando los procedimientos de
control, seguimiento y promocién con eficacia y eficiencia,
facilitando y coordinando con otros organismos y contribuyendo a la
mejora del clima de negocios mediante una mayor transparencia.

Se efectuaron cambios en los procedimientos de aprobacion de
contratos y control de las renovaciones de los mismos. Asimismo, se
modificd la informacién contenida en el Plan de Negocios
(actualmente denominado Proyecto de Inversion) permitiendo un
mejor seguimiento del impacto en la economia del régimen de
zonas fracas y mejorar la informacion para la toma de decisiones. Se
elaboraron protocolos para la autorizacion de prdrrogas de
contratos y para el control de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, celebrando un convenio con la SENACLAFT. En adicion a
ello, se definieron los criterios y etapas de los nuevos
procedimientos, tal cual lo exige la Ley N2 19.566.

Durante el 2018 y 2019, sumado a la tarea de carga de datos, se
efectud el control y verificacion de los mismos, permitiendo corregir
errores y unificar criterios de codificacion y redaccién de la
informacidn digitalizada.

En 2017 y 2018 se trabajé en el marco del MEF con AGESIC para el
establecimiento de los procedimientos que permitieran dar
comienzo a siete tramites en linea, en 2019 se revisaron los avances
realizados y se decidié continuar con el proyecto de tramites en linea
con el sistema informatico propio del Organismo. Esta decisidn hizo
posible avanzar en la modernizacion del sistema, asi como poner en
linea el tramite relacionado con la Declaracién Jurada,
procedimiento nuevo exigido a partir de los cambios en la
legislacién. También se logra encaminar al expediente electrénico,
trabajando en los acuerdos pertinentes al timbre y la firma
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electrénica, asi como en la interconexion con la Direccion Nacional
de Aduanas y la Direccién General Impositiva, con quienes hubo que
actualizar la conexion reciproca entre Organismos, la cual se
mantiene desde hace cuatro afios.

La actualizacién del nuevo sistema tiene como una de sus
caracteristicas esenciales la posibilidad de diagramar, por parte de
determinados funcionarios del Area Zonas Francas, las “rutas” de los
procedimientos administrativos que impulsan las empresas Usuarias
del Régimen, se realizan las capacitaciones pertinentes.

Nombre: Gestionar Zona Franca Nueva Palmira

Descripcidon: Definir los criterios para la administraciéon de la Zona
Nueva Palmira segun el rol asignado en la estrategia de desarrollo
sustentable de largo plazo.

Tal como se ha venido realizando en los ultimos afios Zona Nueva
Palmira continua en un proceso de inversiones para mejora su
infraestructura en control de acceso, video vigilancia, mejoras en el
sistema de gestion, etc..

En forma concomitante a la mejoras en infraestructura, se logré
recuperar, luego de décadas de no ser explotado por el usuario, uno
de los mejores predios de la zona, asi mismo se logré eliminar y
dejar en condiciones a otros predios que estaban ocupados con
desechos abandonados por ex usuarios. Se apunta a lograr una
diversificacion en nuevos negocios, logrando wuna mayor
estabilizacion y a un aumento de en la recaudacion en el futuro.

La recaudacidén volvié a presentar un crecimiento respecto a afos
anteriores, en este caso la recaudacion ascendid a USS 2.406.109, lo
que representa un incremento del 21.9% respecto al 2018. Se
estima que la misma podria mantenerse como consecuencia de la
maduracién de las inversiones realizadas por los usuarios en los
ejercicios anteriores

Seccidn 3 - Informes de gestion

Rendicion de Cuentas 2019

I1l.  Evaluacidn global de la gestién 2019

En 2019 en el Area Defensa del Consumidor se continué con mejoras
en la comunicacién con los ciudadanos con la actualizacién
permanente del portal, se destacan la actualizacion de la
informacién, una revision de las preguntas frecuentes y de
sugerencias para los proveedores de servicios financieros y no
financieros. Se mejord en relacidn al afio anterior el tiempo de
respuesta a las consultas y reclamos via web, que adquieren una
importancia creciente en la atencion a los ciudadanos. Se mejoraron
procedimientos de notificaciones, incrementando el uso de e-
notificaciones. Se realizan nuevos manuales de procedimientos para
la capacitacién de funcionarios del servicio no financiero. En relacién
a la extension de los servicios al interior del pais, no solo se ha logrado
con la incorporacion de mas Intendencias al uso de SINDEC (que
permite tener un control de las atenciones y ademads facilitar la
gestién de las consultas y reclamos, que de otra manera son
gestionados en base a procesadores de texto y planillas de calculo)
sino ademads con la incorporacion del automovil oficial utilizado en
el traslado de inspectores.

Se trabaja durante el 2019 en la implementaciéon de los cambios
para adecuar la gestién a la nueva normativa vigente de Zonas
Francas, ademas de las mejoras de eficiencia relacionados con la
incorporaciéon de informacién de los sistemas, cargando informacién
de afos anteriores, permitiendo el seguimiento y analisis de los
datos.

La inversion en el desarrollo del sistema informatico del Organismo
permitié continuar incorporando tramites en linea a los ya
existentes, que surgen de la nueva reglamentacion, impactando en
la celeridad y eficiencia de los tramites. Se efectlia ademas el censo
del 2018 del que surgen tres informes de analisis.

En Nueva Palmira se continud con la mejora de la infraestructura y
se logré un reacondicionamiento de predios que estaban .
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V. Participacion ciudadana

IV.1 Ambitos de participacién ciudadana

El programa 261 de Proteccién de los derechos de los ciudadanos
cuenta al 31 de diciembre de 2019 con 45 funcionarios (3
provisoriatos) y 15 pasantes de UDELAR (de Ciencias Econdmicas y
Derecho), trabajando directamente con la ciudadania.

V. Principales desafios para el afio 2020

Los lineamientos para 2020 consisten en continuar con las mejoras
de gestién incorporando nuevos procedimientos y capacitacién en
nuevos sistemas. Para ello deberdan elaborarse protocolos e
instructivos que permitan analizar e introducir mejoras en los
procesos. Los servicios de apoyo de la Unidad Ejecutora participaran
en los cambios de procedimientos de las dreas para mejorar los
resultados. El desafio es dotar a las areas de los recursos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos

En el Area de Zonas Francas el desafio es adecuar la gestién a la
nueva normativa aprobada, actualizando los procedimientos hasta
difundir totalmente el uso de los nuevos sistema y extrayendo de los
mismos la informacidon necesaria para el control y la toma de
decisiones. Para el afio 2020 se deberd continuar relevando
informacién en lo que respecta a las principales variables que el
régimen impulsa (empleo, inversidn y exportaciones) con el censo
correspondiente al afo 2019. Y surgida la necesidad de poseer
estadisticas mas recientes, se trabaja en el disefio de una encuesta
trimestral que luego nutra los indicadores anuales.

El desafio digital prevé continuar, en el afo 2020, con el control,
verificacion y correccién de los contenidos cargados al sistema, con
el fin de obtener datos de calidad.

En lo que respecta a desarrollos informaticos, se debera continuar
con el disefio de los procedimientos llevados adelante por el Area
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Zonas Francas, asi como perfeccionar las herramientas de BI
incorporadas.

De cara al futuro se deberd proseguir con la capacitacion
permanente del personal del Organismo, sumando en el nuevo ano
a los Desarrolladores y Usuarios de Zonas Francas, ya que éstos
Ultimos serdn los que impulsen los tramites en linea de sus
respectivas empresas.

Se debera continuar con la reglamentacién de la nueva normativa
del Régimen, en trabajo conjunto con la Asesoria Tributaria del
Ministerio de Economia, la Direccion Nacional de Aduanas, la
Direccién General Impositiva, entre otros.

En principio, se prevé el trabajo enfocado en la autorizacién de las
empresas Usuarias de la Desarrolladora UPM Il y el impulso en las
nuevas etapas de la Zona Audiovisual.

En Zona Nueva Palmira se habrda de continuar con la mejora
continua de la infraestructura, tales como actualizar el sistema de
gestién de acuerdo a las sugerencias de Agesic, asi como continuar
ampliando la zona bajo video vigilancia.

Se propenderd a finalizar el intercambio de predios con usuarios de
forma de obtener una distribucién mds eficiente.

En Defensa del Consumidor es necesario continuar la restructura
organizacional, revisando y ajustando la totalidad de los
procedimientos y fortaleciendo los equipos mds débiles. En
particular, es necesario buscar alternativas organizativas vy
tecnoldgicas que permitan una mayor presencia para la mediacion
y control en el interior del pais. Debe profundizarse el cambio de
cultura organizacional, privilegiando los mecanismos de atencion y
gestién online frente a la atencién presencial.

En materia de educacidon y comunicacién, el desafio es ofertar
cursos y talleres para los consumidores y funcionarios avocados a la
atencion y asesoramiento, a través de la plataforma online de las
escuelas del Area y del MERCOSUR. Asimismo, debe darse inicio
a la conformacién de una comision que reuna a todos los
sectores involucrados, con el objetivo de recoger
sugerencias de actualizacién de la Ley 17.250, el sistema esta lo
suficientemente maduro para identificar las necesidades de
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mejoras, ademas de incorporar normativa MERCOSUR y las nuevas
Directrices de Naciones Unidas dictadas en afos recientes. Por
ultimo, visto el marco normativo vigente y el incremento de la
actuacién de la Intendencia de Montevideo respecto a las ferias
vecinales de alimentos, proponer una vez mas el traspaso de su
administracién; de modo que los recursos del Area se destinen
exclusivamente a la defensa del consumidor. Al tratarse el presente
ano el presupuesto Departamental.
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