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1 Informacién General

.
| Tipo de Funcional H
Compromiso |

| Grgano Comprometido: 1!
Asociacion de Funcionarios del Uruguay (AFRU) ’\

Asociacién de Técnicos Registrales del Uruguay (ATRU),

rtes firmantes
Faresirm Contraparte:

Direccién General de Registros (DGR)

Ministerio de Educacién y Cultura (MEC)

Fijar metas e indicadores que redunden en una mejora de

Objeto la gestién cuyo cumplimiento implica partidas de incentivo

| para los funcionarios..

1° de mayo de 2021 - 31 de diciembre de 2021 ii

Periodo de vigencia ‘

«  Articulo 520 de la Ley 18.719 (inciso final), en la

Normativa redaccién dada por el articulo 195 de la Ley N° 18.996 de |
especifica |
07/11/2012 »
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1.1 Clausula 1ra. Fecha y lugar de suscripcion.

El presente Compromiso de Gestidn se firma en Montevideo el 16 de julio de mes de 2021.

1.2 Clausula 2da. Partes que lo suscriben.

El presente Compromiso de Gestidn se suscribe por, el Ministerio de Educacién y Cultura
(MEC) y la Direccién General de Registros (DGR) representados por el Sr. Ministro de

Educacién y Cultura, Dr. Pablo da Silveira y por la Directora General de Registros, Dra.
Daniella Pena. respectivamente;

Por otra parte, por La Asociacién de Funcionarios Registrales del Uruguay (AFRU),
representada por su Presidenta Pilar Perdomo, y por su Secretario Jorge Pifeyro. y la
Asociacion de Técnicos Registrales del Uruguay (ATRU), representada por su . Presidente,
Dra. Esc. Cecilia Perrone y por su Secretaria la Esc Mariella Prato.

1.3 Objeto y Alcance Funcional

El objeto de este compromiso de gestién es fijar, de comUn acuerdo, metas e indicadores
que redunden en un mejor cumplimiento de los cometidos sustantivos del Organismo

Comprometido, estableciendo la forma de pago de la contrapartida correspondiente al
cumplimiento de dichas metas de gestion.

a)e\.\h comprende al personal que efectivamente se encuentre prestando funciones en

a0 _

WRi®géfidencias de la DGR, aun cuando no pertenezcan presupuestalmente a la misma,
»

@

}Siempre que tengan la calidad de funcionarios publicos segln lo definido por Ley Nro. 19121;

b) no comprende expresamente a los funcionarios que estén cumpliendo funciones
fuera de la unidad ejecutora; -
Direccion General de Registros Pagina 6 de 40
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) se basara en la evaluacién por resultados;
d) realizar el pago del incentivo en forma cuatrimestral, para lo cual se evaluara el

cumplimiento de las metas, con informe de cada Director de Registro;

e) realizar la evaluacién de base colectiva, aun cuando la DGR por razones fundadas,
podra evaluar en forma individual |a gestion de los funcionarios, en los Registros Publicos, y
efectuarse en consecuencia los pagos en relacion a dicho criterio, conforme al principio
previsto en la clausula 9%

1.4 Clausula 4ta. Periodo de vigencia del Compromiso.

El presente Compromiso de Gestion retrotrae sus efectos al 1 de mayo de 2021 y tiene
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021.
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1.5 Clausula 6ta. Compromisos de las partes.

Las partes se compromete a cumplir con los siguientes objetivos con sus respectivas metas

que se resefian y detallan en el presente documento,

Objetivo Descripcion

departamento.

Objetivo 1 Realizar la entrega de la documentacién registral en los plazos establecidos en cada

en cada departamento.

o Realizar la expedicién de los certificado informacié i
Objetivo 2 p dos de macion en los plazos establecidos

registral correspondiente.

. Escanear las inscripciones histéricas en el Sistema Informati i i
Objetivo 3 p s malico y asociarlas al asiento

parea fortalecer la gestion interna.

Lo Brindar asesoramiento v disponibilizar herramientas de conocimiento al erson
Objetivo 4 Y Cisp persona]

_ Mejorar la calidad y transparencia de las calificaciones registrales brindando
Objetivo 5 ] A I by
herramientas de eficiencia al usuario técnico internoy al plblico externo.

Objetivo 6| Detectar deficiencias en los procesos e implementar mejoras.

Realizar una etapa de control en el proceso de inscripcion del documento de cotejo’
total y control de movimientos y datos en el SUR (sistema unico registral), con el
Objetivo 7 | expediente papel en el marmento que el usuario presenta “LA VISTA” de acuerdo
Decreto. 500/91 a efectos de detectar errores humanos en forma temprana, que
afectan al usuario ya que provocan demoras gue son perfectamente evitables.

externos.

Liderar y colaborar en la mejora de los Sistemas de Informacion de la DGR
Objetivo 8| facilitando su disponibilizacion y adopcion por parte de los usuarios internos y

o
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1.6 Clausula 7ma. Forma de pago del subsidio.

Como contrapartida de las obligaciones asumidas por los funcionarios en este documento,
la DGR se compromete a abonar un incentivo en forma cuatrimestral igual para todos los
funcionarios, cualquiera sea su grado y escalafon, de acuerdo a lo dispuesto en el decreto
177/2017, y conforme a la forma de calculo que se dira.

Se realizaran tres perfodos cuatrimestrales de evaluacién, que abarcaran desde el primer
dia calendario hasta el Ultimo dia calendario del cuatrimestre.

Para tener derecho al cobro de la retribucion por rendimiento y productividad vinculado al
cumplimiento de metas, el funcionario y/o el grupo al que pertenece deberan haber
alcanzado los objetivos propuestos, a lo que se estipule en cada ficha anexada.

En aquellos Registros y dependencias en los que existan mas de una meta a cumplir, le
corresponderd a cada una de ellas, una proporcién en el total, exactamente igual, salvo que
en las fichas se establezca algo diferente a texto expreso.

En los Registros y dependencias que cumplen una sola meta, le correspondera la totalidad.

Para el analisis del grado de cumplimiento de las metas u objetivos indicados, seran fuentes
de informacion: el listado de bases de datos, el informe del responsable de la meta, el listado
del area de Auditoria y Gestién, y otros informes ampliatorios o complementarios que
pudieren ser requeridos, entre otras fuentes que se estimen necesarias.

El pago cuatrimestral a cada funcionario, sera el resultante de la aplicacién de la siguiente
forma:

a) el monto total asignado al pago de este beneficio (monto disponible para el ejercicio
2021, debidamente actualizado por el incremento que disponga el Poder Ejecutivo para los
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funcionarios publicos de la Administracién Central), se dividira en tercios, correspondiendo
cada tercio a cada cuatrimestre.

b) cada tercio del monto indicado en el literal “a“ precedente, se dividird entre los

puestos de trabajo que efectivamente estén ocupados en la plantilla funcional, en cada
cuatrimestre,

1.7 Inasistencias del personal

Una inasistencia injustificada u originada en sancién disciplinaria (suspensiones) o la licencia
sin goce de sueldo, generaran la pérdida del beneficio correspondiente al mes en que
ocurra; si es mas de una se perdera el beneficio por todo el periodo de evaluacién que
corresponda.
Las inasistencias justificadas registradas en el periodo de evaluacién, generaran un
descuento del 2% por dia de inasistencia.
Los descuentos correspondientes se determinaran tomando como base de calculo, el
porcentaje que surja de la evaluacion del cumplimiento individual de las metas en el marco
del cumplimiento grupal de las mismas en el periodo de asistencia.
No se realizaran descuentos cuando las inasistencias sean por:
1.Usufructo de la licencia reglamentaria.
2.Usufructo de licencias especiales establecidas en el art. 15 de la ley 19121, excepto las
licencias médicas que se rigen especialmente a estos efectos por lo dispuesto en el numeral
IV de este inciso.
3.Usufructo de licencia gremial debidamente acreditada.
4.Usufructo de licencia médica:
a) Hasta por diez inasistencias en el periodo de evaluacién. Si se superan las 10
inasistencias en el periodo de evaluacién, hasta por 10 inasistencias mas no

w\?ﬁ%@rresponderé realizar descuentos, siempre que se acredite con certificacion de

iy

st
o
/

OP&\\ e ® meédico tratante refrendado por el servicio certificador del MEC, gue durante esos
(s)

dias el funcionario estuvo con internacién domiciliaria o en Centro de Salud, o se trate

Direccion General de Registros
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de motivos psiquiatricos, en cuyo caso la certificacion por medio especialista debera

establecer causa, tratamiento, plazo, y razones que justifiquen la inconveniencia de

la asistencia.

b) Motivada en accidentes de trabajo certificado por el Banco de Seguros.

¢) Por enfermedades de tratamientos oncologicos, que impidan la concurrencia del
funcionario, certificado por el médico especialista tratante refrendado por el
servicio médico certificador del MEC indicando, causa, tratamiento, plazo, y
razones que justifiquen la inconveniencia de la concurrencia.

d) Las inasistencias que excedan este numeral, se consideraran faltas justificadas

para la aplicacién del inciso segundo de la presente clausula.

5. Comparecer por citacion a sede judicial en cualquier calidad procesal ya sea en calidad de
actor, demandado, testigo, o tercerista, todo lo cual debera comprobar con la constancia
que a tales efectos expida el Juzgado competente.
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1.8 Clausula 8va. Comisién de Seguimiento y Evaluacién

Se constituira una Comision de Seguimiento y Evaluacion de Gestién, integrada por 5
miembros, y sus alternos, que se integrara con 2 representantes de la DGR, 2 de los
funcionarios y un 5° elegido de comun acuerdo por los anteriores.

Los gremios, de comun acuerdo, decidiran la forma de eleccién de los representantes de los
funcionarios. De no existir dicho acuerdo la DGR convocard a su eleccién por todos los
funcionarios.

Asl, la Comision de Seguimiento se integrara por los siguientes miembros:

Nombre | Representantes L Correo ele
Martha MAZZA 1 AFRU martha mazza@dgr gub uy
Mariella Prato ATRU mariella.prato@dgr.gub.uy

Cra Ana Laura de Vargas DGR ana.de.vargas@dgr.gub.uy
Edgar Guillama DGR edgar.guillama@dgr.gub.uy
Alejandra Gimeno 5 Alejandra.gimeno@dgr.gub.uy
Alternos:
~_ Nombre _ Representantes | chreo elentrﬁtﬁco
| Cr)‘rin;lét::Glarcia AFRU omar. garcna@dgr gub.uy
Esc. Ma. Julia Marquez ATRU maria.marquez@dgr.gub.uy
Esc. Rosario Doftta. DGR Rosario.dotta@dgr.gub.uy
Carlos Tarrech DGR, ,4 carlos.tarrech@dgr.gub.uy
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Se reuniré en forma ordinaria cada cuatro meses, a efectos de evaluar el cumplimiento de
metas del cuatrimestre y en forma extraordinaria cada vez que la convoque cualquiera de
sus miembros, la DGR, los Gremios, o el equipo auditor de la DGR.

A esta comision compete:

1. Evaluar el grado de cumplimiento de las metas de las oficinas y de toda la
organizacion, en los plazos establecidos y a partir de la documentacion pertinente,
presentando un informe circunstanciado de dicho cumplimiento a la DGR.

2. Proponer nuevos indicadores o modificacion de los existentes, con previo aviso a la
CCG.

3. Proponer la modificacién de las metas fijadas cuando a su juicio no se correspondan
con la realidad del grupo del trabajo en cuestién, con previo aviso a la CCG.

4. Analizar e informar a la DGR, de llegarse a producir incumplimientos, las causas y
eventuales justificaciones de los mismos.

5. Establecer pautas para la mejora de continua del CG.

Asesorar a la DGR en todos los reclamos que se hagan en funcién del presente CG.

Los directores de oficinas y jefes de proyectos estan obligados a proporcionar a la Comision
toda la informacién que ésta requiera para el analisis, seguimiento y verificacion de los
compromisos asumidos.

El informe de la Comisién de Seguimiento se emitird en un plazo no superior a los 10 dias
luego de la fecha limite para el cumplimiento de la meta, remitiéndose inmediatamente a la
Comision de Compromisos de Gestidn para que esta se expida.

La Comision de Compromisos de Gestion podra solicitar en cualquier momento a la
Comisién de Seguimiento informes sobre el avance en el cumplimiento del compromiso.

1.9 Clausula 9na. Transparencia

La Direccién General de Registros se compromete a poner a disposicion toda informacion
que la Comisién de Seguimiento y Evaluacion requiera para el andlisis, seguimiento y
verificacién de los compromisos asumidos a través del presente Compromiso de Gestién.
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Por otro lado, la Direccién General de Registros comunicara los resultados del presente

Compromiso al Ministerio de Economia y Finanzas y al Ministerio de Educacién y Cultura, y
los publicara en la pagina WEB de la Institucién.

1.10Clausula 9%, Equidad y exclusién del sistema.

Si algun funcionario demostrara en forma sistemética y contumaz una actitud negativa
respecto al cumplimiento de las metas, que repercuta o pueda comprometer las metas del
grupo que integra, al grado de poner en riesgo su logro, el Director General de Registros,
con informe previo del Director del respectivo Registro, extendido por su decisién (que
brinde evaluacion de desempefio del funcionario involucrado), o bien a solicitud de alguno
ce los integrantes del grupo funcicnal afectado, y con informe previo de la Comisién de

Seguimiento, podra excluir a dicho funcionario del sistema de retribuciones por

cumplimiento de metas de desempefo.

Excepcionalmente, en los casos en que uno de los integrantes del grupo afectado
manifieste, por razones fundadas, su imposibilidad de aportar su esfuerzo al cumplimiento

de las metas del grupo, el Director General de Registros podra excluirlo.

El alcance de la exclusion indicada, podra ser cuatrimestral o definitivo, en funcién de

as circunstancias que den lugar a la referida exclusion.

Para la determinacion de la productividad de los funcionarios, se tomaran los valores
que arroje su actividad en el Sistema Informatico Maestro. En todos los casos, y en especial

« -
para aquellas tareas que no se encuadren especificamente en las indicadas
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precedentemente, el Director debera realizar una evaluacién individual y grupal de los

funcionarios y la gestion a su cargo.

1.11Clausula 10ma. Salvaguardas y excepciones

La Comisién de Seguimiento y Evaluacién podra, por COnsenso y con previa aprobacion de
la Comisién de Compromisos de Gestién, ajustar las metas establecidas en la clausula &° si
su cumplimiento fuera impedido por razones de fuerza mayor o casos fortuitos.

Asimismo, segun lo requerido por la Comision de Compromisos de Gestidn con fecha 17 de
diciembre de 2020, se ratifica que toda modificacién de metas gue se estime necesaria sera
presentada con resolucion y aval del Sr. Ministro de Educacién y Cultura en la cual se
manifestaré el cambio de prioridad respecto a lo establecido en el presente Compromiso de
Gestién.
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2 Contexto del presente ejercicio

2.1 Antecedentes

A continuacion, se resefian los pilares que sustentan la generacion del presente
Compromiso de Gestién y que remiten a la mision y la visién que se ha definido para la
Direccion General de Registros y a un resumen de su situacion actual.

Mision
Registrar e informar con caracter general y permanente, los actos y negocios juridicos

que la ley determina, garantizando la seguridad juridica.

Generar a solicitud de los particulares y el Estado, la informacién especifica de los
datos comprendidos en los asientos registrales, dentro del marco juridico vigente.
Vision

Organizacion moderna y flexible, profundizando en la incorporacién de Tecnologias
de la Informacion y el Conocimiento, con una gestion transparente, orientada a la excelencia
en la calidad del servicio, descentralizada, acercando los registros al ciudadano, con el fin de
asegurar el trafico juridico.

Situacion Actual

La Direccion General de Registros tiene como prioridad incorporar tecnologia
rmatica que permita agilizar la comunicacion telematica segura de documentos como
respuesta a las transformaciones globales y cambios en la forma de contratacién. Esto

internacionales gue propicien el desarrollo local.
Asimismo, la Direccién General de Registros se encuentra en una situacién critica en
ov&" lo que refiere a la dotacion de personal en sus respectivas sedes, situacién gque trasciende a
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la actual administracion y que ha implicado una significativa reduccién de personal que se
procura subsanar en la medida que los recursos presupuestales y el marco legal lo habiliten

A su vez la contingencia sanitaria actual requiere incrementar los servicios a distancia
como forma de minimizar la presencialidad.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto es condicién fundamental
mantener el proceso de digitalizacion de todas las inscripciones, como forma de evitar la
presencialidad reduciendo tiempos y cOStos. Por tal motivo el sistema de retribuciones por
cumplimiento de metas con medicién cuatrimestral, significa un incentivo exitoso para la
realizacidn de tareas y la concrecion de objetivos gue son estratégicos para el organismo.

Entendemos que la transformacion de los procesos de trabajo y los avances
tecnolégicos son de vital importancia en la medida que permite mejorar la eficiencia y
permite mitigar las carencias de personal.

Es de destacar que, si bien como consecuencia de la pandemia se han desarrollado
sistemas de agenda y nuevas aplicaciones que nos han permitido continuar brindando el
servicio practicamente sin interrupciones, es necesario avanzar en nuevas funcionalidades.

Los objetivos han sido definidos teniendo en cuenta el contexto global y en el
entendido que la mejora al ciudadano se reflejara en el acortamiento de los plazos de
respuesta en certificados registrales e inscripcion de documentos, lo que se vera reflejado
en el segundo cuatrimestre con la puesta en funcionamiento de la constancia de inscripcion
con firma digital avanzada.

Es de fundamental importancia avanzar en SAS Digital fijandose como meta su puesta
en funcionamiento al final del tercer cuatrimestre. Dicho proyecto se conformara con
equipos integrados por Agesic, OPP, MEC y DGR. Més alla de los avances que significa el
proyecto en si mismo permitird avanzar en definiciones estratégicas que se veran reflejadas
en el compromiso de gestion 2022.

Otro aspecto a resaltar es que en los Ultimos afios no se han llevado adelante
capacitaciones técnicas de funcionarios, lo cual incide de forma directa en la calidad y en los
tiempos de prestacion de los servicios en su conjunto. A modo de referencia, la calificacion
del documento por parte del técnico registrador es la esencia del servicio, los errores
conceptuales que se reflejan en la misma tienen como consecuencia documentos
observados que agregan una etapa mas al proceso, asi como la presentacién de recursos
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administrativos que agregan tareas al organismo. Los criterios claros y concretos que solo
se logran a través de cursos de formacion, intercambios de técnicos donde se trate la
casuistica propia de cada sede es una herramienta fundamental para el desarrollo de la
funcion registral dotando a los técnicos registradores de una visién global, unificada e

integrada de la misma. Este es un aspecto que se ha definido abordar en el presente
compromiso de gestion.

2.2 Conclusion y lineamientos para el presente ejercicio.

La situacion planteada se encuentra pautada entonces por:
o Carencias de personal,
o Necesidad de minimizar la presencialidad,
e Necesidad de brindar la mejor calidad de servicio,
Este contexto impacta en la generacion de los compromisos de gestion basicamente en:

e Un ajuste minimo en las metas referidas a plazos de inscripcion en las sedes con mayor
carencia de personal.

« Se asigna a unidades no substantivas el objetivo de colaborar en los procesos de

digitalizacién de registros como forma de mitigar la dificil situacién funcional, a fin de

procurar mantener los niveles de digitalizacion y disponibilizar una mayor cantidad de

asientos registrales en formato digital lo cual incide en la calidad del servicio en la

obtencion de certificados de informacién.

Se apunta a incrementar herramientas y acciones de capacitacion.

Se apunta a identificar e implementar mejoras en los procesos con foco en incrementar

la calidad de servicio en aquellas éreas mas demandadas.

*eﬁg suma, el organismo necesita de un cambio a nivel de procesos que asegure su
&9\; fortalecimiento y evolucién, asi como la mejora de la calidad del servicio. La Direccion

General de Registros debera transitar una renovacion que le permita estar a la altura de los
&;p" sistemas registrales de Iberoamérica, en el entendido que un sistema registral moderno,
fluido, capacitado y agil incide de forma directa en la economia del pais.
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3 Detalle de Compromisos de Gestion

A continuacién, se resefian los objetivos de gestién con sus respectivas metas alas cuales la
Direccién General de Registros se compromete a cumplir.

3.1 Objetivo 1

Realizar la entrega de la documentacion registral en los

Objetivo 1
plazos establecidos en cada departamento
Indicador Porcentaje de documentos dentro del rango meta

entregados/ documentos solicitados.

Forma de calculo

Total de documentos entregados dentro del range meta /
Total de documentos solicitados pagos*100” (excluidos los
documentos observados).

Fuentes de informacién

Informes de los directores de las sedes con detalle de la
informacion de referencia en su sede.

Valor base Se toma como valor base la informacion de 2020 la cual se
detalla en Anexo 1 - Resumen dias.

Meta Entregar la documentacion segin los plazos establecidos en
Anexo 1 .- (Resumen de dias)

Plazo 1/5/2021 al 31/12/2021

Responsables del cumplimiento

Funcionarios de los respectivos Registros.

Responsables del seguimiento y
supervision del seguimiento

Directores de las Sedes Registrales,

Rango de cumplimiento

Cumplido el 95% de la metas se cobra el 100%; entre el 94%
y el 75% se paga proporcional al cumplimiento v si el
cumplimiento fuere menor al 75% se pierde el incentivo.

Observaciones

Salvaguarda: Con fecha 10 de junio la Direccién toma
conocimiento del retiro por jubilacién del Unico escribano y
Director del Registro del departamento de Treinta y Tres, lo
que eventualmente dara lugar a la revision de los plazos y

de otros que debeardn asistir a esta sede.
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Chijetiva 2

Realizar |a expedicion de los certificados de informacién en los
plazos establecidos en cada departamento

Indicador

Porcentaje de cumplimiento de los plazos en la entrega de los
certificados por departamento.

Forma de célculo

Total de certificados dentro del rango meta / Total de certificados
pagos (excluidos los certificados observados)*100

Fuentes de informacién

Planilla de célculo con listado que incluye total de certificados del
cuatrimestre (n° del certificado, tipo y sede de certificado, fecha
ingreso, fecha egreso).

Valor hase

Se toman los valores de 2020 los cuales se detallan en Anexo 1 -

Resumen de dias.

Entregar la documentacidn segun los plazos establecidos en Anexo 1
Meta -~ (Resumen de dias)
Plazo 1/5/2021 al 31/12/2021

Responsables del
cumplimiento

Funcionarios de los respectivos Registros.

Responsables del
seguimientoy
supervisién del
seguimiento

Directores de las Sedes Registrales.

Rango de cumplimiento

Cumplido el 95% de la metas se cobra el 100%; entre el 94% y el
75% se paga proporcional al cumplimiento vy si el cumplimiento
fuere menor al 75% se pierde el incentivo.

7

Observaciones

En caso que los certificados de Registro Mobiliario contengan
padrones de mas de un Departamento y entre elios exista al menos
uno que corresponda a un Departamento con mayor plazo de
entrega en su meta se contabilizaré por el plazo mayor.

Salvaguarda: Con fecha 10 de junio la Direccion toma conacimiento
del retiro por jubilacion del unico escribano y Director del Registro
del departamento de Treinta y Tres, lo que eventuaimente dara

lugar a la revisién de los plazos y de otros que deberan asistir a esta
sede.
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3.3 Objetivo 3

Escanear las inscripciones histéricas en el Sistema Informético y su

Objetivo 3 asociacion al asiento registral

Cantidad de Inscripciones histéricas escaneadas en el Sistema

Indicador -
Informatico.

Sumatoria de Inscripciones histéricas escaneadas en el Sistema

Forma de calculo L
Informatico.

Listados de la base de datos del sistema inmueble y automotor de DGR

Fuentes de acompafado de informes de Directores de las sedes con las cantidades
informacién realizadas al 30/04, al 31/08 al 31/12. Informe resumen de la Comision de
Seguimiento .

Numero de escaneas de inscripciones histéricas realizadas durante 2020

Valor Base . S

por cuatrimestre, / se equipara volcado a escanea.
Meta Cumplir con valores de digitalizacion previstos en Anexo 2.
Plazo 01/5/2021 al 31/12/2021 con seguimiento cuatrimestral

Responsable/s del

cumplimiento Personal de los departamentos y unidades detallados en Anexo 2.

A los valores de cada sede que colabore con el completado y la
Observaciones calificacion de otras sedes se le sumard la cantidad que corresponda

Salvaguarda: Con fecha 10 de junio la Direccidn toma conocimiento dei
Salvaguardas retiro por jubilacion del Unico escribano y Director del Registro del
departamento de Treinta y Tres, lo que eventualmente daré lugar ala
revision de los plazos v de otros que deberdn asistir a esta sede.
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3.4 Objetivo 4
3.4.1 Indicador 4.1
Objetivo 4 Brindar asesoramiento y disponiblizar herramientas de

conocimiento al personal para fortalecer la gestién interna

Indicador 4.1 Generacion de Manual de Procedimientos.

Forma de calculo Cumple /no cumple.

Fuentes de informacion Informe del Director o Encargado de Asesar{a Letrada
Valor Base no hay referencia

Metas 4.1 Manual aprobado y disponibilizado a todo el personal.

Al 31/8/2021: MANUAL 1: Organizacién Administrativa de la
DGR.

Plazo

Responsable/s del

.. Funcionarios de la Asesoria Letrada (2)
cumplimiento

Responsables/s del Encargada de la Direccion de la Asesoria Letrada Dra. Esc.
seguimiento y supervision. | Beatriz Gargallo Moreira

Rango de cumplimiento 1) Sl = 100% NO =0
7
Amderacic'm Meta 4.1: 50% Metia 4.2: 50%

MANUAL 1: Procesos Administrativos de la DGR. érganos,
Organismo que integra, Cometidos a cargo de la DGR, formas
Observaciones de prestacién, procedimiento administrativo aplicado, Formas
documentales Sustanciacion, Procedimiento electrénico,
Jurisprudencia, publicacién y consultas
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3.4.2 Indicador 4.1

Objetivo 4

Brindar asesoramienta y disponiblizar herramientas de conocimiento
al personal para fortalecer la gestion interna.

Indicador 4.2

Porcentaje de consultas evacuadas

Forma de célculo

X= NUumero de consultas evacuadas/ Numero de consultas totales*100

Fuentes de Informe del Director o Encargado de Asesoria Letrada
informacidn

Valor Base no hay referencia

Meta 4.2 2) 100% de las consultas efectuadas, evacuadas

Plazo 1/05/2021 al 31/12/2021, con seguimiento cuatrimestral.

Responsable/s del
cumplimiento

Funcionarios de la Asesoria Letrada (2)

Responsables/s del
seguimientoy
supervision.

Encargada de |a Direccién de |a Asesoria Letrada Dra. Esc. Beatriz
Gargallo Moreira

Rango de
cumplimiento

X<75 meta no cumplida, no corresponde incentivo
75<=X<=95 se cobra el 50% del valor/3 del cuatrimestre
X>=95 se cobra el 100% del valor/3 del cuatrimestre

Ponderacién

Meta 4.71: 50% Meta 4.2: 50%

Observaciones
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3.5 Objetivo 5

3.5.1 Indicador 5.1
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Objetivo 5

Mejorar la calidad y transparencia de las calificaciones
registrales brindando herramientas de eficiencia al usuario
técnico interno y al plblico externo.

Indicador 5.1

NUmero de Actas sin resolucién sumadas a nimero de
Resoluciones digitalizadas

Forma de calculo

Conteo realizado al dia 15 del dltimo mes de cada
cuatrimestre,

Fuentes de infermacion

Informes de los Directores Encargados de cada area.

Como referencia, en el afic 2020 se emitieron 14 actas

cumplimiento

Valor base (conteniendo aprox. 6 dictdmenes cada una) y 39
resoluciones técnico - registrales.
100 % de las actas y resoluciones emitidas hasta el dia 15
Meta 5.1 g X
del Ultimo mes de cada cuatrimestre.
Plazo del 01/5/2021 al 20/12/2021 (cuatrimestral)
Responsables del

Funcionarios de la Asesoria Técnica y la Auditoria Registral

?sponsables del
seguimiento y supervisién

Encargado de la Direccién de la Asesoria Técnica Registral
Esc. Carlos Milano

Encargado de la Direccién de la Auditoria Registral Esc.
Daniel Ramos

,‘o‘:;fRa"g" de cumplimiento
N
)

Cumplido el 95% de la metas se cobra el 100%; entre el
94% y el 75% se paga proporcional al cumplimiento y si el
cumplimiento fuere menor al 75% se pierde el incentivo.

Ponderaciéon

Meta 5.1: 30%, Meta 5.2: 40%, Meta 5.3: 20% 5.4: 10%

Observaciones
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3.5.2 Indicador 5.2

Objetivo 5

Mejorar la calidad y transparencia de las calificaciones registrales
brindando herramientas de eficiencia al usuario técnico interno y al
publico externo.

Indicador 5.2

Numero de Manuales sobre la tematica terminados y consensuados
con los directores departamentales y locales de Registros.

Forma de cdlculo

Sumatoria de los Manuales que cumplen los requerimientos
mencionados.

Fuentes de
informacion

Informes de los Directores Encargados de cada area.

Valor base ;

No aplica, tarea nueva

100% de manuales terminados y consensuados con los directores
Meta 5.2 )

departamentales y locales de la Propiedad.

a: Manual de Automotores el 15/5/2021
Plazo

b: Manual de Inmuebles el 15/8/2021

Responsables del
cumplimiento

Funcionarios de la Asesoria Técnica y la Auditoria Registral (3)

Responsables del
seguimiento y
supervision

Encargado de la Direccion de |la Asesoria Técnica Registral Esc. Carlos
Milano
Encargado de la Direccién de la Auditoria Registral Esc. Daniel Ramos

100% = Cumple Resto= no corresponde incentivo

Ponderacion

Meta 5.1: 30%, Meta 5.2: 40%, Meta 5.3: 20% 5.4: 10%

Observaciones
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3.5.3 Indicador 5.3

Mejorar la calidad y transparencia de las calificaciones

Objetiva 5 registrales brindando herramientas de eficiencia al usuario
técnico interno v al publico externo.
: P ' i
Indicador 5.3 orcentaje de encuentros realizados

Numero de encuentros técnico registrales realizados /sobre

Forma de calculo encuentros técnicos proyectados

Fuskites da informacion Informes de los Directores Encargados de cada area.

No aplica, tarea nueva

Valor base
Meta 5.3 2 encuentros técnico registrales por cuatrimestre.
Del 01/05/2021 al 20/12/2021 (cuatrimestral)
Plazo
Responsables del Funcionarios de la Asesoria Técnica y la Auditoria Registral (3)
cumplimiento
Encargado de la Direccién de la Asesoria Técnica Registral Esc.
%ponsables del Carlos Milano
seguimientoy Encargado de la Direccién de la Auditoria Registral Esc. Daniel
é‘%,lper\.visic'm Ramos
¥ 100% = Cumple Resto= no corresponde incentivo

Rango de cumplimiento

- Meta 5.1: 30%, Meta 5.2: 40%, Meta 5.3: 20% 5.4: 10%
Ponderacion

Observaciones
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3.5.4 Indicador 5.4

Mejorar la calidad y transparencia de las calificaciones
Objetivo 5 registrales brindando herramientas de eficiencia al usuario
técnico interno y al publico externo.

Establecer incidencia de la capacitacion vinculada a la Meta 5.3,
estableciendo porcentaje de documentos observados de forma
errdnea sobre el total de documentos observados
segmentando por inscripciones de muebles (automotores e

Indicador 5.4

inmuebles)

Numero de documentos observados en forma errénea / total de
documentos observados #100 segun tipo de documento

(mueble o inmueble)

Forma de célculo
La fecha de referencia de calculo del indicador es el primer dfa

hébil posterior al dictado de la capacitacion sobre la tematica en
cada sede.

: iz fi [ :
Eaentes de informaciéa Informes de los Directores Encargados de cada area.

No aplica, tarea nueva

Valor base
Medir en Indicador y establecer incidencia de la capacitacién, de
Meta 5.4 la Meta 5.3 Generar reporte.,
Plazo Del 01/08/2021 al 20/12/2021 (cuatrimestral)
Responsables del Funcionarios de la Asesoria Técnica y la Auditoria Registral (3)

cumplimiento

Encargado de |2 Direccién de la Asesoria Técnica Registral Esc.
Responsables del Carlos Milano

segulmlse_rjto y Encargado de la Direccién de la Auditorfa Registral Esc. Daniel
supervision Bartics
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Rango de cumplimiento

100% = Cumple Resto= no corresponde incentivo

Ponderacidn

Meta 5.1; 30%, Meta 5.2; 40%, Meta 5.3: 20% 5.4: 10%

Observaciones

Se presentara previo al inicio del tercer trimestre el formato de
reporte de esta meta.

Esto nos permitira establecer si existe una relacién directa y en
qué porcentaje. Para el caso de detectarse que no es
significativo dicho porcentaje, deberiamos modificar la meta
para el proximo CG (2022).
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3.6 Objetivo 6
Obijetivo: 6 Detectar Deficiencias en los procesos e implementar mejoras. J
Numero de mejoras implementadas con impacto en la mejora del
Indicador

Servicio.

Forma de céalculo

Conteo de mejoras implementadas

Fuentes de informacién

Reporte del responsable de Auditoria detallando identificacion de
mejoras e implementacion de éstas.

Valor Base No aplica es tarea nueva
Implementar dos mejoras por cuatrimestre a partir del mes de
Meta mayo de 2021
i
Plazo

Del 01/05/2021 al 31/12/2021 con seguimientos cuatrimestral

Responsable/s del
cumplimiento

Funcionarios de Auditoria

Responsables/s del
seguimiento y supervision
del seguimiento

Encargado del area de Auditoria y Gestion.

Rango de cumplimiento

Por lo menos una mejora implementada 100% de cumplimiento, o
0 en caso contraric.

Observaciones

La unidad cuenta con 4 funcionarios (2 técnicos y 2 administrativos).

Al momento de establecerse el presente Compromiso de Gestién, se han definido las

siguientes mejoras

NO

Constancia de Inscripcién con firma electrénica avanzada.

Descripcion Cuatrimestre

Mayo-Agostb . )

Disminuir tiempo de demora de certificados de bienes inmuebles
de Montevideo a 2 dias

Mayo - Agosto t

Apenas se tengan definidas las mejoras para el 3er cuatrimestre se notificaran a la

Comisién de Seguimiento.
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3.7 Objetivo 7

Agregar etapa en el proceso de inscripcion del documento
consistente en control de movimientos y datos en el SUR
Objetivo7 {sistema Unico registral} mediante el cotejo con expediente
papel al momento de ser presentado a LA VISTA ( Dec.
500/91)
indicador Cantidad de Vistas presentadas
nteo realizad i alti
Forma de edleulo Co tg ealizado al dia 20 del Gltimo mes de cada
cuatrimestre
Fuentes de informacion Sisterna unico Registral: control de listados
Tarea nueva, Cantidad de documentos ingresadas promedio
Valor base .
por cuatrimestre en 2020: 960
Met Realizar el nuevo control en el 100% de los documentos
. ingresados
Plazo Del 01/5/2021 al 31/12/2021 con cumplimiento cuatrimestral.
-
4
Responsables del Funcionarios del Registro de Personas Juridicas Seccion
mplimiento Asociaciones Civiles y Fundaciones.
Respf:m.sables del . |Encargado de Asociaciones Civiles y Fundaciones.
seguimiento y supervision
X < 75% = meta no cumplida, no corresponde incentivo
Rango de cumplimiento 75% <= X < 95% se cobra el 50% del valor / 3 por cuatrimestre
X >= 95% se cobra el 100% del valor / 3 por cuatrimestre
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Ponderacion

100%

Observaciones

Esta etapa se debe realizar y se realiza al momento de la
inscripcion que es la Ultima etapa del documento. Esta nueva
etapa mejora la calidad del proceso interno y mejora los
tiempos de tramitacion al usuario final. El nimero total de
ingresos de vistas es variable, puede ser mayor. Se tomo
promedio 2020.

El nimero total de ingresos de vistas es variable, puede ser
mayor. Se tomo promedio 2020.

Direccion General de Eegnistros

Pégina_;i de 40

Compromiso de Gestién con el Poder Ejecutivo - Afic 2021

Mec_018_Cg2021_V1.0




Ministerio
de Educacioén
y Cultura

Direccién General
de Registros

3.8 Objetivo 8

Liderar y colaborar en la mejora de los Sistemas de Informacién
de la DGR facilitando su disponibilizacién y adopcién por parte

Objetive 8 de los usuarios internos y externos.

indicador Numero de Proyectos y Mejoras en los Sistemas de Informacion
operativos, segun calendario en Anexo. 3

Forma de célculo Conteo de Sistemas o mejoras en produccion segun calendario
Anexo 3.

Fuentes de informacion Informe del Directer ¢ Encargado

Valor base No aplica

Meta Cumplimiento de Calendario Anexo 3

Plazo Afio 2021 - en funcién de hitos de Anexo 3

Responsables del Personal de Informatica

cumplimiento

Responsables del Comité de Tecnologias de la Informacién del MEC

seguimiento y supervisién

Rango de cumplimiento Rango de Cumplimiento en Funcion del Anexo 3

Ponderacidn No aplica

Observaciones

. /ﬂ
. A Genata\ eﬁegmttos ‘
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4 Anexo |: Resumen Plazos

Plazos en dias héabiles.

INCRIPCIONES - CERTIFICADOS

Mabhiliario
Personas
Juridicasy
Comercio
Personales
Certificados
Inmuebles
Certificados
Mabiliario
Certificados
Personales

Inmueble
Cert. Urgente

Cooperativas

2021

Artigas

N | =

Canelones

Cerro Largo
C. de la Costa

- |y [ |

Colonia

_ Durazno
Flores
Florida
Lavalleja

Maldonado

Montevideo
Pando

Paysandu
Rio Negro
Rivera
Rocha
Salto
Soages

Soriano
Tacuaremhbo
Treinta y Tres

Wi W W W [(wwlw|lw(w(w|w(w|wwlw lwlwlw lw

00 |Oa (€O (00 |00 |00 (00 |00 |Co |00 [0 |00 |Co |00 |co (oo oo |oo |oo (oo |oo
PR IR IR IR IS | NN N w N v w o (N w |~ e

_n_\NN._\_a_pA_:_n_g_t_\._.s_.a_xNLM—a
S |l | a | aa |= ed emd [md s s [a | a
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5 Anexo li: Numero de Escaneado y Volcado

5.1 Detalle de Produccién prevista por Sede

v o v @ i i
Fe ) prars =] )
" w0 wn wn i | o
O (o] W ] (=) =]
£ £ E £ g o o
= = = = = T
2 = = S -
= - s S e
ARTIGAS 50.000|  30.000 40.000| 40.000|  20.000| 110.000
€. DELALCOSTA 1,098 1.098 1.098|  1.098 0- 3.294
CERROLARGD 1.191 500 900 900 691 2.300
COLONIA
2.212 2212 1.500 1.500 5.212
DURAZNQO
2.234 890 1.000|  1.000 1.344 2.890
FLORIDA
2.563 1,500 1500/  1.500 L e 4.500
LAVALLEJA i
942 | 500 500 500 1,500
MALDONADO ]
2202 2.202 5.000| 5.000 12.202
PANDO ]
O 1550 1,550 1550|  1.550 4.650
RIO NEGRO ]
;) 2.060 2.060 2.060|  2.060 6.179
ROCHA
\\‘%;‘. ' 1.784 1,784 1.500 1.500 4.784
g}* SAN JOSE 1.531 900 900 900 631 2.700
"\
‘Q'Pua SORIANG 1.493 900 900 900 593 2.700
0‘“}#
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@ aQ (<}] Q
5 s & = ;i ~
@ @ H @ e Q a
£ £ £ = g 0 o
— — - = o 1]
£ = = = 8w 3
] P S S a8 b=
3 o (8] o
TACUAREMBO -
2.929 2.929 2.000 2.000 6.929
TREINTA Y TRES 526 526 500 500 : 1,526
PAYSANDU i
1.000 1.000 2.000 |
MONTEVIDEO - |
DIRECCIONES }
GERENCIA J
ADMINISTRATIVA 1.250 800 800 2.850
RECURSOS |
HUMANQOS 800 2.000 2.000 4.800
SECRETARIA DE \
DIRECCION 250 | 400 400 1.050
AUDITORIA '
1.400 800 800 ! 3.000 |
DIV. FINANCIERO
CONTABLE 3.275 2.800 2.800 8.875
DIVISION
INFORMATICA 4,000 4.000 4.000 12.000
TOTAL PROYECTADO .
5521 60.525 72.708 | 72.708 | 205.940
| |
2 REFERENCIAZOZD . s 74:31;‘ it e s e - HH TR LS DL pr s T S feee I 222-942
Direccién General de Registros - Pagina 35 de 40

Compromiso de Gestién con el Peder Ejecutivo - Afio 2021
_Mec 018_€g2021_V1.0



Ministerio
de Educaciéon
y Cultura

Direccién General
de Registros

5.2 Detalle reduccién de némina por sede.

Ingresos
RRHH Diferencia nuevos
en 2020 mar-21 extra Sede .
ARTIGAS 11 10 -1 si
C. DE LA COSTA 14 11 -3
CERRO LARGO 7 6 <1 si
COLONIA 7 6 -1
DURAZNO 8 5 -3 si
FLORIDA 7 6 -1
LAVALLEJA 6 4 -2 Si
MALDONADO 20 20 0
PANDO 13 11 -2
RIO NEGRO ?? si
ROCHA 8 8 0 si
| SAN JOSE - 10 9 -1
SORIANO 7 5 -2 si
TACUAREMBO 7 7 0 si
TREINTA Y TRES 4 2 -2
PAYSANDU 6 4 3
MONTEVIDEO
Inmueble 29 26 -3
Mobiliario 26 20 -6
Comercio 17 17 0
Actos Personales 26 23 -3
Asoc. Civiles 4 5 1
Direccion General de Registros - Pagina 36 de 40
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Anexo llI: Proyectos Informaticos

Proyecto

Externo

Ponderacién

Formato
verificacion

Cumplimiento

- - e s - - . W
1 Dfsponlbllizac:fon.de Resoluciones Ao Aj:ceso'Web Link Web de 30/04/2021
de Asesoria Técnica en la Web disponible |DGR
Disponiblizar solicitud de
5 arjtecedentes con campos de Alto A.cceso.Web Link Web de 30/04/2021
busqueda por manzana y Solar disponible |DGR
para Dpto. de Canelones
Acceso
i E link intranet
3 irtle i (Uorisuliona Asaseria Interno Intranet : ‘ 30/04/2021
Letrada : : DGR
disponible
Disefio Puesta en Produccion de En
4 | Consultas y Reportes en ACF Alto N .. | Produccién 30/04/2021
_ produccion
Personas Juridicas
Disponibilizar en Registro
Inmobiliario: Solar, Manzana,
F iQ D fel PI y
5. raccion y Datos del Plano para Alto En . Produccion 30/04/2021
incorporar sedes: Maldonado, produccion
Rocha, Canelones, Colonia y San
José.
Inclusién de Testimonios para En
6 .
Solicitudes WEB Alte | produccion bebiERdn kil
Disponibilizacién de Imagenes para |En
7 : fe
MEC - Dir.Asunt.Const. produccion Produccion i Haen
Incorporacion de Relaciones de
Equivalencias para Localidades de En
8 : 2 1
Pando y La Costa, posibilitando Altg | produccién Proguecion 30/94/2021
Salicitudes Remotas. \
Disponibilizacién de Sistema de | ,
9 | Reservas para Entrega de Alto iy - i 3
p ga oroduccién Produccion 30/04/2021

Documentos.

J
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Etapa de Analisis para Generacion inf

10 | de Ambiente de Integracién y Interno ;e:I:;naZsos Presentados 30/04/2021
Manitorizacion de Backus
Mejoras en el ingreso y
Mantenimiento de Informacién Mejora en

11 | respecto al Seguimiento, Control y | Internc Calidad de | Reportes 30/04/2021
Completado en el Sistema de inflo
Gestion de Inventario.
Reacondicionamiento, Limpieza de . ;

12 | Hardware destinado a Tele Interno EQUipas Equipos 30/04/2021
trabajadores, Donaciones ¢ Bajas. prontes prontas
Mejora en los Procesos de :
Comunicacion Multicanal con Mejlora S Consult'as.y

13 usuarios Internos y Externes del Alto Calidad de | Requerimientos | 30/04/2021
Servicio Registral. Servicio de Usuarios

i | =RTIEIATTEIR: G ImaKFipEion co Ao [50% |5 |produccién | 31/08/2021
Firma Electronica Avanzada produccion
Pasarela de pagos de Ante en _ Acceso Web | Tramites de

= solicitudes rgmgotas Alta 1% disponible |DGR SRR
Incorporacidn de Exoneraciones ( ;

16 | BHU y ANV ) en Solicitudes Alto | 10%|Acceso Web jLink Webde | 540,555,
REFOEAS, disponible | DGR
Etapa de Planificacion de
Estructuras, Disefio y Ambiente de Informesy

17 | Generacian de Ambiente de Interno | 10% | Pruebas Informes 31/08/2021
Integracion y Monitorizacién de Realizadas
Backus
Mejoras en el Ingreso y
Mantenimiento de Informacion Mejora en
respecto al Seguimiento, Controly |Interno | 10% | Calidad de | Reportes 31/08/2021
Completado en el Sistema de Inflo
Gestion de Inventario.
Reacondicionamiento, Limpieza de ) .
Hardware destinado a Tele Interno | 5% | E9UIPOs | Equipos 31/08/2021
trabajadores, Donaciones o Bajas. prontos prontos
Mejora en los Procesos de Mejoraen | Consultasy

o [EELBTEAEIRN WMlteanal on Alto | 5% Calidad de |Requerimientos | 31/08/2021
gz:’\i;gségéir;:ﬁ y Externos del Servicio de Usuarios
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ek Tramites de
21 | SAS Digital - Reserva de Nombres | Alto 5% | Cervices en DGR 31/12/2021
test
. Web
22 | SAS Digital - Personas Fisicas 'a’:fsm" 59% | Cervices en |PruebaTest  |31/12/2021
test
23 | SAS Digital - Reserva de Nombres | Alto 20% E?oduccién Produccion 31/12/2021
24 | SAS Digital - Personas Fisicas S:srno 30% :i:o duccion | Produccion 3171272021
55 Anélisis y D.e-sarr0||.0‘1 ra Versién 2385 10% Desarrolloy e S— 31/12/2021
Proyecto Minuta Digital Testan
Etapa Implementacion y
26 | Documentacion para Generacién |, ol q00s (BN produccion | 31712/2021
de Ambiente de Integraciony produccion
Meonitorizacion de Backus
Mejoras en el Ingreso y
Mantenimiento de Informacion Mejora en
27 | respecto al Seguimiento, Control y | Interno | 10% | Calidad de | Reportes 31/12/2021
Completado en el Sistema de Iinflo
Gestion de Inventario.
Reacondicionamiento, Limpieza de : ;
28 | Hardware destinado a Tele Interno | 5% 2qu!pos ERsipRs 31/12/2021
trabajadores, Donaciones o Bajas. pliebas preiis
Mejora en los Procesos de Mejoraen | Consultasy
29 E:g:gg?;ﬁ:nhg;tlgj:::n{fsn del Alto 5% Calid.a.d de RequerirT.\ientos 31/12/2021
Servicio Registral. Servicio de Usuarios
g
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