Evaluacion de Programas

Gubernamentales (EPG)
Seminario de Politicas Publicas basadas en Evidencia

Gobierno
de Chile

ETERDETRIE
DIPRES

Uruguay, 31 julio 2019




Temario

e Sistema de Evaluacion ex post

 Ejemplos



SISTEMA EVALUACION
EX POST



Sistema de evaluacidon ex post

* Objetivo
- Entregar evidencia e informacion relevante para mejorar la asignacion y
el uso de recursos, contribuyendo asi a mejorar la calidad del gasto
publico.

* Institucion responsable

- Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.
- Contrapartes en ministerios/servicios a cargo de cada programa en
evaluacion.

e Efectos
- Compromisos de mejora como resultado de las recomendaciones de la

evaluacion.
- Seguimiento a través de acuerdos formales entre DIPRES e Institucion

Evaluada.
- 1N

- Cambio en la asignacién de recursos (en algunos casos).



Sistema de evaluacidon ex post

Principios orientadores de las evaluaciones

d.

Independientes: a cargo de evaluadores externos elegidos a través de
concurso publico.

Transparentes: resultados de caracter publico.
Confiables: calidad técnica.
Pertinentes: orientadas a mejorar eficiencia del gasto publico.

Oportunas: entregan informacion dentro del ciclo presupuestario.



Sistema de evaluacidon ex post

Marco Legal:

* Obligacion de realizar evaluaciones esta establecida en la Ley de
Administracion Financiera del Estado: “Anualmente se efectuara la
evaluacion de los programas sociales, de fomento productivo y de
desarrollo institucional incluidos en los presupuestos de los servicios
publicos que se determinen mediante uno o mas decretos del Ministerio
de Hacienda...”.



Sistema de evaluacidon ex post

Relacion con el Congreso:

* Practica general de suscribir protocolo de acuerdo con la Comisién Especial
de Presupuestos, sobre los programas a incluir en el plan de evaluacién del
afno siguiente (sept.-dic. de cada afo).

* Envio de Informes Finales de evaluacion al Congreso.

* Presentacion de los resultados generales de las evaluaciones, de manera
previa al inicio de la discusion presupuestaria siguiente (ago-sept. de cada
ano).

* Enlos casos que sea solicitado, presentaciones detalladas de evaluaciones

de programas especificos.
g



Sistema de evaluacion ex post .

Lineas de Evaluacion:

 El sistema de evaluacion de Dipres considera 4 lineas de
evaluacion vigentes:

* Programas:
a. Evaluaciéon de Programas Gubernamentales (EPG)
b. Evaluacion de Impacto (El)
c. Evaluacién Focalizada de Ambito (EFA)

* Instituciones:
d. Evaluacion del Gasto Institucional(EGI)



Sistema de evaluacidon ex post .

Evaluacion de Programas Gubernamentales (EPG)

» Ultiliza la metodologia de Marco Légico.
« Ultiliza principalmente informacion disponible para medir indicadores.
« Se realiza por un panel de evaluadores externos e independientes.

e Dura aproximadamente 7 meses.



Sistema de evaluacidon ex post
Evaluacion de Programas Gubernamentales (EPG)

El panel debe emitir un juicio evaluativo global de desempeno del programa
considerando:

Diseno Eficiencia

Si se aborda una necesidad concreta,
medible y con diagndstico claro; mediante
una estrategia pertinente y coherente. Si
su objetivo es factible de lograr, y si, a
través de su cumplimiento, se contribuye
a la solucién del problema o necesidad
identificada.

Implementacion

Se analiza la existencia de brechas entre el
disefio tedrico y la ejecucién del mismo. Se
evalia la aplicacion de los criterios de
focalizacion de beneficiarios, se analiza
temas de organizacion y gestién, y la
provision de bienes y/o servicios
(indicadores de proceso y producto).

Se analiza la relacion entre gasto y producto,
asi como también los gastos administrativos
del programa. Puede ser a través de
comparacién con otros programas que
entregan bienes y/o servicios similares, o
con un referente internacional.

Resultados

Analiza indicadores a nivel de propdsito y
fin considerando las diferentes
dimensiones del desempefio.



Sistema de evaluacion ex post

Calificacion
La clasificacion se basa en el juicio evaluativo en cada
uno de los cuatro ambitos:
i. Diseio:
ii. Implementacion
iii. Eficiencia
iv. Resultados
Cada programa es analizado en cada ambito, y en base
a la evidencia proporcionada durante la evaluacion, se

genera un juicio evaluativo (suficiente; insuficiente; no
concluyente)

Clasificacion

Buen Desempeio
(BD)

Desempeio
Medio (DM)

Desempeno Bajo
(DB)

Mal Desempeiio
(MD)

Definicion

El programa presenta un buen disefio y
buenos resultados a nivel intermedio y
final; ademas de una buena evaluacion en
los ambitos de implementacion vy/o
eficiencia.

El programa presenta una buena
evaluacion en alguno de los dambitos de
disefio, implementacién, eficiencia y/o

resultados a nivel intermedio y final.

El programa presenta resultados a nivel
intermedio y final no concluyentes o
insuficientes y se advierten debilidades en
algunos de los dambitos de disefio,
implementacién y/o eficiencia.

El programa presenta resultados a nivel
intermedio y final insuficientes y/o muestra
debilidades significativas en el disefio,

implementacién y/o eficiencia.



Sistema de evaluacion ex post
Categorias de desempeno por programa, 2019

Disefio  Implementacién  Eficiencia Resultados
Buen desempeiio Desarrollo Empresarial en los Territorios. SERCOTEC S S S S
Obras riego menores y medianas Ley 18.450 y fomento al riego art. 3, inciso 3. CNR NC S NC S
Fondo de Fomento Audiovisual. Ley 19.981. Ministerio de las Culturas y las Artes S NC NC NC
Refinanciamiento de Créditos PyME. CORFO N/A S N/A NC
Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacién Superior (PACE). MINEDUC N/A N/A N/A S
Cooperacion Sur- Sur. AGCID S I NC NC
Fondo Consejo Nacional de Televisidon. CNTV S S NC NC
Subsidio al Arriendo. MINVU S [ N/A N/A
Financiamiento Temprano para el Emprendimiento. CORFO ' ' NC NC
Desempeiio bajo Rehabilitacion y Reinsercién Social. Gendarmeria S | | NC
Campamentos. MINVU | | NC NC
Fondo de Desarrollo Indigena. CONADI ' ' ' '
Apoyo al Aprendizaje Integral del Chile Crece Contigo. MDS | | NC |
Mal desempefio Centro de Recursos para el Aprendizaje (Bibliotecas CRA). MINEDUC ' ' NC '
Formacion para el Desarrollo de los Profesionales de la Educaciéon. MINEDUC | | | '
Tenencia Responsable de Animales de Compafiia. SUBDERE | | ' |
Centros residenciales de administracion directa. SENAME | | | '

En donde: S= Suficiente, NC= No concluyente, |= Insuficiente y N/A: No aplica.



EJEMPLOS



Desarrollo Empresarial en los Territorios
1. Antecedentes sobre la evaluacion y el programa

Periodo de evaluacion: 2015-2018.

* Problema que da origen al programa: El diagndstico realizado en 2014 constaté que en Chile las
empresas de menor tamafo (microempresas y pequeifas empresas) presentaban bajas
capacidades de gestion empresarial, debido a deficiencias en su educacién formal y escasa
experiencia empresarial, lo que les limitaba conocer su mercado, adoptar estandares de calidad,
mejorar sus productos, alcanzar la eficiencia en la produccion y obtener financiamiento.

* Poblacion Potencial: Microempresarios del tramo 3 definido por Sl mas Pequeia Empresa, es
decir, empresas con ventas desde 600UF hasta 25.000 UF.

* Poblacion Objetivo: El Programa no tiene definido criterios explicitos de focalizacion.

* Cuenta con el apoyo de la Universidad de Texas de San Antonio, para la implementacion de los
centros en Chile, inspirados en el modelo de Small Business Development Centers (SBDC).

e Cuenta con recursos cercanos a los 22 millones de USS (2019); 20% menos de presupuesto el

afo 2019 en comparacioén con el 2018.
. N



Desarrollo Empresarial en los Territorios
2. Matriz de Marco Logico

[ 1N
[ PROPOSHTO ]

] Contribuir a mejorar la Competitividad de la MIPE en Chile

Emprendedores, microempresas y pequefias empresas mejoran sus
capacidades de gestion y su desempeio empresarial, mediante el

acceso a una Red de Centros de Desarrollo de Negocios — CDN, dedicada
a la prestacién de servicios empresariales D

[LDI\,IPUNE NTI S}

\ COMPONENTE 2 \

@MPONENTE 1

* Emprendedores, microempresas y pequenas
empresas obtienen servicios de informacién vy
capacitacion habilitantes para acceder a la Red
de CDN, o, alternativamente, servicios de
orientaciéon acerca de otras alternativas de
apoyo en la red Publica.

* Corresponde al 13% del gasto en produccion

*Microempresas y pequefias empresas mejoran sus
capacidades de gestion y su desempeio
empresarial accediendo a servicios empresariales
entregados por un centro de desarrollo de
negocios de la Red.

* Corresponde al 87% del gasto en produccion del
2018

N J
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Desarrollo Empresarial en los Territorios
3. Desempeiio global del programa

-
A nivel de Diseino ° A nivel de Implementacién' ” | A nivel de Eficiencia 7| Anivel de Resultados |7

- Se valida el diagnéstico de 2014, y
que el problema continla de
acuerdo a la Encuesta Longitudinal
de Empresas 2017, y Encuesta de
Microemprendimiento 2017.

- El panel valida la estrategia.

Los Small Business Development
Centers tienen un fundamento
empirico, estudio de Bloom y Van
Reenen (2007), el mejoramiento
de las capacidades de gestion
empresarial  tiene  resultados
positivos en productividad,
rentabilidad, crecimiento de ventas
y sobrevivencia en el tiempo.

- No se cuenta con una definicidn
de egreso del programa.

- Tampoco una definicion de
poblacidn objetivo cuantificable.

- Se disefia un nuevo indicador de
resultado (aumento de las ventas
atribuido a la intervencion del
CDN).

- Se constata una implementacion
gradual, partiendo en 2015 con 24
centros mas 9 centros nuevos:
2016 se implementaron 11 centros
adicionales, en 2017, otros 6; y en
2018 se creé otro Centro con
financiamiento del FNDR, que
continta en 2019.

- Beneficiarios: Al 2018, suman mas
de 580 socios estratégicos. De
ellos, 345 son entidades privadas, y
235 son entidades publicas.
Sobresale la participacion de 19
importantes universidades del pais.

- Focalizacidn: 75% pymes, 1% en
medianas y grandes empresas, 18%
en emprendedores 2015-2018.

- Bajo nivel de clientelismo. Solo un
8% de beneficiarios se repiten en el
periodo 2015-2018.

- El sistema de informacion del
Programa, registra de la gestion de
los Centros, respecto a las
empresas asesoradas, asi como de
las operaciones y actividades que
realizan los Centros. Sin embargo,
no registra costos.

- El 2018 se logra un aumento de
venta de $3 por cada peso gastado en
asesorias, mientras que en el 2016 no
alcanzé a ser 1 a 1. Los resultados
muestran una tendencia creciente del

aumento de las ventas en

las

empresas atendidas, por cada peso

gastado en asesorarlas.

- El gasto promedio en la atencién de
nuevos clientes estable en el tiempo

(M$172 el 2018).

- El gasto promedio de la asesoria por
beneficiario presenta una tendencia
decreciente desde 2016, llegando a

MS635 el 2018.

- El gasto administrativo promedio por

cliente resulta menor
programas (Crece de
Prodesal de Indap, entre otros).

que otros
Sercotec,

- En promedio, se atienden a 105

clientes por asesor en el

2018,
mientras que el 2016 eran solo 88.

- Aumento en % de beneficiarios
que incrementado sus ventas
(atribuidas a la intervencion del
programa), desde un 12% en
2016 hasta un 26% en 2018.

- 32% de clientes reportan al
menos una mejora en variable
de resultado (ventas, empleo, e
inversion) respecto del total de
clientes asesorados 2015-2018.

- Usando registros
administrativos del SIl, se
constata que un 54% de las
empresas tratadas aumentan
ventas en 2017, mientras las no
asesoradas en solo un 42%.
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Programa Tenencia Responsable de Animales de Compan
1. Antecedentes sobre la evaluacion y el programa

Periodo de evaluacion: 2015-2018

Problema que da origen al programa:
“Conflicto en la convivencia humano - animal” (Definicidon concordante con experiencia de paises en
desarrollo: Comportamiento similar a un bien publico o presentan externalidades)

Marco Normativo: Ley N°21.020 sobre Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compaiiia
(2017)

Poblaciones que abarca el programa:

* Poblacion Potencial: Todas las personas que viven o transitan en las comunas del pais, y que se
benefician directa (duefos o poseedores de animales de compania), o indirectamente del
programa (no duefios o poseedores de animales de compaiiia).

* Poblacion Objetivo: El Programa no tiene definido criterios de focalizacion.

* Poblacion intermediaria: Municipios (345) y PJSFL Promotoras TRAC (203)

* Poblacion animal: Mascotas o Animales de compaiiia (solo perros y gatos)

Informacion presupuestaria: Cuenta con recursos cercanos a los 10 millones de USS (2019); 27%
menos de presupuesto el afio 2019 en comparacion con el 2018.
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Programa Tenencia Responsable de Animales de Compainiia
2. Matriz de Marco Légico

o N
“Contribuir a mejorar la calidad de vida, promoviendo una adecuada convivencia
\ ) entre personas y animales”
e ™
“Las personas conviven de manera responsable con mascotas o animales de
compaiia”
- J
@ NN EEN EEN SN NN SEN SEN SN SEN SN BEN NN BEN NN BN NN EEN BN ES EE a
;7 \ 4 ) )
I COMPONENTE 1: SERVICIOS VETERINARIOS | | COMPONENTE 2: EDUCACION, DIFUSION Y COMPONENTE 3: SISTEMA DE REGISTROS
: * Esterilizacidn quirurgica : ASISTENCIA TECNICA EN TRAC *Registro Nacional de Mascotas o
1 * Implante de microchip i * Servicio educativo Animales de Compaiiia.
: * Atenciodn sanitaria. : * Diplomado TRAC para Médico * Animales Potencialmente Peligrosos
| * Centro Veterinario de Atencion Veterinario en el Municipio. de la Especie Canina
: Primaria : * Talleres Ley 21020 * PJSFL Promotoras TRAC
1 * Recurso médico veterinario por 6 * Eventos de difusidn (PetPelusa, * Criadores y Vendedores de
: meses : Mascota Protegida en tu Plaza) Mascotas o Animales de Compafiia
1 * Rescate, recuperacion y reubicacion * Asesoria juridica, juicios, * Criadores y Vendedores de
: * Cuidado de mascotas en centros o | consultoria, desarrollo institucional, Animales Potencialmente Peligrosos
1 lugares a su mantencion : articulacién y proposicién de de la Especie Canina.
1 * Adiestramiento, rehabilitacién y 1 normas legales * Centros de Mantencién Temporal
: comportamiento animal : * Apoyo metodoldgico e insumos para de Mascotas o Animales de
: 1 didlogos participativos Compaiiia
I Corresponde al 85,02% del gasto :
i produccién del programa en el 2018. : Corresponde al 12,98% del gasto Corresponde al 2% del gasto produccién del
\\-_____________________,, Qroducuon del programa en el 2018. j Qrograma en el 2018. j

Modelo de operacién:
* Municipios presentan proyectos, mediante carta invitacion de SUBDERE dirigida a todos los alcaldes (Modo de operacién establecido por Ley)
* PJSFL presentan proyectos a fondo concursable de convocatoria abierta en plazo determinado (2018) (Modo de operacién establecido por Ley) -

¢ PTRAC ejecuta directamente actividades de capacitacion y difusion 19



Programa Tenencia Responsable de Animales de Compaiiia
3. Desempeiio global del programa

A nivel de diseino

A nivel de
implementaciéne

A nivel de eficiencib

A nivel de resultadé

eSe justifica su existencia.

Responde a un bien publico o
externalidad, cuya
intervencién del Estado
beneficia a mascotas vy
personas (con o sin
mascotas).

*Se validan acciones
orientadas a la atencién
veterinaria y a educacion, las
cuales son concordantes con
evidencia internacional. Sin
embargo, requieren
concentrarse en areas mas
efectivas.

eDisefio y redisefio han sido
insuficientes en asegurar una
correcta implementacién. Se
fueron agregando actividades,
las cuales no estan todas
justificadas.

eExiste riesgo de duplicidad
dentro del programa y con
”Cuidado con el Perro!”, (en
la practica opera sobre un
acuerdo informal).

*El programa ha aumentado su
cobertura en el tiempo.

*No cuenta con informacién
sobre poblacion animal, y
basa su implementacién en
estimaciones  fijas  sobre
poblacidn canina y felina, sin
considerar ciclos de vida y
capacidad de reproduccién
(estrategia paramétrica fija).
*No cuenta con criterios de
focalizacion.

ePresenta importantes nudos
criticos que no permitirian su
escalamiento.

eBaja eficacia de los 3
componentes.

¢ A modo de ejemplo, solo se

han implementado 2 de los 6
Registros requeridos por la
Ley y los implementados
presentan atrasos en sus
validaciones.

*El programa ha presentado
problemas de ejecucién
presupuestaria y uso de
recursos.

eDurante el proceso de
evaluacion, el programa fue
incapaz de estimar costos
administrativos. No tiene
conocimiento  sobre las
labores de administracion
que se llevan a cabo
especialmente en regiones.

eSe presentan diferencias
significativas en los gastos
por unidad de producto, de
acuerdo a la modalidad de
provisiéon de servicios.
Proyectos, financiados a
través de PJSFL resultan mas
costosos y  Programa de
GORE RM resulta ser menos
costoso que ambos modelos.

*El programa atiende a
poblacion animal en edad
tardia (cercano a los 2 afos) y
cubre % muy bajo de
animales en comparacion a lo
recomendado para control de
la natalidad animal.

*Se ha generado una
tendencia negativa en Ia
busqueda de otras fuentes de
financiamiento a nivel
municipal.

eAcciones en educacion,
difusién y asistencia técnica
son poco costo-efectivas, se
implementan de manera
aleatoria (faltan criterios que
definan por qué lo hacen,
ddonde lo hacen, etc.) y no
cuentan con un disefio de
comunicacion estratégica a
nivel de politica publica.
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Efectos y Compromisos

e Los programas trabajaran durante julio y agosto en la definicion de
compromisos de mejora que permitan abordar y solucionar las la falencias
detectadas en el proceso evaluativo:

Mejoras en la Gestion Interna

Coordinacion interna o con otros Servicios

Sistemas de Seguimiento, Monitoreo y evaluacién

Fortalecimiento capacidades institucionales

 Adicionalmente toda la informacion esta siendo revisada en el marco de la
formulacién del presupuesto 2020.






