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COMPROMISO DE GESTION ENTRE EL MINISTERIO DE
ECONOMIA'Y FINANZAS Y LA DIRECCION GENERAL
IMPOSITIVA

Ano 2020

En Montevideo, el 26 de febrero de 2020, por una parte el Ministerio de Economia y
Finanzas, en adelante MEF, representado por el Sr. Ministro Cr. Danilo Astori y por la
otra la Direccion General Impositiva, en adelante DGI, representada por el Sr. Director
General de Rentas Lic. Joaquin Serra, acuerdan el siguiente Compromiso de Gestién.

CLAUSULA 12 - ANTECEDENTES

El Ministerio de Economia y Finanzas y la Direccion General Impositiva acordaron y
ejecutaron Compromisos de Gestion para el bienio 2005/2006 y para los afios 2007 a
2018 con resultados muy positivos en las distintas dimensiones del desempefio de
dicha Direccién. Actualmente estd en periodo de evaluacién el Compromiso de
Gestion MEF-DGI 2019 y corresponde continuar la utilizacion de este instrumento.

PARTE |: COMPROMISOS POR PARTE DE LA DGI

CLAUSULA 22 - METAS INSTITUCIONALES 2020
La DGI se compromete al cumplimiento de las siguientes metas institucionales para el
afio 2020:

1. Obijetivo: Obtener la recaudacion

Meta: Alcanzar una recaudacién bruta total sin considerar la proveniente de
empresas publicas de $ 401.311.333.070.

(Ficha de Indicador N° 1)

2. Objetivo: Lograr eficiencia recaudatoria

Meta: No superar un costo administrativo de gestion de 0,87% sobre la
recaudacion.

(Ficha de Indicador N° 2)
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3. Objetivo: Mejorar el cumplimiento
Metas:

e Lograr una reduccién del valor de las brechas de declaracion del afio 2020
respecto al valor alcanzado en el 2018:

o mayor o igual a 4% en IRPF Cat.ll

o mayor o igual a 4,5% en IRAE

o mayor o igual a 3% en IVA General

o mayor o igual a 3,5% en IVA Servicios Personales.

(Ficha de Indicador N° 3)

e Reducir la brecha de pago en monto de IRPF Cat.ll en 2% respecto al valor
alcanzado en el afio 2018.

(Ficha de Indicador N° 4)

e Mantener la brecha de pago en monto de IRAE por debajo del 5%.
(Ficha de Indicador N° 5)

e Mantener la brecha de pago en monto de IVA General por debajo del 1,5%.
(Ficha de Indicador N° 6)

e Mantener la brecha de pago en monto de IVA Servicios Personales por
debajo del 6,68%.

(Ficha de Indicador N° 7)

4. Objetivo: Facilitar el cumplimiento
Metas:

e Reformular programas de ayuda, receptores, consultas y sistemas de
gestion para la proxima sustitucion del sistema de Recaudacion en Tiempo
Real (RT) al 31/12/2020.

(Ficha de Indicador N° 8)

e Preparar la extension del Modelo de Servicios en canal presencial para el
segmento de contribuyentes pequefias empresas adheridas a regimenes
simplificados, al 31/12/2020.

(Ficha de Indicador N° 9)

o Disponer de los niveles de atencidn autogestion y respuesta rapida
presencial dirigidos a satisfacer, entre otros, los requerimientos de los
contribuyentes del segmento personas fisicas sin actividad empresarial, en

al menos 15 del total de dependencias de DGI al 31/12/2020.

(Ficha de Indicador N° 10) ’
» o
B
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5. Objetivo: Mejorar la calidad de los procesos
Metas:

e Realizar dos simulaciones del Modelo de Gestion de Riesgos de
Cumplimiento, al 31/12/2020.

(Ficha de Indicador N° 11)

e Alcanzar la cobertura de capacitacion de 80%, considerando
exclusivamente la capacitacién prevista en el Plan de Capacitacion 2020 al
31/12/2020.

(Ficha de Indicador N° 12)

e Alcanzar las 12 horas promedio de capacitacion por funcionario capacitado,
considerando exclusivamente la capacitacion prevista en el Plan de
Capacitacion 2020, al 31/12/2020.

(Ficha de Indicador N° 13)

CLAUSULA 32 - INFORMACION

La DGl se compromete a facilitar a las autoridades y técnicos del MEF, toda la
informacién que se requiera para el analisis, seguimiento y verificacién de los
compromisos asumidos, dentro de un plazo razonable y acorde a la cantidad y calidad
de la misma.

PARTE 2 —- COMPROMISOS POR PARTE DEL MEF

CLAUSULA 4° - RECURSOS PARA PUESTA EN MARCHA

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 31 del Decreto N° 166/005 del 30 de mayo
de 2005, la DGI dispondra de los recursos presupuestales derivados de la mejora de
su gestion, que posibiliten el pago de las compensaciones por dedicacion exclusiva y
de las primas por desempenio.

CLAUSULA 52 - RECURSOS SI SE CUMPLEN LAS METAS

Una vez verificado el efectivo cumplimiento de las metas comprometidas por la DG, el
MEF podra autorizar la utilizacién del incremento de créditos presupuestales
destinados a gastos de inversiones en funcion de los proyectos de mejora que la DGI
presente a dicha Secretaria de Estado.
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PARTE 3 — INCENTIVOS

CLAUSULA 62 - PRIMAS POR RENDIMIENTO

Las primas por rendimiento establecidas en el articulo 23 del Decreto 166/005 con la
redaccion dada por el Decreto 424/018 del 20 de diciembre de 2018, correspondientes
al afio 2020 incluirdn el cumplimiento de las metas institucionales establecidas en la
clausula 22 de este compromiso de acuerdo a la siguiente ponderacion:

Ponderacion
Funcionarios sin

Metas Director General Directoros! Encargados de Encargados funciones de

de Rentas Departamento® de Seccién direccién o

encargatura
Institucionales 100% 40% 25% 20% 10%
Restantes metas 0% 60% 75% 80% 90%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

CLAUSULA 72 -

CONDICIONES DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

INSTITUCIONALES

Para la verificacion del cumplimiento de las metas institucionales establecidas en la
clausula 2% para cada objetivo e indicador se fijan las siguientes ponderaciones y
funciones de pago:

Objetivos

Indicadores

Ponderacion

Funcién de pago

Obtener la
recaudacion

Recaudacién
(Ficha N° 1)

25,00%

Si Recaudacion cbservada <= Recaudacion meta —
25%*0,15% del PIB 2020, entonces nivel de
cumplimiento = 0%

Si Recaudacion meta — 25%*0,15% del PIB <
Recaudacién observada < Recaudacién meta +
25%*0,15% del PIB, entonces nivel de cumplimiento =
(Recaudacién observada — (Recaudacion meta —
25%*0,15% del PIB)) / (1,5*0,15% del PIB 2020).

Si Recaudacion cbservada >= Recaudacion meta +
1,25*0,15% del PIB entonces nivel de cumplimiento =
100%

Lograr eficiencia
recaudatoria

Costo administrativo
de gestion sobre
recaudacién total
(Ficha N° 2)

10,00%

a) 0% si el valor observado es superior a 0,90%°
b) 100% si el valor observado es igual o inferior a 0,87%.
¢) Lineal en el intervalo.

* Comprende Sub Director de Rentas

? Comprende Adjuntos

M

* Media de Administraciones Tributarias que integran el CIAT: 1,24%, Fuente: Diaz de Sarralde, Santiago (2019). Panorama de las
administraciones tributarias: Estructura; ingresos, recursos y personal; funcionamiento y digitalizacién. ISORA. Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT).
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Brechas de declaracion

Brecha de declaracién en IVA General - Ponderacion:
25%

a) 0% si no existe reduccion.
b) 100% si se alcanza o supera la reduccion del 3%.
c) Lineal en el intervalo.

Brecha de declaracién en IRAE - Ponderacion: 25%
a) 0% si no existe reduccién.

b) 100% si se alcanza o supera la reduccién del 4,5%.
¢) Lineal en el intervalo.

(Ficha N° 3) 15,00% Brecha de declaracion en IVA Servicios Personales -
Ponderacion: 25%
a) 0% si no existe reduccion.
b) 100% si se alcanza o supera la reduccién del 3,5%.
c) Lineal en el intervalo.
Brecha de declaracion en IRPF Cat. Il - Ponderacién:
o,
Mejorar el 25% )
cumplimiento a) 0% si no existe reduccion.
b) 100% si se alcanza o supera la reduccién del 4%.
c¢) Lineal en el intervalo.
Brechas de pago en a) 0% si no existe reduccion.
monto de IRPF Cat. Il 3,75% b) 100% si se alcanza o supera la reduccién del 2%.
(Ficha N°4) ¢) Lineal en el intervalo.
Brechas de pago en a) 0% si brecha > 6%
monto de IRAE 3,75% b) 100% si brecha <= 5%
(Ficha N° 5) c) Lineal en el intervalo.
Brechas de pago en a) 0% sibrecha > 2%
monto de IVA General 3,75% b) 100% si brecha <= 1,5%
(Ficha N° 6) c) Lineal en el intervalo.
Brechas de pago en a) 0% si brecha >7,5%
Tanio;ce SASaricias 375% | b) 100% si brecha <= 6,68%
(Ficha N° 7) ¢) Lineal en el intervalo.
Reformular programas
de ayuda, receptores,
consultas y sistemas de 5 i i
gestion para la préxima 5% % de obtencidn de los entregables del proyecto
sustitucién del RT
Ficha N° 8)
- Extension del Modelo Hito:
Facilitar el e :
sy de Servicios- segmento i S
cumplimiento pequefias empresas 10% a) 0%si nf} se cumple
(Ficha N° 9) b) 100% si se cumple
Disponibilidad de i
canales autogestion y a) 0% six<=10
respuesta rapida 5% b) 100% six >= 15
presencial en red de ¢) Distribucién lineal en el intervalo.
oficinas (Ficha N° 10)
Simulacién del Modelo Hito:
de Gestién de Riesgos 5 o
, de Cumplimiento (Ficha 5% h:Shab'se cumpie
Mejorar la NO 11) 100% si se cumple
calidad de los
procesos Cobertura de a) 100% si es mayor o igual a 80%.
capacitacion 5% b) 0% si es menor a 65%.

(Ficha N° 12)

c) Distribucion lineal en el intervalo.
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Horas'prqn_neciic de a) 100% si es mayor o iguala 12
capgmtag:on B 5% b) 0% sies menora 8

funcionario s ocwn e i

(Ficha N° 13) c) Distribucion lineal en el intervalo.

Para el Director General de Rentas el nivel de cumplimiento de la meta de recaudacién
fijada en el Indicador N° 1 de la clausula 2 de este Compromiso, afectara la
ponderacién de las restantes metas institucionales.

Para los funcionarios que no desempefian funciones de direccion o encargatura se
establecen salvaguardas en la parte 5 clausula 122,

PARTE 4 — SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

CLAUSULA 8% - PLAZOS DE CUMPLIMIENTO Y DE VERIFICACION

Los plazos de cumplimiento de las metas establecidas en la clausula 22 se detallan en
las Fichas de Indicadores anexas. En todos los casos su cumplimiento se debera
evaluar antes del 15 de marzo de 2021, con la Unica excepcién de las metas
relacionadas con valores de recaudacion y ejecucién del gasto (Indicadores Nros. 1y
2) para las cuales el plazo de evaluaciéon podra extenderse hasta el 30 de abril de
2021, si no se contara con la informacién necesaria en una fecha anterior.

CLAUSULA 92 - COMISION

Se constituira una Comisién de Seguimiento del Compromiso de Gestién, integrada
por representantes de ambas partes, la cual debera sesionar con una frecuencia
minima mensual a los efectos de realizar el seguimiento de los avances de
cumplimiento de las metas establecidas en este Compromiso.

CLAUSULA 102 - DIFUSION PUBLICA DE LOS RESULTADOS

EI MEF y la DGI se comprometen a otorgar la mayor difusién publica de los resultados
obtenidos.

PARTE 5 — SALVAGUARDAS Y AJUSTES

CLAUSULA 112 - SALVAGUARDA GENERAL

Las metas establecidas en la clausula 22 se podran ajustar por acuerdo de las partes
si se dieran razones de fuerza mayor o casos fortuitos.

CLAUSULA 122 — SALVAGUARDA PARA METAS INSTITUCIONALES

Para los funcionarios que no desempefian funciones de direccién o encargatura se
establece una salvaguarda por la que se consideraran cumplidas en un minimo de
80% las metas de recaudacion y de eficiencia recaudatoria (Indicadores Nros. 1 y 2
respectivamente) cuando los niveles de cumplimiento sean inferiores a ese porcentaje.

/fﬁa
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CLAUSULA 132 — ANEXOS

Forman parte del presente Compromiso de Gestiéon las Fichas de Indicadores que
figuran en el Anexo.

. Danilo Astdri Lic. Joa(lfuin Serra
Ministro de Ecgnomia y Finanzas Director Gene\(al de Rentas

M

ol
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Compromiso de Gestion MEF- DGI
Ano 2020
FICHA DE INDICADOR

Nombre Recaudacion N° Indicador 1
Responsable DGl
Meta Alcanzar una recaudacién bruta total sin considerar las provenientes de
empresas publicas de $ 401.311.333.070.
Unidad de .
R P :
medida esos corrientes

Recaudacion Bruta 2020 - Pagos EEPP 2020 " +/- Ajustes de

comparabilidad @ = Recaudacion Ajustada

) Comprende a todos los pagos por las obligaciones tributarias de las
EEPP. No incluye las retenciones que estas empresas realizan a
terceros contribuyentes.

@ A la recaudacién referida se le realizaran los ajustes necesarios
relacionados con la variacion observada en el Gasto Tributario ocurrida

. en el ejercicio respecto a igual periodo del afio anterior, mas todos
OIS aquellos ajustes de medidas tributarias i d ient t
e 68 8 quellos aj edidas tributarias incorporadas recientemente y
Recaudacién que impliquen ganancias o pérdidas extraordinarias de recaudacion y
Ajustada) que no estén contempladas en el estudio de Gasto Tributario.

(*) Consideraciones a tener en cuenta:

(1) El valor meta es una referencia calculada a partir de las estimaciones
incluidas en el programa financiero DGI-MEF sobre la base de ciertas
pautas de crecimiento para un conjunto variables macroeconémicas,
fuente de las estimaciones.

Una vez conocidos los valores reales de esas variables, la meta sera
recalculada.
Antecedentes 331.444.928 miles de pesos corrientes para el afio 2018.
Fuente de Informes de la Divisién Planificacién, Estudios y Coordinacién de la DGI
verificacion elevados a la Direccion General.
Salvaguarda
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Compromiso de Gestién MEF- DGI
Aio 2020
FICHA DE INDICADOR

Nombre

Costo administrativo de gestion

sobre recaudacion total N* Indicador 2

Responsable

DGI

Meta

No superar un costo administrativo de gestion de 0,87% sobre la
recaudacion.

Unidad de medida

Porcentaje

(Ejecucion presupuestal total sin considerar la prima por rendimiento

Formula e inversiones / Recaudacion total observada)*100.
Afo 2017: 0,820%
Afo 2018: 0,802%
Afo 2017 no comprende las erogaciones relacionadas a la gestion del
Antecedentes Impuesto de Primaria que a partir del afio 2018 pasé a ser
administrado por la DGI. Tampoco incluye los pagos realizados al
Portal del Estado Uruguayo (PEU) por concepto de comisién de los
pagos web.
Fuente de Informes de la Division Planificacion, Estudios y Coordinacién de la
verificacion DGl elevados a la Direccion General.
Salvaguarda

//a/f-
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Compromiso de Gestion MEF- DGI
Ano 2020
FICHA DE INDICADOR

Nombre Brechas de declaracion N°® Indicador 3
Responsable DGI
Lograr una reduccién del valor de las brechas de declaracion del afo
2020 respecto al valor alcanzado en el 2018 (*):
e mayor o igual a 4% en IRPF Cat.ll
Meta e mayor o igual a 4,5% en IRAE

e mayor o igual a 3% en IVA General
e mayor o igual 3,5% en IVA Servicios Personales.

(*) Medida en porcentaje de variacion interanual.

Unidad de medida

Porcentaje de variacién interanual.

Formulas

Brecha de declaracion = (1 - cantidad de declaraciones
presentadas / cantidad de declaraciones esperadas)*100

Variacion interanual = (1- Brecha de declaraciéon 2020 / Brecha de
declaracién 2018) *100

Antecedentes

Brecha de declaracion en IRPF Cat. Il 2018= 3551% (con
metodologia de calculo definida para el Compromiso de Gestion
2020).

Brecha de declaracion en IRAE afio 2018= 47,71% (con metodologia
de calculo definida para el Compromiso de Gestion 2020).

Brecha de declaraciéon en IVA General afio 2018= 25,44% (con
metodologia de calculo definida para el Compromiso de Gestion
2020).

Brecha de declaracion en IVA Servicios Personales afio 2018=
35,49% (con metodologia de calculo definida para el Compromiso de
Gestién 2020).

Fuente de
verificacion

o Informe de la Divisidn Planificacion, Estudios y Coordinacién
de la DGI elevado a la Direcciéon General.

e Publicacién en Intranet corporativa.

Salvaguarda
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Compromiso de Gestion MEF- DGI
Ao 2020
FICHA DE INDICADOR
Brechas de pago de IRFP Cat.ll (en | o, .
Nombre monto) N°® Indicador 4
Responsable DGI

Reducir la brecha de pago de IRPF Cat.ll (en monto) en 2% respecto
Meta al valor alcanzado en el 2018.

(*) Medida en porcentaje de variacién interanual.

Unidad de medida Porcentaje de variacion interanual.

Brecha de pago en monto = (Monto de incumplimientos de pago de
saldos adeudados / Monto de saldo deudor de declaraciones) * 100.

‘ Romula Variacién interanual = (1- Brecha de pago 2020 / Brecha de pago
2018) *100
% Brecha de pago de IRPF Cat.ll afio 2018 calculada con metodologia
CEESEEREE definida para el CG 2020: 17,11%.
e Informe de la Divisién Planificacion, Estudios y Coordinacion
Fuente de de la DGI elevado a la Direccién General.
verificacion L :
e Publicacién en Intranet corporativa.
Salvaguarda
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Compromiso de Gestion MEF- DGI
Ano 2020
FICHA DE INDICADOR
Nombre Brecha de pago de IRAE (en monto) N° Indicador 5
Responsable Dal
Meta Mantener la brecha de pago de IRAE (en monto) por debajo del 5%.

Unidad de medida

Porcentaje

Brecha de pago en monto = (Monto de incumplimientos de pago

Férmula de saldos adeudados / Monto de saldo deudor de declaraciones) *
100.
Anfecedentes Brecha de pago de IRAE afio 2018 calculada con metodologia

definida para el CG 2020: 4,6%

Fuente de verificacion

e Informe de la Division Planificacion, Estudios y Coordinacion
de la DGI elevado a la Direccién General.

e Publicacién en Intranet corporativa.

Salvaguarda
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Compromiso de Gestién MEF- DGI
Ao 2020
FICHA DE INDICADOR

Brecha de pago de IVA General (en

' Nombre monto) N° Indicador 6
Responsable DGl
Meta Mantener la brecha de pago de IVA General (en monto) por debajo

del 1,5%.

Unidad de medida

Porcentaje

Brecha de pago en monto = (Monto de incumplimientos de pago

Férmula de saldos adeudados / Monto de saldo deudor de declaraciones) *
100.
Arictodentes Brecha de pago de IVA General (en monto) del afio 2018 calculada

con metodologia definida para el CG 2020: 1,04%.

Fuente de verificacion

e Informe de la Division Planificacién, Estudios y Coordinacion
de la DGI elevado a la Direccién General.

e Publicacion en Intranet corporativa.

Salvaguarda
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Compromiso de Gestion MEF- DGI
Ao 2020
FICHA DE INDICADOR

Nombre

Brecha de pago de IVA Servicios

Personales (en monto) N* Indicador 7

Responsable

DGl

Meta

Mantener la brecha de pago de IVA Servicios Personales (en monto)
por debajo del 6,68%.

Unidad de medida

Porcentaje

Brecha de pago en monto = (Monto de incumplimientos de pago

Férmula de saldos adeudados / Monto de saldo deudor de declaraciones) *
100.
e ecenics Brecha de pago de IVA Servicios Personales (en monto) del afio

2018 calculada con metodologia definida para el CG 2020: 6,68%.

Fuente de verificacion

e Informe de la Divisién Planificacion, Estudios y Coordinacién
de la DGI elevado a la Direccion General.

e Publicacion en Intranet corporativa.

Salvaguarda

M

Pagina 15 de 21



REPUBLICA ORIENTAL
DEL URUGUAY

MINISTERIO
DE
ECONOMIA Y FINANZAS

| DIRECCION
| GENERAL
| IMPOSITIVA

Compromiso de Gestion MEF- DGI
Aio 2020
FICHA DE INDICADOR

Reformulacion de programas de
ayuda, receptores, consultas y

Nembre sistemas de gestion para la proxima Nelndicgdor 8
sustitucion del RT
Responsable DGl
Al 31/12/2020, reformular programas de ayuda, receptores,
consultas y sistemas de gestién para la proxima sustitucion del RT,
comprende:;
o Implantar formularios 1474 y 1050 para contribuyentes No CEDE.
Meta o Implantar formularios 1892,1887, 1379 y 1474 para
contribuyentes CEDE.
o Desarrollar formulario 1376 IVA mensual.
e Disponer de nuevas consultas débito - crédito de los formularios
implantados.
Unidad de medida Porcentaje de obtencion de entregables del proyecto
Entregable Peso
Sistema_ dg gestibn masiva adaptado para control de los nuevos 20%
formularios implantados
Formulario 1474 para No CEDE y su consulta débito-crédito 12%
implantados
Formulario 1050 para No CEDE y su consulta débito-crédito 12%
Férmula implantados °
‘ Formulario 1892 para CEDE y su consulta débito-crédito implantados 12%
Formulario 1887 para CEDE y su consulta débito-crédito implantados 12%
Formulario 1379 para CEDE y su consulta débito-crédito implantados 12%
Formulario 1474 para CEDE y su consulta débito-crédito implantados 12%
Formulario 1376 IVA disponible para test. 8%
Antecedentes

Fuente de verificacion

e Informe de la Division Planificacién, Estudios y Coordinacién de la
DGl elevado a la Direccion General reportando la ejecucion del
proyecto.

» Noticias de la disponibilidad de los formularios en pagina web
institucional.

o Expedientes SIGA aprobando la implantacién de nueva version
del Sistema de Gestion Masiva y consultas para usuario interno.

| Salvaguarda
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Compromiso de Gestion MEF- DGI
Ano 2020
FICHA DE INDICADOR

Extension del Modelo de Servicios en

Nombre canal presencial al segmento N° Indicador 9
pequefias empresas

Responsable DGl
Preparar la implementacion de la extension del Modelo de Servicios
en canal presencial para el segmento de pequefias empresas
(adheridas a regimenes simplificados), al 31/12/2020.
Comprende:

e |dentificacion de servicios a prestar, sistemas soporte y
procedimientos aplicables.
Meta

¢ Definicion de perfiles requeridos para desarrollar la atencion
integral de los tramites comprendidos en los procesos de
atencién y asistencia, gestion de obligados tributarios y
regularizacién de incumplimientos de resolucidon simple
detectados por medio del proceso de Gestion Masiva.

e Definicion del programa de capacitacion para desarrollar los
perfiles requeridos.

' Unidad de medida Hito

Formula N/C
Indicador N° 5 del CG 2018: Preparar la implementacion del Plan
Piloto de Atencion en Canal Presencial, segun nuevo Modelo de
Servicios, para los segmentos personas fisicas sin actividad
empresarial contribuyentes de IRPF - IASS e Impuesto de Primaria,
al 31/12/2018.

Antecedentes

Indicador N° 8 del CG 2019: Implementar el Plan Piloto de Atencién
en Canal Presencial, segun nuevo Modelo de Servicios, para los
segmentos personas fisicas sin actividad empresarial contribuyentes
de IRPF, IASS e Impuesto de Ensefanza Primaria, en el periodo
01/01/2019 a 31/12/2019.

Fuente de verificacion

e Informe de la Divisién Planificacion, Estudios y Coordinacion.

Salvaguarda
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Compromiso de Gestion MEF- DGI
Ano 2020
FICHA DE INDICADOR
Disponibilidad de canales de
j autogestion y respuesta rapida e

Nombre presencial en red de dependencias de N® Indicador 10

DGI segun nuevo Modelo de Servicios
Responsable DGl

Meta

Disponer de los niveles de atencion autogestion y respuesta rapida
presencial dirigidos a satisfacer, entre otros, los requerimientos de
los contribuyentes del segmento personas fisicas sin actividad
empresarial, en al menos 15 del total de dependencias de DGI al
31/12/2020.

Comprende los requerimientos vinculados a los procesos de
Atencion y Asistencia, Gestion de Obligados Tributarios y la
regularizacién de incumplimientos de resolucién simple.

Unidad de medida Hito

Férmula N/C
Indicador N° 5 del CG 2018: Preparar la implementacién del Plan
Piloto de Atencion en Canal Presencial, segin nuevo Modelo de
Servicios, para los segmentos personas fisicas sin actividad
empresarial contribuyentes de IRPF — IASS e Impuesto de Primaria,
al 31/12/2018.

Antecedentes

Indicador N° 8 del CG 2019: Implementar el Plan Piloto de Atencion
en Canal Presencial, segin nuevo Modelo de Servicios, para los
segmentos personas fisicas sin actividad empresarial contribuyentes
de IRPF, IASS e Impuesto de Ensefianza Primaria, en el periodo
01/01/2019 a 31/12/2019.

Fuente de verificacion

¢ Informe de la Divisién Planificacion Estudios y Coordinacion.

Salvaguarda
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FICHA DE INDICADOR
e | simulacién del Modelo de Gestion de

Na npre
B " | Riesgos de Cumplimiento L
@’ﬁmﬁ&ﬂjﬁ | DGl
:i‘a‘@i{w - | Realizar dos simulaciones del Modelo de Gestion de Riesgos de
b | Cumplimiento, al 31/12/2020.

Hito

| NIC

Salvaguarda i

Compromiso de Gestion MEF- DGI

Fuente de verificacién | ¢ Informe del Comité de Riesgos.
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Compromiso de Gestion MEF- DGI
Ano 2020
FICHA DE INDICADOR

Nombre Cobertura de capacitacion N°? Indicador 12

Responsable DGI

M t Alcanzar una cobertura de capacitacion de al menos 80% al

L 31/12/2020.

Unidad de medida Porcentaje
(Cantidad de funcionarios que revisten en DGI al 31/12/2020 con al
menos una actividad de capacitacion desarrollada entre el
01/01/2020 y el 31/12/2020 / Cantidad de funcionarios que revisten

Eormula en DGI al 31/12/2020)*100.
Considera solamente los funcionarios capacitados en actividades
previstas en el Plan de Capacitacion de DGI 2020 aprobado por
Resolucién 4344/2019 de fecha 20/12/2019.

Antecedentes Afio 2018: 55,44%

Fuente de verificacion

Informes de la Divisién Planificacion, Estudios y Coordinacion de la
DGI elevados a la Direccion General elaborado a partir de las bases
de datos de capacitacion.

Salvaguarda
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FICHA DE INDICADOR
Horas promedio de capacitacion por iy
Nombre A oA N° Indicador 13
Responsable DGI
Meta Alcanzar 12 horas promedio de capacitacion por funcionario al

31/12/2020.

Unidad de medida

Cantidad

(2 horas recibidas por funcionarios que revisten en DGI al
31/12/2020 durante el periodo comprendido entre el 01/01/2020 y el
31/12/2020 / Funcionarios que revisten en DGI al 31/12/2020)*100.

=
STl Considera solamente las horas de las actividades previstas en el
Plan de Capacitacion de DGl 2020 aprobado por Resolucion
4344/2019 de fecha 20/12/2019.
Antecedentes Afo 2018: 11,50

Fuente de verificacion

Informes de la Division Planificacion, Estudios y Coordinacion de la
DGl elevados a la Direccion General elaborado a partir de las bases
de datos de capacitacion.

Salvaguarda

$N

Pagina 21 de 21

-



